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HOLLANDI RAHVASTIK
Hollandis on 16,6 miljonit elanikku, kes jagunevad regiooniti jargmiselt:
elanike arv (tuh.) osatdhtsus elanike arv (tuh.) osatahtsus
P6hja-Holland 1714 10% Laane-Holland 7 396 45%
Groningen 577 3% Utrecht 1221 7%
Friesland 646 4% Noord-Holland 2669 16%
Drenthe 491 3% Zuid-Holland 3 506 21%
Ida-Holland 3 517 21% Lduna-Holland 3 948 24% |
Overijssel 1130 7% Noord-Brabant 2444 15%
Flevoland 388 2% Limburg 1123 7%
Gelderland 1999 12% Zeeland 381 2%
kokku 16 575 100%

Hollandi statistikaameti liigituse jargi on Hollandi elanikest 80% Hollandi péritolu (s.t. nende mdlemad
vanemad on siindinud Hollandis). 10% on siindinud Hollandis, kuid vahemalt {iks nende vanematest on
stindinud valismaal (nende hulgas on suurima arvuga Indoneesia ja Saksa paritolu inimesed). 10% on
stindinud vélismaal (nende hulgas on suurima arvuga Turgist, Surinamest ja Marokost parit inimesed).

HOLLANDI ELANIKE VALISREISID

Kulutused vilisreisidele: Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTQ) vdrdluse jargi olid Hollandi
elanikud oma kulutustelt vélisreisidele 2009.aastal maailma riikide seas 10. kohal. Nende
kogukulutused vélisreisidele olid 2009.aastal 20,7 miljardit dollarit, mis oli vaid 0,1 miljardi dollari vdrra
vahem kui olid pingereas 9.kohal oleva Venemaa elanike kulutused. Kuigi dollarites arvutatuna (milles
avaldatakse pingerida) Hollandi elanike kulutused vahenesid 2009.aastal vorreldes 2008.aastaga, siis
eurodes arvutatuna need isegi kasvasid 0,4%. Seega oli Holland (ks vaheseid Euroopa riike, mille
elanike turismikulutused majanduskriisi tingimustes ei vahenenud.

Vilisreisid: Hollandi elanikud tegid 2009.aastal 22,6 miljonit mitmep&evast vélisreisi.

Puhkusereisid vélismaale: Hollandi 16,6 miljonit elanikku tegid 2009.a. 18,4 miljonit mitmepaevast
puhkusereisi vélismaale. Vorreldes 2008.aastaga vahenes reiside arv vaid 0,3%.

2010.a. jai mitmepéaevaste puhkusereiside arv eeldatavalt 18,4 miljoni tasemele, esimese 3
kvartali andmetel vahenesid turismikulutused 2010.aastal vorreldes 2009.aastaga 0,7%.
Reisimisaktiivsus: Hollandi puhkusereiside uuringu pohjal tegi 2009.a. 61% Hollandi elanikest
vahemalt Ghe mitmepaevase puhkusereisi valismaale. Iga reisimas kainud inimene tegi aasta jooksul
keskmiselt 1,8 puhkusereisi valismaale. Puhkusereisidel kadivate inimeste osakaal on enam-vdhem
Uhtlaselt kdrge kdigi vanusegruppide seas kuni 55. eluaastani, kuid hakkab sellest vanusest alates
ménevorra vahenema. Ule 75-aastaste reisimisaktivsus on oluliselt madalam kui Ulejaénud
vanusegruppidel. Reisimisaktiivsus on suhteliselt thtlane kdigis elukoharegioonides (s.t. reisijate jaotus
elukoharegioonide 16ikes on enam-vdhem sama mis kogu elanikkonna jaotus regioonide I6ikes).
Sihtkohad: populaarsemad mitmepé&evaste puhkusereiside sihtkohad olid 2009.aastal Saksamaa
(18% puhkusereisidest ehk 3,2 miljonit reisi), Prantsusmaa (15%), Belgia (11%), Hispaania (9%),
Austria (6%), Itaalia (5%), Suurbritannia (4%) ja Tlrgi (4%). Sihtkohtade eelistused on aastate kaupa
pusinud enam-vdhem stabiilsena. Ida-Euroopa riikidest reisitakse koéige rohkem TSehhi (2%).
Péhjamaadesse tehakse kokku 3-4% puhkusereisidest. Pdhjamaadest reisitakse kdige rohkem Taani
(1/3 koigist Pdhjamaadesse tehtud puhkusereisidest), kdige vdhem Soome.

Reiside kestus: 2009.a. kestis 49% puhkusereisidest 9 pdeva voi kauem, 30% kestis 5-8 péeva ja
21% 2-4 péeva. Kuigi 2009.a. jai puhkusereiside koguarv enam-vahem 2008.a. tasemele, vdhenes
pikemate, Ule 9-paevaste reiside arv 5%, samas kui 2-4 paevaste reiside arv kasvas 12%. Pikematele
reiside (alates 5 pdaevast) sdidetakse eelkdige rannapuhkusele (25-30% koigist pikkadest
puhkusereisidest) ja maapuhkusele (20-25% koigist pikkadest puhkusereisidest). 2-4pdevaste reiside
seas on esikohal linnapuhkus (40% lUhikestest reisidest). Linnapuhkus on populaarsem nooremate,
kuni 45-aastaste inimeste seas, ringreisid ja eriti maapuhkus aga Ule 45-aastaste inimeste seas.
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 2

¢ Eelistatud majutuskohad: Hollandi turistid kasutavad puhkusereisil vihem hotellimajutust (39%) kui
Euroopa turistid keskmiselt (52%). 2009.a. 66bis 39% Hollandi turistidest puhkusereisil valismaale
hotellis, 3% kulalistemajas, 11% GUritud korteris ja 8% tuttavate juures. 10% 66bis kdmpingumajadega
puhkekilas ja 5% eraldi puhkemajas. 8% 6bbis autosuvilas/ haagissuvilas, 5% vagunelamus ja 4%
telgis (vt. joonis). Valdav osa (u. 80%) telgi v6i autosuvilaga tehtud reisidest on pikad (lle 9 paeva).
Puhkemajades 6dbijatest u. 45% on 5-8péaevasel ja 40% Ule 9-paevasel reisil ning 15% lihemal reisil.

Hollandi elanike puhkusereisid vilismaale kasutatud majutuskoha jargi, 2009.
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¢ Reisikulutused: puhkusereisil valismaale kulutavad Hollandi turistid keskmiselt 61 eurot reisipdeva
kohta (s.t. kogukulutused reisile jagatud reisipdevade arvuga). Hotellis 66bijad kulutavad keskmiselt 94
eurot, tuttavate juures ddbijad 47 eurot, puhkemajas 60bijad 44 eurot, telgis 66bijad 36 eurot ja
autosuvilas/ haagissuvilas 66bijad 35 eurot.

¢ Transpordivahendid: 56% puhkusereisijatest soitis 2009.a. védlismaale autoga, 5% autosuvilaga,
32% lennukiga, 4% rongiga ja 2% muude transpordivahenditega (andmed ei kajasta sihtkohas
kasutatud transpordivahendeid).

o Broneerimiskanalid: 2008.a. broneeris 51% valismaale reisinud Hollandi turistidest reisiteenuseid
interneti kaudu ja 27% reisifirma kaudu. 21% broneeris majutuse otse majutusettevéttest ja 10%
broneeris transpordi otse lennu-, laeva-, bussi- vdi rongifirmast. 11% ei teinud enne reisi Ghtki
broneeringut. Otse majutusettevottest broneerijate osatahtsus on Hollandi turisti seas kérgem (21%)
kui eurooplaste puhkusereisidel keskmiselt (10%), mis on ilmselt seotud sellega, et hollandlased
kasutavad rohkem majutuskohti, mida traditsiooniliselt reisifirma voi broneerimissiisteemi kaudu ei
broneerita (telkimisplatsid, puhkekilad jne.).

¢ Hooajalisus: 56% puhkusereisidest valismaale tehti 2009.aastal suvehooajal (maist septembrini) ning
44% talvehooajal (oktoobrist aprillini).

o Keeleoskus: Hollandi statistikaameti andmetel oskab 75% Hollandi elanikest vdhemalt mingil m&aral
inglise keelt, sh. 46% valdab seda vabalt.
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TURISM HOLLANDIST EESTISSE (OOBIMISEGA REISID)

2010.aastal 6obis Eesti majutusettevotetes 11 713 Hollandi turisti, kes veetsid seal 24 227 646d.
Vorreldes 2009.aastaga kasvas majutatute arv 1%, kuid veedetud 66de arv vahenes 2,6%.

Hollandi turistid olid 2010.aastal nii Eesti majutusettevotetes 66binud valisturistide kui ka nende poolt
veedetud 66bimiste hulgas 14. kohal (moodustades 0,75% majutatud valisturistidest).

Turu areng: Eesti majutusettevdtetes majutatud Hollandi turistide arv kasvas markimisvaarselt
perioodil 2004-2006, kuid on sealtpeale ménevorra véhenenud. Euroopa Liidu laienemise jarel kasvas
2004.-2005.a. tunduvalt turistide arv paljudest Euroopa riikidest. Mdju vbis avaldada ka lennufirma
KLM tulek Amsterdami-Tallinna liinile 2005.a. kevadel (lennud 7 korda n&dalas). Samas alates
2007.aastast hakkas Hollandi turistide arv Eestis vdhenema, hoolimata sellest, et alates 2007.a.
kevadest suurendas KLM lendude arvu 7 lennult 14 lennule nadalas. Eestis puuduvad andmed selle
kohta, kui palju Hollandi turiste tuleb Eestisse lennukiga ja kui palju muude transpordiliikidega.
Hooajalisus: 2007.-2009.a. tehti hollandlaste 66bimistest Eestis 46% suvekuudel (juunist augustini),
kuid 2010.a. oli suvekuude osatahtsus 50%, kuna 2010.a. kasvas hollandlaste 66bimiste arv Eestis
eelkdige juulis ja augustis (vt. joonised).

tuh. Hollandi turistid Balti riikide majutusettevétetes (tuh.). Allikas: statistikaametid.
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Hollandi turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes kuude kaupa, 2006-2010.
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 5

Hollandi turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevétetes, 2004-2010.

Allikas: Statistikaamet.
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« Obbimispiirkonnad: hollandlaste 66bimistest Eesti majutusettevdtetes oli 2010. aastal Tallinnas 76%,
Tartus 7%, Saare maakonnas 3,8%, Parnus 3,3%, Ida-Virumaal 2%, Ladnemaal 1,5%, Valgamaal
1,4% ja koigis Ulejaénud piirkondades kokku 5% (vt. joonis).

¢ Majutuskohtade liigid: 2009.a. veedeti 85% Hollandi turistide 66bimistest Eestis hotellides, 4,8%
hostelites, 2,5% kilalistemajades, 2,4% puhkekilades, 2,2% puhkemajades, 2,3% kdilaliskorterites ja
1% kodumajutuses. Kulalistemajade osatahtsus on alates 2005.aastast jark-jargult vahenenud (8%-It
2,5%-le); puhkemajade osatdhtsus samal ajal veidi kasvanud (0,5%-It 2,2%-ni).

¢ Hollandi turistid Eesti lahiriikides: Kui 2003.a. 66bis Eestis rohkem Hollandi turistide kui Latis ja
Leedus, siis alates 2004.aastast hakkas nende arv Lati kiiremini kasvama kui Eestis. Kasv jatkus ka
2007.-2008.a., kui Eestis nende arv vahenema hakkas, mistéttu on Hollandi turistide ja nende
O66bimiste arv Latis praeguseks tunduvalt suurem kui Eestis. Leedus on Hollandi turistide arv kogu aeg
olnud moénevorra vaiksem kui Eestis. Kuna ei Eestis ega Létis pole tdpsemaid andmeid Hollandi
turistide reisieesmarkide kohta, on raske 6elda, miks on hollandlaste arv Latis kiiremini kasvanud.
Naiteks 2007.-2008.a., kui lennufirma KLM pakkus Amsterdamist Tallinna 14 lendu n&dalas, oli ka
Amsterdamist Riiga lennusagedus sama. Kuna Lé&tis on Hollandi turistide 66bimised hooajaliselt
Uhtlasemalt jaotunud kui Eestis (rohkem turiste 66bib talvehooajal), on vdimalik, et vahe tuleneb
osaliselt tooreisijate suuremast arvust Latis. Soomes oli Hollandi turiste 2010.aastal 68 933 ehk ligi 6
korda rohkem kui Eestis. Samas on nende arv Soomes alates 2004.aastast igal aastal jarjest
vahenenud (2003.a. 8bis Soomes 113 275 Hollandi turisti). Ule 40% Soomet kiilastavatest Hollandi
turistidest on téoreisijad.
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 6
HUVI EESTI KUl PUHKUSESIHTKOHA VASTU HOLLANDI ELANIKKONNA HULGAS

2011.a. veebruaris kisitleti EASi tellimusel 1050 18-74-aastast Hollandi elanikku. Online-uuringu viis labi
Hollandi uuringufirma Right Marktonderzoek en Advies B.V. Vastajad vérvati firma online-paneeli
registreerunute hulgast, kasutades kvoote vanusegruppide I6ikes. Vastanute struktuur vastab 18-74.a.
Hollandi elanikkonna struktuurile vanusegruppide ja elukoharegiooni I6ikes. Jargneval joonisel on esitatud
vastanute arv ja jaotus selle jargi, mitu puhkusereisi nad aastas keskmiselt teevad.

Vastajate jagunemine puhkusereiside keskmise arvu jargi aastas (nii sise- kui
kavilisreisid, k.a. lihireisid)

peaaegu ei tee

. m N=71
5 korda aastas voi vastamata,

7% puhkusereise,
rohkem, N=46 N N=28
4% 3%

4 korda aastas,
N=77
7%

kord aastas,
N=279
27%

3 korda aastas,
N=182
17%

2 korda aastas,
N=367
35%

Eestis kainute osatidhtsus taiskasvanud elanikkonnast

Eestit on kiilastanud 4% vastanud 18-74-aastastest Hollandi elanikest, seejuures praktiliselt koik
neist vaid Uhe korra. Keskmisest veidi rohkem on Eestis k&inuid nooremate vanusegruppide (eriti 18-
24a.), meeste ning korgema sissetulekuga inimeste seas (eriti 10 000-30 000 eurose sissetulekuga
perelikme kohta). Monevdrra suuremad vahed ilmnevad haridustaseme I6ikes: kdrgharidusega
inimestest on Eestis kainud 9%, keskharidusega inimestest 4% ja eel-kutseharidusega inimestest 1%.
Veelgi suuremad vahed ilmnevad, kui votta aluseks see, mitu korda aastas vastanud puhkusereisil kéivad.
Neist, kes kdivad puhkusereisil kord aastas, ei ole peaaegu keegi Eestis kdinud. Samas neist, kes teevad
5 vbi rohkem puhkusereisi aastas, on Eestis kdinud koguni 13%. Regioonide I6ikes ilmneb, et keskmisest
veidi vdhem on Eestis kdinuid Léuna-Hollandi elanike seas.
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Mitu korda on Hollandi elanikud Eestis kdinud? (% vastanutest, N=1050)
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Kavatsus lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulla
Kuitoendoliselt tulevad Hollandi elanikud jargmise 3 a. jooksul Eestisse puhkusereisile?
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 9

Lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut pidas védga toendoliseks 2% ja lisha
toendoliseks 11% vastanutest, samas vahetdenéoliseks 11% ja Uldse mitte tdenéoliseks koguni 50%
vastanutest. 26% polnud sellele véimalusele mdelnud ega osanud seisukohta vdtta. Eestisse reisimist
peavad tdendoliseks ligi pooled sellest vaikesest sihtgrupist, kes on juba Eestis kéinud. Keskmisest
rohkem on Eestisse reisida kavatsejaid ka kdrgema hariduse ja kdrgema sissetulekuga inimeste seas ning
nende seas, kes teevad aastas vdhemalt kolm puhkusereisi. Vanuse ja elukoharegiooni I6ikes
markimisvaarseid erinevusi ei ilmne.

Millist tiiiipi puhkusereisidest Eestisse ollakse Hollandis huvitatud?

Neilt 13 protsendilt, kes vastasid, et nad vaga vdi Usna tdendoliselt kavatsevad Idhemal kolmel aastal tulla
Eestisse puhkusereisile, kisiti erinevate reisitilpide kohta, kui tdendoliselt nad sellistele reisidele
Eestisse tuleks (neile kiisimustele vastas 133 inimest).

Koigepealt kusiti, kas nad sooviks puhkusereisil kdia ainult Eestis voi ka teistes Umberkaudsetes riikides.
51% eelistaks kéia reisi jooksul mitmes sama regiooni riigis, 27% eelistaks kllastada ainult Eestit ja 22%
ei osanud seisukohta vétta. Kuigi kiisimusele vastanute arv ei ole vdga suur, ilmneb siiski Eestis kainute
oluliselt tugevam eelistus kombineerida Eesti kulastus teiste riikidega — seda eelistaks Eestis kainutest
koguni 71%.

Kas eelistaksite puhkusereisil kiilastada ainult Eestit voi kombineerida Eestit
teiste sama regiooni riikidega? (vastasid need, kes peavad toendoliseks
lahemal 3 a. Eestisse puhkusereisile tulekut)

100%

90% - i .
M ei oska 6elda

80% -

70% —
71%
60% | O kilastaks Eestitja
50% 51% 47% | | teisiimber-
kaudseid riike
40% _—
30% || mkiilastaks ainult

Eestit
20% -

10% -

0%

koik (N=133) pole Eestis kdinud  on Eestis kdinud (N=21)
(N=112)

Seejarel lasti vastanutel markida iga etteantud reisitlilibi kohta, kui huvipakkuv see neile on. Kdige rohkem
oli neid, kes nimetasid huvipakkuvana Eesti ja Peterburi kombineeritud reisi; vaid veidi védhem
huvipakkuvana nimetati Balti riikide ringreisi. Jargnesid lGhipuhkus Tallinnas ja Eesti kilastus
kombineeritult Soome ja/ voi Rootsiga. Kdige vaiksematele segmentidele pakuvad huvi organiseeritud
bussiringreis, spaapuhkus ja ringreis autosuvilaga (kisitud variantide vordluses).

Need, kes ei ole Eestis kainud, eelistaks mitme riigi kombineeritud reisidest Eesti kllastust koos Peterburi
kilastusega, samas Eestis kdinud markisid eelistuseks pigem Eesti kombineerimist Soome v6i Rootsiga
ning seejarel Balti riikide ringreisi. Eestis kainute ja mittekainute eelistustes ilmnes veel Uks erinevus:
Eestis kadinute seas oli suurem huvi autosuvilaga/ haagissuvilaga tehtavate ringreiside vastu. Kui
mittekéinute seas oli huvi selle reisivariandi vastu (kusitud variantide seas) koige véiksem, siis Eestis
kainud markisid selle ménevorra populaarsemana kui bussiringreisi vdi spaapuhkuse ning enam-vahem
sama huvipakkuvana kui autoringreisi.
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 10
Mil méaaral pakuvad nimetatud reisid Eestisse huvi? (% Hollandi elanikest, kes pidasid toenéoliseks
lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut, N=133)
100% 1
e = :
o - % % 19% B 1- huvi
90% o
1% 11% puudub
80% - 15%
0O,
26% 31% 18% i)
70% - o o2
60%
50% T 28% 32% =3
0% | 45%
a7 43% 40%
% | 45%
30% 35% o4
20% - 30% 26%
% - 0°
1% 15% 16% 16% u 5-viga
0% - T . . - i : . Eérge
S =5 & 383 % 3 PR g -
29 23 £ £, & s 2 29 £ 038
=85 -89 G =889 3 @ 8o 5 S
g2 BEQ = $§22% o 53 g g 52 o
ws g WS o @ ws £ Qo S =9 =i o £0.2
€% R o c o 5 52 7] =3 ("]
ca o= < A £ a 23 @ © 3
X xS 3 X = o c
Mil méaral on nimetatud tegevused ja vaatamisvaarsused Eestisse reisides olulised? (% Hollandi
elanikest, kes pidasid toenéoliseks lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut, N=133)
100% 1 o
I I Iy
90% 1% 2 ®1-pole
o, tldse
17% 14% i
27% ° oluline
% - 23%
80% 32% o
02
70% 34% 38%
60%
43% 43%
% u3
50% 62%
40% T 58%
52% 04
O,
30% 39% s
20% 29% 29%
26%
. m 5-véaga
N . -
11% 0% 9 b -
% 6%
3 =] 5 T o ° 3 2
3 kel 3 = \ Q
=TT 8% 2 EG @ Lo E§ @ 5
ac 8 c s ] o2 o 32 R ‘0
388 2a E 38 3 e g E
o x x .8 = 55 e 2c nxt
5 . < 2= g 3 g

Tegevustest ja vaatamisvaarsustest Eestis nimetati kdige huvipakkuvamana looduslikult kaunite
kohtade kiilastamist — seda nimetas Eesti kllastamisel vaga olulisena 17% ja Usna olulisena 62%
vastanutest. Jargmistena nimetati restorane ja baare ning arhitektuuri. Suhteliselt olulistena nimetati ka
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 11

muuseume ja néitusi ning poode. Ule 45-aastased pidasid nooremate vanusegruppidega vérreldes
olulisemaks loodust ja arhitektuuri, Gle 55-aastased ka muuseume ja nditusi. Seevastu sisseoste ja
aktiivseid harrastusi nimetasid olulisematena eelkdige 18-34aastased ning 66elu ja kultuurisindmusi 18-
24aastased. Mida noorem vanusegrupp, seda suuremat huvi nad markisid ka restoranide ja baaride
vastu.

Mis seostub Hollandi elanikel Eestiga?

Eesti maine uurimiseks paluti vastajatel kdigepealt spontaanselt nimetada 1-2 méarkséna, mis neil Eestiga
seoses meenub. Seejarel paluti neil 6elda 9 etteantud vaite kohta, kui hasti see nende meelest Eestit
iseloomustab.

Hinnangud etteantud teguritele naitavad eelkdige vastanute madalat teadlikkust Eestist. Valdav osa andis
vaidetele neutraalse hinnangu; nii positiivseid kui ka negatiivseid hinnanguid oli suhteliselt véhe. Lisaks
olid hinnangud koéigile etteantud teguritele lisna sarnased: koigile vaidetele antud keskmised
hinded jaid 5-palliskaalal 2,9 ja 3,3 vahemikku. Seega ei eristu Ukski tegur Ulejddnutest tunduvalt
tugevamalt. Veidi kérgema hinde sai vaide ,Eestis on huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi looduses®,
millega oli taiesti voi pigem ndus kolmandik vastanutest. Ligi veerand oli neid, kes arvasid, et Eestis on
midagi huvitavat teha ja vaadata linnades, et Eesti hinnatase on maistlik ja et Eesti elanikud on turistide
vastu soébralikud. Turismiinfo kattesaadavuse osas oli hinnang neutraalne (3,0). Transpordilthendus
Eestisse ja turismiinfrastruktuur said veidi alla keskmise hinnangu (negatiivseid hinnanguid anti veidi
rohkem kui positiivseid — keskmine hinne 2,9).

Kui hasti iseloomustavad antud vaited Eestit? (% vastanutest; sulgudes keskmine hinne, N=1050)

| u 5- téiesti ndus 04 = 3- neutraalne o2 ®1-pole lldse n6us

Turismitatraktsioonide poolest on Balti riigid omavahel
lisna sarnased (3,0)

Eesti turismiinfrastruktuur on héasti arenenud (2,9)

Transpordilihendused Eestisse on head (2,9)

Turismiinfot Eesti kohta on kerge leida (3,0)

Eesti elanikud on turistide suhtes sébralikud (3,2)

Eesti hinnatase on moistlik (3,2)

Eesti on turvaline reisisiht (3,1)

Eestis on huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi
linnades (3,2)

Eestis on huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi
looduses (3,3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eestis kainud vastanute seas oli mittekainutega vorreldes oluliselt rohkem neid, kes andsid nimetatud
védidetele positiivseid hinnanguid (hinded 4 ja 5) ja oluliselt vahem neid, kes andsid neutraalseid (hinne 3)
vOi negatiivseid hindeid. Samas ei erine Eestis kainute ja mittekainute hinnangute jarjestus eriti palju —
need tegurid, millele Eestis ké@inud andsid kérgemaid hindeid, said kérgemad hinded ka mittekainutelt. Ja
vastupidi: modlemad grupid andsid keskmisest ndérgemad hinded turismiinfrastruktuurile ja
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Hollandi turisminoudluse lilevaade (uuendatud martsis 2011) 12

transporditihendustele. Markida voiks ka seda, et kui Eestis mittekdinutest 13% arvab, et
turismiatraktsioonide poolest on Balti riigid omavahel Gsna sarnased, siis Eestis kdinute seas on sellisel
arvamusel kaks korda rohkem vastanuid — 26%.

Vanusegruppide I6ikes vaib samuti valja tuua erinevused hinnangutes modningatele teguritele. Mida vanem
vanusegrupp, seda kérgemad hinded andsid nad kolmele tegurile: huvitavad vaatamisvéarsused looduses
ja linnades ning turismiinfo kattesaadavus.

Kui hasti iseloomustavad antud viéited Eestit? (% Hollandi elanikkonnast, lahtuvalt Eesti kiilastamise
kogemusest). Skaala: 5- tdiesti nous, 1- pole lildse ndus.
100% - o A o ., o 9
Pl 2 2 -2 o
90% -
80% - 42% 37% 26% | m1
49% 47%
70%
¥
600 | | 62% 7 a2
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vaatamisvééarsusi ja vaatamisvéaérsusi ja sihtkoht moistlik turistide suhtes
tegevusi looduses tegevusi linnades sobralikud
Kui hasti iseloomustavad antud viéited Eestit? (% Hollandi elanikkonnast, lahtuvalt Eesti kiilastamise
kogemusest). Skaala: 5- tdiesti nous, 1- pole lildse ndus.
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Vastustes lahtisele kisimusele domineeris markséna ,kilm“ — seda nimetas spontaanselt Eestiga
seostuvana koguni 39% vastanutest. Teine suurem grupp vastanuid — 27% — ei osanud Eestiga seoses
midagi nimetada. Jargnevaid marksdnu nimetati juba oluliselt vdhem. Loodust nimetas 8%, kultuuri 6%,
ilusat maad 5%, Venemaad 6%, idablokki 5%. 4% leidis, et Eesti on kaugel, 4% seostas Eestiga vaesust,
3% nimetas seda tundmatuks ja 2,6% vastas spontaanselt, et see pole kilastamiseks huvipakkuv. Eestis
kdinud vastanud nimetasid samuti esikohal kilma (16%), kuigi kaugeltki mitte nii domineerivalt kui
mittekdinud. Jargmistena nimetasid nad kultuuri ja ilusat maad (mdlemat 14%) ning linnu (12%).

pole kdinud kéinud koik
Kilm 40% 16% 39%
Ei oska 6elda 28% 7% 27%
Loodus 8% 7% 8%
Kultuur 6% 14% 6%
Venemaa (endine) 6% 2% 6%
llus maa 5% 14% 5%
Idablokk 5% 0% 5%
Kaugel 4% 0% 4%
Vaene riik/ vaesus 4% 0% 4%
Tundmatu riik 3% 2% 2,8%
Pole kilastamiseks huvipakkuv 3% 0% 2,6%
Tasane, lage maa 2% 2% 1,9%
Riia/ Tallinn/ linnad 1% 12% 1,8%
Vaike riik 2% 2% 1,7%
Euroopa Liidu liige / euro 1% 2% 1,5%
Lati/ Leedu 2% 0% 1,5%
Mérg, palju vett 1% 7% 1,5%
Rahulik 1% 5% 1,4%
Méaed 1% 2% 1,1%
Balti riik 1% 0% 1,0%
Arenev riik 1% 5% 0,9%
Vanusegrupid: [18-24 [25-34 [35-44 [45-54 |55-64 |65-74 |koik
Kilm 59% 45% 42% 31% 33% 24% 39%
Ei oska 6elda 17% 28% 28% 31% 27% 26% 27%
Loodus 9% 8% 10% 7% 5% 7% 8%
Kultuur 6% 3% 4% 6% 9% 10% 6%
Venemaa (endine) 2% 7% 3% 6% 7% 11% 6%
llus maa 3% 3% 4% 4% 9% 7% 5%
Idablokk 5% 5% 6% 2% 4% 7% 5%
Kaugel 2% 3% 2% 7% 3% 6% 4%
Vaene riik/ vaesus 6% 8% 2% 4% 2% 3% 4%
Tundmatu riik 6% 2% 1% 4% 2% 4% 3%
Pole kilastamiseks huvipakkuv 2% 2% 3% 3% 3% 2% 3%
Tasane, lage maa 0% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
Riia/ Tallinn/ linnad 2% 1% 2% 2% 3% 1% 2%
Vaike riik 3% 2% 1% 1% 2% 2% 2%
Euroopa Liidu liige / euro 1% 2% 0% 3% 2% 1% 2%
Lati/ Leedu 0% 2% 1% 1% 3% 2% 2%
Mérg, palju vett 2% 0% 2% 2% 1% 3% 2%
Rahulik 0% 1% 3% 1% 2% 0% 1%
Maed 2% 1% 2% 0% 1% 2% 1%
Balti riik 2% 0% 1% 1% 1% 2% 1%
Arenev riik 0% 1% 1% 0% 3% 1% 1%
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Mida noorem vanusegrupp, seda tugevamalt domineeris nende vastustes marksdéna ,kilm“. Samas
keskealiste ja vanemate vanusegruppide seas oli enam-vdhem vordselt nii neid, kes nimetasid kilma kui
ka neid, kes ei osanud midagi nimetada. Vdhem nimetatud mérksGnade osas suuri erinevusi
vanusegruppide vahel ei ilmnenud.

Transpordiihendus

Peale seda, kui KLM sulges 2009.a. kevadel Tallinna-Amsterdami lennuliini (lennud toimusid 14 korda
nadalas), avas lennuiihenduse uuesti Estonian Air, kuid tunduvalt vaiksemas mahus (3 lendu nédalas).
2011.a. suvehooajal pakub Estonian Air Tallinnast Amsterdami 7 lendu nadalas. Ldunapoolsetest
piirkondadest on voéimalik tulla ka Ryanairi lennuga Disseldorfist (3 korda nadalas).

Andmete allikad:
¢ Hollandi elanike puhkusereiside uuring (Continu Vakantie Onderzoek) 2009 (CBS/ NBTC)
o Eesti majutusettevdtete statistika 2003-2010 (Statistikaamet)
e Eesti maine puhkusesihtkohana: Hollandi elanikkonna kisitlus, veebr. 2011 (EAS)

Koostanud: Piret Kallas, turismiuuringute koordinaator
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse Turismiarenduskeskus
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