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Turism koigile - lihtsalt ligipaasetavaks

Ligipiisetavus tihendab eelkoige lihtsat, iseseisvat jailma tiiendava lisaabita ligipiddsu hoonetele,
viillialadele, atraktsioonidele ning teistele turismitoodetele.

Paljud ettevotted tunnevad teatud méidral hirmu ja ebamugavustunnet erivajadustega inimeste ja
ligipddsetavuse teemat késitledes, kuid kui pisut jirele mdelda, siis selgub et erivajadustega inimesed
timbritsevad meid iga-pdevaselt igal pool. Viletsa kuulmisega voi liilkumisraskustega eakad inimesed,
igas eas prillikandjad, ajutiselt kepi voi kargu abi kasutavad inimesed voika jalgratturid ja lapsevankrit
likkavad inimesed. Kindlasti on meil igaithel mdni astmaatikust, diabeetikust voi allergikust tuttav.
Seega voivad vihesed Gelda, et neil pole kunagi olnud mitte {ihtegi kokkupuudet erivajadusega
inimesega.

Erivajadus ja ligipadsetavus on sageli eelarvamustest ja stereotiilipidest tulenevalt tugevalt alahinnatud
ja avalikkuses teenimatult vihest kisitlust leidnud. Uheks viiga heaks abimaterjaliks on Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse poolt tellitud juhendmaterjali arendajatele ,.Kdiki kaasava elukeskkonna
kavandamine ja loomine*

Erivajaduseks loetakse koike seda, mis tingib vajaduse muuta ja kohandada keskkonda ja
tegevusi, et tagada inimesele maksimaalsed voimalused tegevuste sooritamiseks.

Erivajadusi on mitmesugused (likumisraskused, kuulmisraskused, ndgemisvaegus, intellekti puuded
ja psiitihika héired, allergiad, diabeet, pikaajalised kroonilised haigused jne). Erivajadustel on kdigil iiks
ithine oluline joon: need on igaiiks siigavalt individuaalsed, pole olemas iiht keskmist erivajadust voi
universaalset viisi samalaadse erivajaduse rahuldamiseks. Siin tuleb igale inimesele l&heneda isiklikult,
lahtuda konkreetse isiku isedrasustest, loomuomadustest ja tarvidustest. Seetdttu pole voimalik huua
juhendmaterjali ja soovitusi, mis kataks tdiel méadral koiki erivajadustega seotud soovitusi. Antud
juhendis on enim kasitletud likumisraskustega seonduvaid teemasid ning vdhemal miéral késitletakse
ka teisi erivajaduse liike.

Ligipadsetavuse parandamiseks on viga palju voimalusi, mille kohta on vilja antud mitmeid mahukaid
materjale, moned neist on loetletud kéesoleva juhendi 16pus. Antud juhendmaterjali eesmérgiks on
muuta turismisektori eelarvamusi ligipddsetavusega teemadega seonduvalt ja aidata sektoril ndha
erivajadustega inimesi kui erinevate spetsiifiliste erisoovidega sihtgruppe koigi kiilastajate seas ning
anda soovitusi oma ettevotte ligipddsetavuse parandamiseks.

Peamiseks eelduseks ligipAisetavuse parandamiseks on soov ja tahe mérgata ning moista
erivajadustega inimesi.

Ligipidsetava turismiga tegelemine on osa turismidrist, kuna:

e Reisimine erivajadusega inimeste seas muutub {iha populaarsemaks — see on kasvav turg.

e Uhiskond vananeb, mistdttu kasvab oluliselt ndudlus hea ligip4isetavusega objektide jirele ka
vanurite seas.

e Ligipadsetavuse parandamisest saavad kasu ka paljud teised sihtgrupid (lastega emad, vanurid
jms).


http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
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e Erivajadustega kliendid naasevad sageli samasse-paika ja on sageda d, se
sellele sihtgrupile on oluline kindlustunne ligipddsu ja hiigieenitoimingut osas ning alati
minnakse kindlate olmetingimuste peale vélja.

o Erivajadustega inimeste seas soovitakse kiilastuskohti tavapérasest rohkem ja nad usaldavad
soprade-tuttavate soovitusi keskmisest enam, kuna nad vajavad enam kindlust ja turvatunnet.

e Erivajadustega inimesed reisivad sageli abistaja, pere, sOprade ja tuttavatega, seega kiilastab
korraga rohkem kliente.

e Nii siseriiklikud kui ka rahvusvahelised regulatsioonid eeldavad iitha enam ligipddsetavust
koigile. Aastast 2002 kehtib Eestis Majandus ja kommunikatsiooniministri méérus nr 14, mis
kehtestab nduded likumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimeste likumisvdimaluste

tagamiseks iildkasutatavates ehitistes. Koik uued ja rekonstrueeritavad hooned, mida on

ehituslikult muudetud, peavad vastama maéruse nn invanduetele.

Moistmaks paremini erivajadustega inimeste vajadusi reisimisel jagame antud juhendmaterjalis
soovitusi kiilastaja teekonnast ldhtuvalt. Kiilastaja teekond on tervikprotsess, mida reisija libib ja
kogeb, alates reisihuvi tekkimisest, reisil olemisest kuni reisilt koju tagasi joudmiseni. Liikudes
koos potentsiaalse kiilastajaga kogu tema reisi jooksul on lihtsam oma kiilastaja vajadusi mdista ning
moistes tema teel esinevaid takistusi on lihtsam ka digeid parendustegevusi ellu viia.

Joonis: Kiilastaja teekonna 6 pohietappi:

Etapp - Huvi tekkimine

Etapp - Broneerimine

Etapp - Kohalesoit sihtkohta

Etapp - Reisisihtkoha kiilastus

Etapp — Kojuminek

Etapp - Meenutamine ja kogemuste jagamine
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https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
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Monedes kiilastaja teekonna etappides pole ettevdtjal otsest kokkupuudet kiilastajaga, aga sellegipoolest
tuleb anda endast maksimum, et kiilastaja koikides etappides end mugavalt tunneks. See muudab
konkreetse ettevotte teenuse teistest paremaks ja selle 1dbi saavutatakse konkurentsieelis ning kiilastaja
lojaalsus.

1. Huvi tekkimine

Votmeteguriteks on turundusmaterjalid ja info veebis

Selles faasis pole teenusepakkujal otsest kokkupuudet kiilastajaga, kuid selles faasis on kdige
suurem voimalus kiilastaja enda juurde meelitada

e Esmatédhtis on tagada selge ja ajakohane informatsioon turundusmaterjalidel ja veebis.

e Loo niiteks oma kodulehele eraldi ligipddsetavuse alamleht, kuhu on koondatud kogu
ligipddsetavuse info (kohalesaamine, ligipddsetavad tooted, asukoha skeemid voi plaanid
liikumisteede, liftide ja invatualettide asukohaga, hinnad, toad jne.)

e Paku alternatiivseid informatsiooni edastamise viise; e-kiri, telefon, faks.

e E-maili aadress olgu lihtsasti kodulehelt leitav, inimestele, kes ei saa telefoni kasutada on
see véga vajalik suhtluskanal.

e Braille kiri on kiill pimedatele hiddavalajalik, kuid valdav osa ndgemispuudega inimestest
on vaegnigijad, kes vajavad lugemiseks suuri fonte ja kontrastvirve.

e Vaata, kas teistel kodulehtedel on Sinu ettevotte kohta dige info, hoolitse selle eest, et teiste
ettevotete kodulehel oleks Sinu ettevotte info varske ja ajakohane.

e Paku oma kodulehe kaudu infot oma sihtkoha ja teiste oma piirkonna ettevotete
ligipddsetavuse kohta. Motle, milliseid ettevotteid voiks Sinu kiilalised veel kiilastada.
Koosta lihtne piirkonna reisijuht, mis on Sinu kodulehelt allalaetav. See ei pea olema liiga
detailne, alusta pohiinfoga, mida saad aja jooksul tdiendada.

e Too kodulehel vilja erinevad tunnustused ja mirgised (nt. ligipddsetavuse audit), need
tostavad Sinu ettevStte usaldusvéérsust.

e Tookodulehel vilja korruse plaanid ja skeem soovituslike liikumissuundade, invatualettide,
parkimiskohtade, liftide kohta, see loob kiilastajale turvatunde ja annab hea iilevaate
olukorrast.

e Koosta head ja informatiivsed pildigaleriid ligipddsetavuse info illustreerimiseks.

e Nii sise- kui vilisturunduses on abimeheks Eesti brindi kontseptsioon, sealt leiad Eestit
tutvustavaid materjale, videosid ja fotosid.

Soovitused tekstidele

Kasuta suuri fonte (12 punkti on minimaalne). Parim on 16.

Kasuta lihtsalt loetavaid fonte nt: Arial, Universal, Verdana

Ara kasuta suurte tekstildikude puhul kaldtekste ega triikitihti

Kasuta teksti ja tausta vahel kontraste, vildi punast virvi.

Vildi suuri sonavahesid, need on raskesti jalgitavad

Kasuta piktogramme, siimboleid, loogilist struktuuri ja jarjestust

Eelista lihtsat keelekasutust ja viildi keerukat lauseehitust

Veendu, et Sinu veebiarendajad on kursis ligipdédsetava veebi WAI tingimustega


http://brand.estonia.eu/et/
http://www.w3.org/WAI/
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. Broneerimine

Votmeteguriks on lihtne ja selge hinnakujundus

e Paku erinevaid vdimalusi broneerimiseks (telefon, kodulehel, e-kiri, partnerid ja
vahendajad, faks).

e Elektroonilise broneerimissiisteemi ankeedis tuleb luua eraldi vali erivajaduste
markimiseks.

e  Teenuse pakkujana tiapsusta iile kdik pisiasjad ja erisused - erivajadustega inimesed vajavad
kindlust koikide tellitud erisuste tagamise kohta.

e Teehinnad veebis kergesti leitavaks, koosta lébipaistev ja selge hinnakiri,

e Tooselgelt vilja, mis on hinna sees ja mille eest on lisatasu.

e  Vildi vdimalusel lisatasusid, mis on ainult erivajadusega inimeste jaoks.

e Ara vota lisatasu teenuste eest, mis vdivad olla diskrimineeriva iseloomuga (nt. Braille
kirjas mentiii vdi invatuba).

e  Ole fikseeritud hindade tdlgendamisel paindlik (nt. perepiletiga voib siseneda samast soost
tdiskasvanuid voi traditsioonilisest 2 lapsest suurem laste arv).

e  Viimalusel tee erivajadustega inimestele ja nende saatjatele soodustusi ja niita seda
kindlasti kodulehe hinnakirjas

e Broneeringu tiihistamistrahvid ootamatult haigestunud erivajadustega inimeste puhul ei ole
asjakohased.

e  Broneerimisjérgselt saada broneeringukinnitus, kus on lisaks kdikidele tellitud teenustele
kirjas ka kohalesaamise kirjeldus ja Sinu ettevotte vastavalt kiilastaja erivajadusele sobilike
lisateenuste loetelu. Lisa ka ldhipiirkonna ligipddsetavate kohtade info (piirkonna
soovituslikud liilkumismarsruudid, info Sinu piirkonna/linna mérgistatud konni- ja
kergliiklusteede ja helisignaaliga valgusfooride olemasolu kohta, ostuvdimalused, pubid,
atraktsioonid, siindmused jne.) K&ik see lisab turvatunnet ning mojutab kiilastajat just Sinu
ettevotet kiilastama. Igal juhul jitab selline toimimisviis Sinu ettevdttest positiivse mulje.

e Koolita oma to6tajaid, et nad oleksid kursis asja- ja ajakohase informatsiooniga ning alati
valmis erivajadustega inimestega suhtlemiseks, broneeringu vormistamiseks ning vastava
lisateabe edastamiseks. Vastavate koolituste korraldamise soovi korral péordu
Eesti Puuetega Inimeste Koja poole.

. Kohalesoitreisisihtkohta

Votmeteguriks on tipne kohalejéudmise juhend

Kuigi sel etapil pole ettevdtjal otsest kokkupuudet kiilastajaga saab ta oluliselt vdhendada reisiga
seonduvat stressi, mis on erivajadustega inimeste puhul iiks kdige keerukamaid ja visitavamaid
tegevusi kogu kiilastusteekonna jooksul. Erivajadustega inimesed vajavad védga pohjalikku
eclinformatsiooni transpordivéimaluste kohta.


http://www.epikoda.ee/kontakt/
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e Koonda oma kodulehele informatsioon kuidas on kdige mugavam péédseda Sinu piirkonda,
linna, kiilasse.

e Kasuta kohalikku teavet (nt. info madalama astmega linnaliinibusside kohta, lingid
vastavate soiduplaanide kohta, invatakso telefoninumbrid jne.)

e Too vilja info kuidas osta ja maksta iihistranspordipiletite eest (nt. Tallinna ja Tartu
iihistranspordi siisteem).

o  Koosta selged juhised, kus on mugavam reisida rongiga, bussiga voi votta takso.

e Too vilja kaugused ja kohale joudmise ajad Sinu ettevotteni suurematest linnadest, bussi-
ja rongijaamast jne.

e  Viliskiilastajale lisa  kindlasti info erinevate transpordilikide  hindade ja
maksmisvdimaluste kohta.

e Too vilja marsruudil Sinu ettevotteni soovituslikud peatuskohad puhkepausiks voi mone
vaatamisvidrsusega tutvumiseks. Ara unusta, et ka need peavad olema ligipddsetavad,
suureks abiks siinkohal on liilkumisvabaduse veebikaardid, kuhu on koondatud linnade voi
teemade kaupa iile 2000 objekti ligipddsetavuse info.

e Too selgelt vilja, kus on Sinu ettevotte parkla voi Sinu ettevottele ldhim sobilik
parkimiskoht erivajadustega inimestele, lisa info tasude kohta ja Sinu ettevdtteni
kohalejoudmise ja parkimise skeem. Voimalusel paigalda vastavad viidad voi infotahvel.

e  Mirgista nduetekohaselt invaparkimiskoht.

e Hoolitse selle eest, et parkimiskohast oleks mugav Sinu peaukseni jouda. Hea tava ja ndue
on paigutada invaparkimine voimalikult sissepddsu ldhedale, kuid mitte kaugemale kui 50
m.

e Tee oma peasissekdik ndhtavaks, kui ratastooliga sissepédéds pole vdimalik peaukse kaudu,
kasuta peasissekdigu juurest suunaviitasid ja selget tdhistust ligipddsetava ukseni.

e  Paku vdimalusel pagasi transporti.

. Reisisihtkoha kiilastus (-

Votmeteguriteks on personali kiilalislahkus ja paindlike lahenduste leidmine.

See voib olla esimene reaalne kokkupuude kiilastajaga, niilid on aeg oma lubaduste pidamiseks.
Ara unusta, et esmamulje on méaérav. Sundimatult suhtlev, kuid samas professionaalselt
tegutsev personal, tagab kiilastajale ootustele vastava teeninduse ja meeldiva puhkuse.

e Paigalda oma objektile sisenemiseks 0Oige kaldega kaldteed (mitte iile 6%)?

e Kisipuud on oluliseks abiks nii treppidel kui kaldteedel likumisel.

e Ratastooliga ligipddsuks peavad uksed olema piisavalt avarad (mitte alla 900 mm) ja
lavepakud piisavalt madalad (mitte iile 20 mm).

e Uksed peavad olema lihtsasti ja lihe kdega avatavad (tdmbejoud mitte iile 2-3 kg), uksed
peavad avanema vdhemalt 90 kraadi ja uste avanemissuund peab olema véljapoole.

e Invaliftide paigaldamiseks tutvu invaliftide mo&tude ja korruste teavitusinfoga.

e Mirgista jdrsud ja halvasti nidhtavad trepiastmed. Esimese ja viimase astme
kontrasttahistuse ndue on koikidele iihiskondlikele hoonetele.


http://liikumisvabadus.invainfo.ee/?go=webmap
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Paigalda sissepddsu juurde telefonimﬁﬁ-‘é“&ry millele helistade ajad
voimalik paluda lisaabi sisenemisel. M&tle 1dbi, kuidas toimida, et vastav abi voimalikult
Kiiresti organiseerida.

Ole valmis info iiles kirjutamiseks, kui teenindatav on vaegkuulja.

Piktogrammid ja pildid lihtsustavad arusaamist ja objektil likumist, nii on lihtsam
orienteeruda vaegnigijatel, lastel, vaimupuudega inimestel aga ka vilismaalastel).

Sildid ja viidad olgu selged, suure fondiga, hésti valgustatud.

Klaasist uksed, seinad ja muud takistused peavad olema hésti markeeritud.

Korralda valgustuse reguleerimise voimalus vastavalt vajadusele.

Kohale joudnud kiilalisega suheldes tipsusta iile kdik eelnevad broneerimisega kinnitatud
kokkulepped

Tunne huvi, kas kiilalisel on veel erisoove voi kuidas saad talle abiks olla.

Edasta kiilastajale vajalik pohiinformatsioon (sh kuidas toimida hddaabi situatsioonis),
koosta vastav meelespea, et oluline edastamist vajav info meelest ei liheks

Koosta oma tdotajatele ka soovituslikud kéitumisjuhised erivajadustega inimeste
abistamiseks, Kui tootajad teavad, kuidas erivajadusega kiilastajat Oigesti aidata, ei teki
piinlikke olukordi ning iihtlasi paraneb ka tdotajate suhtlemiskindlus. Uksteisest aru
saamine on aluseks sundimatu ja meeldiva dhkkonna loomisele.

Taga maksimaalne ligipddsetavus kogu oma objekti ulatuses, ehituslikud juhised, koos
vastavate mootudega leiad Majandus ja kommunikatsiooniministri méaarusest nr 14.

Majutuskoha ligipiéasetavus

Majutuskoha ligipddsetavus

Vastuvotu laud (retseptsioon) olgu hésti valgustatud.

Vastuvotulaual peab lisaks tavakdrgusele olema ka madalam tasand (750-850 mm
porandast). Teeninduslettide, -luukide, -kassade, piletite miitigi- ja kontrollimispunktide
sobiv korgus ratastoolis likujale on 750-850 mm pdrandast, lettide vms all peab olema
polvede jaoks vaba siigavust 300 mm, laiust vdhemalt 600 mm ja korgust pdrandast
viahemalt 670 mm

Voimalda vastuvotulaua juures vai selle vahetus ldheduses istet votta.

Ole valmis ise registreerimisvormi tditmiseks vOi anna kiilastajale vOimalus tiita
registreerimisvorm oma toas.

Paku infot ruumide kohta erineval viisil (suuliselt, fotod, veebileht).

Ruumi sisustus olgu lihtsasti iimberpaigutatav; kokku — lahku kdivad voodid, lisaruumi
tekitamise vOimalus liigsete moobliesemete eemaldamise néol ratastooliga liikkumiseks jne.
Veendu, et kontaktid, pistikud, nagid, peeglid, akende avamine, kardinate liigutamine oleks
vOimalik ka ratastoolis inimestele.

Vaegnégijatele on abiks kui vannitoa ritikud moodustaksid kontrasti vorreldes ruumi
iildtooniga.

Mugavust loovad lihtsasti Kinni-lahti keeratavad ning selgesti eristatavad sooja ja kiillmavee
kraanid, suurte klahvidega telefonid, luupide laenutamise vdimalus, voodite korguse
muutmise voimalus.

Loo vdimalused ka pimedate juhtkoerale: koera joogikauss, puhastusvahendid toolide ja
porandate kiireks puhastamiseks ja muu koerale sobilik keskkond.

Tutvu ka vaegkuuljatele moeldud erinevate kuuldeaparaatide ja muude vahenditega, mis
kuulmise puudumist kompenseerivad: video- ja tekstitelefonid, vibreerivad dratuskellad ja
mobiiltelefonid, piiparid, valgussignaaliga faksiaparaadid, optilised siisteemid: vilkuvad


https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
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uksekellad, tuletorje hiiresiisteemid, Epsé—nutule reageeriva
induktiivsilmused (loop system) ja infrapunasiisteemid, spetsiifiliste helide vdimendajad
nagu telefonihelina voimendaja, TV kuulamise abivahend jm. Personaalsed abivahendid
on reeglina inimestel endal reisides kaasas, kuid hasti ligipddsetavas majutusasutuses voiks
olla kiilastajale tasuta kasutamiseks mdni ratastool ja kdimisraam, lisaks kargupaar.
Viikeettevotted voivad soetada kallimad seadmed mitme peale.

Infot liilkumisraskustega inimeste abivahendite kohta leiad Eesti Liikumispuudega Inimeste
Liidu kodulehelt.

Toitlustuskoha ligipiésetavus

Ratastooliga liilkumiseks on vajalik piisavalt ruumi liilkumiseks laudade vahel ja
ithiskondlikesse ruumidesse.

Hea ligipddsetavusega toitlustuskohal on nduetele vastav invatualett. Loo voimalus laudade
iimberpaigutamiseks.

Iseteenindusega toitlustuskohades on vajalik sddgijagamise ja teiste lettide korgus 750 -
850 mm.

Paku vaegnégijatele histi valgustatud eredama valgusega lauda.

Voimalda spetsiaalsete laudade reserveerimist.

Motle 1dbi, kuidas saaksid vajadusel laua kdrgust muuta.

Paku nii kdetugedega kui ka ilma kietugedeta toolide kasutusvoimalust.

Kasuta kontrastvirve, vildi valgeid lauandusid valgel laudlinal.

Paku vdimalusel vaegkuuljatele vaiksemaid kohti, eemal kolaritest ja tdhtstindmust
pidavatest seltskondadest. Kuuldeaparaat tugevdab helisid, aga kuna sel juhul
véimenduvad ka koik teised timbritsevad helid, siis heli moondub ja muutub ebaselgeks.
Lisaks hésti tootavale kuuldeaparaadile on kuulmislangusega inimesele peaaegu

sama tihtis saada kuulmisele tuge suult lugemiselt. Réégi inimesega hoides silmkontakti.
Vajadusel loe meniiii valjusti ette, tee pildid mendiiis olevatest roogadest, kasuta vdimalusel
Braille kirjas mentiiisid.

Mdtle, kas on olemas koera toidu- ja joogikauss. Voimalusel varu ka spetsiaalset
koeratoitu, et vajadusel seda koerale saaks pakkuda.

Paku koertega klientidele lauda toitlustuskoha vdhem kédidavas piirkonnas. Teised
kiilastajad v&ivad olla koertele allergilised, samuti voivad teised kiilastajad pahaaimamatult
koera hiirida.

Kokad peaksid olema kursis viga erinevate toitumiserisustega. Ole valmis pakkuma ja
kohandama erisoovidega meniiiid; laktoosi- ja gluteenitalumatus, taimetoit, toortoit,
erinevad allergiad jne. Eelkdige ole paindlik fikseeritud meniiiis muudatuste tegemiseks
(toorainete asendamine: nt kartuli asemel rohkem toorsalatit, liha asendamine
taimetoiduga, piima sisaldavate ainete vélja jdtmine jne).

Toitumiseelistused on véga erinevad ka inimeste seas, kel pole allergiat voi tervislikku
vastundidustust erinevate toiduainete suhtes, toitumiserisustega inimeste arv on arvatust
oluliselt suurem ja see trend on kasvav.

Atraktsioonide ligipiAisetavus
Taga kiire sissepdds inimestele, kel on raske jérjekorras seista. Vdimalusel korralda

sissepdds viljaspool jirjekorda ning teavita sellest voimalusest kodulehel ning atraktsiooni
sissepddsu juures.


http://www.google.ee/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=9&ved=0CFYQFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.hev.edu.ee%2Fget%2F423%2FAPPI_KIRJA_PRINT_veebi.pdf&ei=YEsDUs7FGKKi4gTtg4Bg&usg=AFQjCNEwS0Dm9KOk3QWodwtEI9GlEbMnIg&sig2=GRdF3K5697nHMBqhFvRfyA
http://www.google.ee/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=9&ved=0CFYQFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.hev.edu.ee%2Fget%2F423%2FAPPI_KIRJA_PRINT_veebi.pdf&ei=YEsDUs7FGKKi4gTtg4Bg&usg=AFQjCNEwS0Dm9KOk3QWodwtEI9GlEbMnIg&sig2=GRdF3K5697nHMBqhFvRfyA
http://www.elil.ee/?doc=10022
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Olulised on soodustused saatjale, kuna saatja on sageli abistaja rollis, ega pruugi isiklikust
huvist lahtuvalt atraktsiooni kiilastada. Niita soodustused &ra kodulehel.

Vd&imalusel telli oma atraktsiooni kohta taktiilplaan, mis annab pimedale voimaluse
kompimise teel ette kujutada, mis teda ees ootab, kui pikad on vahemaad, kuhu minnakse,
millised on paiga olulised maamargid, sihtgrupile olulised objektid jne.

Koosta eri liiki erivajadustest ldhtuvad atraktsiooni kiilastaja juhendid, kus on vastavalt
erivajadusele mérgitud soovituslik liikumisskeem (ka liftid, wc-d jms), koos soovituslike
ligipddsetavate eksponaatide asukohaga.

Kasuta erinevaid interpretatsioonivdimalusi atraktsioonil (kuulamine, kompimine,
ndgemine, Iohnad), selleks koosta ekspositsiooni voi muu atraktsiooni info kasutades
erineval lahendusi (tekst, pildid, piktogrammid, punkt- ja piltkirjas materjalid, viipekeelsed
videod pihuarvutite kasutamine muuseumides, mobiiltelefonide aplikatsioonid jne.)
Kasuta suuri fonte ja kontrastvirve, kasuta mittepeegelduvaid taustmaterjale,

Jalgi, et ekspositsioon, infotahvlid, nupud, sahtlid jne oleksid paigaldatud korgusele, mis
on mugavalt jilgitavad ka ratastooli inimestele.

Paigalda oma atraktsioonile pingid puhkamiseks, need on vajalikud nii liikumisraskustega
inimestele, eakatele kui ka lastevanematele laste jélgimiseks. Puhkamise voimalus
pikendab koikide kiilastajate viibimisaega atraktsioonil, tihtilugu lahkuvad kiilastajad
visimuse tottu varem, kuna ,,jalad tulitavad®.

Hea ligipddsetavusega atraktsioonil peab olema nduetele vastav invatualettruum. Kui
invatualett puudub, siis on vajalik info lahima invatualeti kohta.

Aktiivse puhkuse teenuste ligipiisetavus

Anna oma kodulehel tipset informatsiooni, millised tegevused on tarbitavad eri liiki
erivajadustega inimestele.

Kirjelda selgelt, millist turvavarustust kasutad.

Motle ldbi kuidas korraldada toitlustus ja tualeti kasutamine.

Ilustreeri oma koduleht fotodega erivajadusteks kohandatud atribuutikast, et kiilastaja
saaks eelnevalt veenduda, et ta suudab vastava varustusega toime tulla.

Koosta erineva raskusastmega programmid ja marsruudid.

Anna teada, kuidas on Sinu personal koolitatud vastava erivajaduse puhul teenuse
pakkumiseks, usaldusvéirsust loovad rahvusvahelised sertifikaadid.

Ole valmis tavapérasest pohjalikumaks eeltooks erivajadustega klientidega teenuse osas
kokku leppimisel.

Aktiivse puhkuse teenuse pakkumine erivajadustega kiilastajatele on tavapérasest
keerukam, mistottu tihtilugu on sel juhul teenusepakkujaks sihtgrupi esindaja ja vastava
kliendisegmendile teenuse pakkumisele spetsialiseerunud ettevote (nt. reisibiirood
http://www.accessibletour.pl/en/ ja aktiivse puhkuse teenuse pakkuja
http://www.seable.co.uk/physically-impaired).



http://www.vedur.ee/puutepunkt/?op=body&id=14&prn=1&cid=1013&cgid=0
http://www.valitsus.ee/et/valitsus#accessibility
http://www.accessibletour.pl/en/
http://www.seable.co.uk/physically-impaired
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Votmeteguriks on kiilastusprotsessi meeldiv lopetamine ja kiilastaja tagasiside

Sageli esineb juhtumeid, kus teenindus kogu kiilastuse jooksul on olnud laitmatu, kuid kiilastaja
unustatakse koheselt pérast teenuse eest tasumist. Hoolimatu hiivastijatt vdib nurjata kogu teenindava
personali eelnevad pingutused.

Piiiia olla mitte pealetiikkiv, kui puudega kiilastaja ei soovi liigset tdhelepanu, siis austa tema
S00Vi

Ole vilja registreerimisel paindlik. Kui kiilastaja soovib varem lahkuda paku talle dratusteenust
ja varajast hommikus66ki voi paki hommikus6dk kaasa. Kui kiilastaja soovib hiljem lahkuda,
vOimalda hiline vilja registreerimine, hiline hommikus6ok ja pakihoid.

Tunne huvi, mis on kiilalise jirgmine sihtpunkt; organiseeri sdiduplaanide ja muu vajalik info.
Kiisi, kas kiilastaja soovib takso tellimist.

Pea meeles, et erivajadustega inimeste transpordi korraldamine nduab sageli 24 tundi
etteteatamisaega, seega kiisi oma Kkiilaliselt juba pdeva varem, kas ta soovib transpordi
korraldamisel abi.

Ole valmis vastama kiisimusele, mis peatuses tuleb viljuda.

Véimalusel paku voimalust joogi voi kerge eine teele kaasa ostmiseks.

Kiilastajaga seotud lahkumiskiisimusi arutades on parim voimalus tagasisidet kiisida. Tihtilugu
ei tule inimesed vabatahtlikult puudustest rddkima, kuid see on hindamatu vaartusega info, kuna
kiilastades erinevaid turismiobjekte oskavad erivajadusega inimesed anda viirtuslikke
nduandeid, mida saaks ettevottes ligipddsetavuse parandamiseks teha.

Koosta erinevad kiisitlusvormid, et kiilastajal oleks vastavalt erivajadusele neid mugav tdita.
Motle vélja ponevaid lahendusi tagasiside kogumiseks; postkaardid, pildid, sedelid, loosid ja
auhinnad tagasiside tditjate vahel jne.

Julgusta tootajaid kiilalistelt tagasisidet kiisima ja kiilastajate motteid iiles tdhendama.

Anna kiilastajatele teada, kui olete nende soovitustest tulenevalt timberkorraldusi teinud, ka see
voib kiilastaja uuesti Sinu ettevottesse tuua.

Korduvkiilastajate kohta koosta kiilastajate kohta personaalsed ,,soovide ja timberkorralduste
loetelu®, nii ei pea iga kord pdhjalikku eelt6dd uuesti tegema. Lisaks on see vdimalus igal Sinu
tootajal kiilastajat oma ,,hea miluga™ illatada.

Anna oma Kkliendi — ja partnerite listide kaudu teada igast olulisest ettevdttes ldbi viidud
uuendusest, nii hoiad kliente ja partnereid hetkeseisuga kursis ning tuletad end pidevalt meelde.

See on kaudne turundus.

2)
6. Meenutamine ja kogemuste jagamine \Ej

Votmeteguriks on Kkiilastajate andmebaas.

Teie kiilaline on kodus tagasi. Kui tal sujus koik histi, jagab ta oma muljeid sopradele,
perekonnaliikmetele ja unistab uuesti samasse kohta reisimistesse.

Sinu ettevotet juba kiilastanud inimesed on parimad eksperdid uuenduse vajalikkuse
hindamiseks. Arvesta kiilastajate ettepanekutega ja vii ettepanekud voimalusel ka ellu

Hoia kiilastanud klientidega tihendust, anna neile endast teada oma parendustest, iritustest ja
tulevikuplaanidest.



% EAS |
e Looge om? KO8 e}wlerknlajstajate tagasisidSy nt kiilalistera

e See on vdimalus luua kiilastajate andmeBags—Nii saad teha {
iseseisvalt, ega pea uuringufirmadele andmebaaside koostamise ning uuringute Idbiviimise eest
tasuma.

Kokkuvotteks:

Koiki uuendusi korraga sisse viia ei olegi vOimalik. Iga arendus vétab aega ning samm sammult
jouad soovitud tulemuseni. Kiilastaja, eriti erivajadusega kiilastaja, hindab viga igat Sinu ettevotte
pingutust, kuna ta tunneb, et tema peale on moeldud.

Esimeseks sammuks voib olla parendustegevuste plaani koostamine. Parendustegevuste plaani
koostamisse ja elluviimisesse kaasa kogu oma meeskond. Kaasates to6tajaid hakkavad tootajad ise
méarkama, kus on voimalik asju paremaks teha ning nad on hiljem palju enesekindlamad erivajadustega
inimeste teenindamisel. Iga iilesande tditmiseks moodustage viikesed meeskonnad. Voimalusel kaasake
lahenduste vélja tootamisse konkreetse sihtrithma esindajaid tuttavate seast voi podrduge vastava abi
saamiseks oma piirkonna puuetega inimeste ithenduste poole.

Uks vdimalik niidis parendustegevuste plaanist:

Kiilastaja
teekonna
etapid

Tegevus

Vastutaja

Téhtaeg

Etapp 1 1. Kodulehele ligipddsetavuse info alamleht, Turundusjuht ja
kuhu hakata jérk-jargult infot koondama veebiarendaja
Etapp 2 1. Ligipadsetavate teenuste hinnakiri Miiiigijuht
Etapp 3 1. Kohalejoudmise juhend Teenindusjuht
2. Parkla tdhistamine Tehnik
3. Parklasse infotahvel
Etapp 4 1. Meelespea tootajatele  erivajadustega Teenindusjuht
inimeste vastuvotuks (+toateenijad  ja
saaliteenindajad)
Etapp 5 1. Tagasiside kiisitluslehed Turundusjuht
2. Kiisitluslehtede  tiitjatele  auhinnaméngu
vilja motlemine
Etapp 6 1. Koosta Klientide andmebaasi struktuur, kuhu  Turundus ja
on vdimalik hakata koondama erinevate miiiigijuht
sihtgruppide andmed
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10 pohisoovitust erivajadustega inimeste ligipifisetavuse parandamiseks:

1. Tee koik endast olenev, et tagada maksimaalne ligipddsetavus kogu ettevottes, sealhulgas
parkimine, WC-d, lisateenused. Peale 2002 aastat chitatud vdi rekonstrueeritud tihiskondlik
hoone peab vastama Majandus ja kommunikatsiooni ministri Méé4rus nr 14 nduetele

2. Motle ligipddsetavusele kui iihele eristuvale turundusvoimalusele.

3. Koolita oma todtajaid, et nad tunneks ennast kindlalt erivajadustega inimestega suhtlemisel.
Koolita kogu oma meeskond vordvairselt kompetentseks, koosta toGtajatele lihtne meelespea
ja hoia see vastuvotus kiiresti leitavas kohas. Lase tootajatel teha ettepanekuid ligipddsetavuse
parandamiseks.

4. Paku ligipddsetavuse kohta tdpset ja selget informatsiooni, koosta oma kodulehel vastav

alamleht.

Esita informatsioon vdimalikult erinevates variantides, tekst, piktogrammid, audio jne.

Paku hiid juhiseid ja infot vastuvdtu vahetus ldheduses.

7. Lase erivajadustega inimestel oma toodet testida, voimalusel telli fiiisilise ligipadsetavuse audit
puuetega inimeste organisatsioonilt.

8. Kiisi julgelt kiilastaja soovide kohta ja ole loominguline nende tditmisel. Kui kahtled kuidas
toimida on parim lahendus kiisida otse kiilastajalt, voimalusel eelista suhtlust erivajadusega
inimesega, mitte tema abistajaga.

9. Kogu Kkiilastajate tagasisidet, kiilastaja on parim ekspertarvamus parendustegevuste
planeerimisel.

10. Spetsiifilise abi saamiseks poordu Eesti Puudega Inimeste Koja poole, mis on puuetega
inimeste katusorganisatsioon v&ioma piirkondliku puuetega inimeste koja voi puudespetsiifilise
liidu poole

oo

Ukski juhend, plaan, meelespea ei aita parandada ligipdssetavust kui puudub meeskonna iihine tahe ja
motivatsioon pakkuda erivajadustega inimestele parimat vdimalikku teenust. Filiisilise ligipdfisetavuse
kitsaskohad kompenseerib sdbralik ja lahendustele orienteeritud teenindaja. Seega alusta
ligipddsetavuse parandamisega oma meeskonnast.

Heade soovidega
EASI turismiarenduskeskus ja Eesti Puuetega Inimeste Koda

11


https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
http://www.epikoda.ee/
http://www.epikoda.ee/vorgustik/liikmed/
http://www.epikoda.ee/vorgustik/liikmed/
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Soovituslik lisamaterjal ligipidfisetavuse teemal, mille pohjal on koostatud antud juhendmaterjal:

Eesti keeles:

Majandus ja kommunikatsiooni ministri Médédrus nr 14 - Nouded liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega
inimeste lilkumisvoimaluste tagamiseks iildkasutatavates ehitistes, vastu voetud 28.11.2002

.K3iki kaasava elukeskkonna kavandamine ja loomine* - Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse poolt
tellitud juhendmaterjal arendajatele, kus voetakse arvesse vdimalikult laia kasutajagrupi vajadusi ja huve,
olenemata kasutaja east v3i voimetest.

~Universaalse disaini kontseptsiooni rakendamise kaudu tdieliku kaasamise saavutamine® Euroopa
Noukogu raport, 2007, mis kirjeldab universaalse disaini pdhimdtete rakendamise positiivseid kogemusi
Euroopast ja annab soovitused riiklikele institutsioonidele.

Ligipdédsetavus (accessibility) veebis - Ligipadsetavus ja kasutajate piirangud veebi tarbimisel, 2010
www. liikumisvabadus. invainfo.ee - Ligipddsetavuse portaal iile 2000 erineva ithiskondliku hoone infoga
Eestis, sh turismiettevotted ja majutus

Turism koigile“ seminari ettekanded, koos videotega. EAS turismiarenduskeskuse poolt korraldatud
ligipddsetavuse seminar EDEN 2013 konkurssi raames.

Inglise keeles:

~Access City Award” - Euroopa Komisjoni iga aastane linnade ligipddsetavuse konkurss

.Improving information on accessible tourism for disabled people* 2004 - Euroopa Komisjoni poolt vélja
tootatud ligipddsetavuse juhend

Web Accessibility Initiative (WAI) - ligipddsetava veebi rahvusvahelised standardid ja juhendmaterjal,

Visitor Attractions Accessibility - Sotimaa Turismiarenduskeskuse atraktsioonide ligipddsetavuse
kriteeriumid
»Accessibility Assessment® - Sotimaa Turismiarenduskeskuse majutusettevitte ligipddsetavuse
kriteeriumid

12


https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.epikoda.ee/wp-content/uploads/2012/03/UD_raport_eestik_loplik.pdf
http://www.cyber.ee/publikatsioonid/30-info-ja-teabepaevade-ettekanded/ettekannete-failid/Accessibility_veebis_Hegle_Sarapuu_2010.pdf
http://www.liikumisvabadus.invainfo.ee/
http://www.eas.ee/et/eas/yritused?task=displayevent&id=744
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/disabilities/award/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_accessibility_en.pdf
http://www.w3.org/WAI/
http://www.visitscotland.org/PDF/VA%20Accessibility%20Criteria%20April%202012.pdf
http://www.visitscotland.org/PDF/Criteria%20for%20Accessibility%20.pdf

