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NORRA TURISMITURU ULEVAADE
Vilisreiside arv (Allikas: Norra Statistikaamet)

e Norras on 5,26 miljonit elanikku, kellest 4,04 miljonit on 16-79aastased. Norra Statistikaameti reisiuuringu
jargi 1 tegid 16-79a. Norra elanikud 2016. aastal 8,03 miljonit valisreisi, millest 1,5 miljonit olid
téoreisid ja 6,53 miljonit olid puhkusereisid. Neist omakorda 70% ehk 4,56 miljonit olid pikad,
vahemalt 4 66bimisega puhkusereisid ja 30% ehk 1,96 miljonit olid 1-3 66bimisega lihipuhkusereisid.

o Pikad puhkusereisid kestsid keskmiselt 10,4 66d, lUhipuhkusereisid 2,4 66d.

e Nagu naitab jargnev joonis, on nii 2015. kui ka 2016.aastal valisreiside arv vahenenud. 2016.aastal oli
valisreiside arv 13% ehk rohkem kui miljoni vorra vaiksem kui 2014.aastal.

Norra 16-79a. elanike valisreisid (miljonites)
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Kulutused valisreisidele (Allikas: Norra Statistikaamet)

Norra elanikud kulutasid 2016.a. mitmepaevastele valisreisidele 107,8 miljardit Norra krooni (2016.a. 16pu
kursiga oli see 11,9 miljardit eurot). Nagu naitab jargnev joonis, kulutati sellest 79 miljardit Norra krooni
pikkadel (védhemalt 4 0&dbimisega) puhkusereisidel, 12,7 miljardit IUhikestel ehk 1-3 &dbimisega
puhkusereisidel ja 16,1 mld. tooreisidel. See tahendab, et pikale puhkusereisile kulutati keskmiselt 17 278
Norra krooni, lUhikesele puhkusereisile 6485 ja tddreisile 10 733 Norra krooni (summa sisaldab ka
rahvusvahelist transporti sihtkohta).

Kogukulutused valisreisidele kasvasid 2015.a. vdrreldes 2014.aastaga 6%, 2016.aastal aga jaid 2015.aasta
tasemele (langus vaid 0,1%). Seega kasvasid kogukulutused valisreisidele hoolimata valisreiside arvu
vahenemisest. See tahendab, et kulutused reisi kohta on jarjest kasvanud, nagu naitab ka jargnev tabel.
2017.a. | poolaastal jai valisreiside arv 2016.a. sama perioodi tasemele, kuid kulutused kasvasid 1% vorra.

Norra elanike kulutused valisreisi kohta (Norra kroonides)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016.a. kulutused eurodes 30.12.2016 kursiga
kdik valisreisid 10509 |11 045 |12 330 |13 420 1477
pikad puhkusereisid 1467915048 |16 623 |17 278 1902
lihikesed puhkusereisid| 5004 | 5961 | 5670 [ 6485 714
téoreisid 6259 | 5735 | 7955 |10 733 1181

! Andmete allikas on Norra Statistikaameti kvartaalne telefonikisitlus. Igas kvartalis kisitletakse 2000 16-
79a. Norra elanikku.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS)
Registrikood 90006006 Tel: 6279700 WWW.eas.ee
Lasnamde tn 2, Tallinn 11412 Faks: 6279701 eas@eas.ee 1
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Norra elanike kulutused mitmepdevastele vilisreisidele (mlrd. NOK)
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Valisreiside sihtkohad ja eelistused (Allikas: Norra Statistikaamet)

¢ Norra elanike vélisreiside peamised sihtkohad on Hispaania (2016.a. 1,29 miljonit reisi ehk 16% kdigist
valisreisidest), Rootsi (2016.a. 1,22 miljonit reisi ehk 15% koigist puhkusereisidest), Taani (825 000 ehk
10%), Suurbritannia (8%), Saksamaa (6%) ja Prantsusmaa (4%).

tuh. Norra elanike vilisreiside peamised sihtkohad (tuh.)
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e Puhkusereiside peamised sihtkohad on Hispaania (2016.a. 1,19 miljonit puhkusereisi ehk 18% kdigist
puhkusereisidest), Rootsi (2016.a. 968 000 puhkusereisi ehk 15% koigist puhkusereisidest), Taani
(636 000 ehk 10%), Suurbritannia (8%), Saksamaa (5%) ja Prantsusmaa (4%).

o Viimasel kolmel aastal on markimisvaarselt vahenenud puhkusereisid Rootsi (2016.a. tehti sinna
peaaegu pool miljonit puhkusereisi vdhem kui 2013.aastal). Suhteliselt palju on vahenenud ka
puhkusereisid Taani.
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e 2016.a. tehti puhkusereisidest 73% lennukiga, 16% autoga, 7% laevaga ja Ulejaanud 4% muude
transpordivahenditega (buss, rong jm.). Lennuki osatahtsus on jark-jargult kasvanud (59%-It 2008.aastal
73%-ni 2016.aastal) ning auto osatdhtsus jark-jargult vahenenud (26%-It 2008.aastal 16%-ni
2016.aastal).

Norra elanike puhkusereisid transpordiliigi jargi (miljonites)
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e 2016.a. olid puhkusereisidest valismaale 35% linnapuhkused (2,27 miljonit), 33% rannapuhkused (2,14
miljonit), 9% maapuhkused, 2,5% kruiisid, 1,5% puhkused magedes ja 19% muud puhkusereisid.

o Linnapuhkustest veidi Ule poole (56%) olid pikad, vdhemalt 4 66bimisega puhkusereisid. Neid tehti kdige
rohkem suvehooajal: 43% 2016.a. pikkadest linnapuhkustest tehti Il kvartalis. Kuna suur osa Norra
elanike reisidest Eestisse on lihikesed linnapuhkused, tasub tahele panna, et nende lihikesed
linnapuhkused on hooajaliselt Uhtlasemalt jaotunud: 2016.a. tehti neist 18% | kvartalis, 30% Il kvartalis,
27% 11l kvartalis ja 26% IV kvartalis (vt. joonis).
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NORRA TURISTID LAHIRIIKIDE MAJUTUSETTEVOTETES

Kui vaadata Norra turistide 66bimisi Eestiga suuremal voi vahemal maaral konkureerivates lda-Euroopa
riikides, on ndha, et viimastel aastatel on Ulekaalukalt kdige rohkem kasvanud Norra turistide 66bimised
Poolas. Seal toimus kiire kasv perioodil 2012-2015 (2015.aastaks olid nende 68bimised Poolas
2011.aastaga vorreldes kahekordistunud). 2016.aastal kill kasv peatus ja nende 66bimised Poolas
vahenesid 2015.aastaga vorreldes 0,2%.

Kuni 2009.aastani oli nende 060bimisi TSehhis veidi rohkem kui Poolas, kuid parast seda nende
66bimised T8ehhis mitu aastat jarjest vahenesid. Praegu on nende 66bimisi Poolas koguni 2,8 korda
rohkem kui TSehhis.

Kaigi joonisel ndidatud Ida-Euroopa riikide vordluses on Eesti areng olnud mdnevorra sarnane TSehhiga,
Seal joudis Norra turistide 66bimiste arv senise rekordini 2006.aastal ja oli 2016.aastal selle tasemega
vorreldes 29% vaiksem. Eestis on seniseks rekordtasemeks 2007.aasta, millega vorreldes olid nende
66bimised 2016.aastaks vahenenud 39%. Mdlemas riigis oli nende 2016.aasta 66bimiste arv vaid veidi
kérgem 2004.a. tasemest. Ungaris ja Leedus on nende 66bimised pikaajaliselt kasvanud, kuigi mitte
kaugeltki nii palju kui Poolas.

Kolme Balti riigi vordluses on Norra turistide 66bimiste arv alates 2008.aastast kdige suurem Latis (enne
seda oli esikohal Eesti). Latis joudis nende 6dbimiste arv senise rekordini 2011.aastal — péarast seda on
nende 66bimised seal olnud mdningases langustrendis (2016.a. oli Norra turistide 66bimiste arv Latis
15% vaiksem kui 2011.aastal).
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e 2015.a. oli Norra turistide 66bimiste arv ka Leedus suurem kui Eestis (kui lahutada avaldatud 66bimiste
arvust NATO rotatsiooniga seoses seal viibinud Norra sbjavaelaste 66bimised, oli nende 66bimisi seal u.
90 800). Leedus kasvasid nende 66bimised 2015.a. tanu lisandunud odavlendudele. 2016.a. aga nende
66bimised Leedus taas vahenesid ja sealne 66bimiste arv oli veidi vaiksem kui Eestis.

535 Norra turistide 66bimised (veedetud 66d) majutusettevotetes (tuh.).
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Norra turistide 66bimised (veedetud 66d) majutusettevotetes (tuh.).
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Norra turistide veedetud 66d majutusettevotetes (tuh.)
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o Kiire kasv Poolas tuleneb Poola ja Norra linnade vaheliste lennuiihenduste (eriti odavlendude) tunduvast
lisandumisest viimastel aastatel (mis on omakorda tingitud Norras t66tavate Poola elanike suurest arvust,
kuid mis loovad haid voimalusi ka Norra elanike puhkusereisideks Poola). Linnade vordluses ilmneb, et
tanu perioodi 2012-2015 kiirele kasvule on Norra turistide populaarseimaks sihtkohaks Poolas Gdansk
(seal veetsid nad 2016.a. 34% kdigist Poola majutusettevdtetes veedetud 66dest). Kui Poolas tervikuna
olid nende 66bimised 2015.aastaks 2011.aastaga vorreldes kahekordistunud, siis Gdanskis koguni
viiekordistunud.

e Gdanskis on kasv olnud nii suur, et Norra turistide d6bimiste arv Gdanskis Uletab alates 2015.aastast
juba nende 66bimiste arvu isegi Prahas, mistottu Gdansk on Norra turistide jaoks kogu Ida-Euroopa
populaarseim sihtkoht. See ei muutunud ka 2016.aastal, kuigi 2016.a. Norra turistide 66bimised
Gdanskis veidi vahenesid (-2%), sest samamoodi vahenesid nad ka Prahas ja mitmetes teistes Ida-
Euroopa linnades.

e Kuni 2014.aastani oli nende populaarseim sihtkoht Poolas Krakow. Varssavis aga on nende 66bimisi
aastaid olnud 3-4 korda vahem kui Krakowis. Mdlemas linnas on nende 66bimiste arv pikaajaliselt
mdnevdrra kasvanud, kuid kaugeltki mitte sellises tempos nagu Gdanskis. 2016.a. veetsid Norra turistid
Krakowis 29% ja Varssavis vaid 10% kdigist Poola majutusettevdtetes veedetud 66dest. Absoluutarvudes
tdhendab see, et 2016.a. veetsid Norra turistid Gdanskis 177 028 66d, Krakowis 150 133 66d ja
Varssavis 51 726 66d.

e Gdanskit vdib pidada Tallinnale otseseks konkurendiks — ta on huvipakkuva vanalinnaga endine
hansalinn, Tallinnaga suhteliselt sarnase suurusega (460 000 elanikku) ja Oslost umbes 1,5-tunnise
lennuaja kaugusel nagu ka Tallinn. Lennuiihendused Norrast sinna on aga oluliselt paremad kui Norrast
Tallinna. Naiteks 2017/2018 talvehooajal on Gdanskil lennuiihendus 10 Norra lennujaamaga: Oslo, Torp
(Sandefjord), Kristiansand, Stavanger, Haugesund, Bergen, Alesund, Molde, Trondheim, Tromsg - kokku
koguni 56 lendu nadalas. Uhtlasi vaarib mainimist, et kasvanud on ka Norra turistide d6bimised Gdanski
naabruses asuvas kuurortlinnas Sopotis, kuigi see on Gdanskist tunduvalt vaiksem nii elanike arvult
(40 000) kui ka valisturistide ja sh. Norra turistide d0bimiste arvult (2016.a. veetsid Norra turistid seal
38 995 66d). Kui 2016.a. Gdanskis, Krakowis ja Varssavis Norra turistide 66bimised veidi vahenesid, siis
Sopotis lisandus neid 18%.

e Tallinnaga konkureerivad ka Riia ja Vilnius. Nii Norra turistide 66bimisi Riias kui ka lennuthendusi
Norrast Riiga on Tallinnaga vorreldes ligi kaks korda rohkem (lennusagedus on erinevatel nadalatel ja
kuudel ménevdrra erinev). Muuhulgas vaarib markimist, et teiste Ida-Euroopa riikidega vorreldes on Latis
nende 06bimised kbige rohkem pealinnale keskendunud: koguni 93% Norra turistide 66bimistest Latis
veedetakse Riias. Naiteks Eestis, TSehhis ja Ungaris veedetud 66dest veedavad nad pealinnades u.
85%. Leedus on nende 66bimised veidi vahem pealinnale keskendunud — Leedus veedetud &6dest
veedavad nad Vilniuses 3/4.

e Vilniuses on nende arv jark-jargult kasvanud mitu aastat jarjest, kuigi arvuliselt on Norra turistide
66bimisi seal veel endiselt mdnevdrra vdahem kui Tallinnas (Vilnius on kill avaldanud vaid 66bimised
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hotellides ja kllalistemajades, mitte kdigis majutusettevotetes, kuid muude majutusettevotete osatahtsus
ei ole kuigi suur ja seega Vilniuse vordlust teiste linnadega see olulisel maaral ei méjuta). 2017/ 2018
talvehooajal on Vilniusest Oslosse umbes sama palju lende kui Tallinnast Oslosse. Kuna aga lisaks
Vilniusele on Norrast otselennud ka Kaunase ja Palanga lennujaama, on Leedul kokkuvdttes Eestiga
vOrreldes rohkem nii lennusagedusi kui ka liine erinevatesse Norra linnadesse (Kaunasel on
lennuiihendus Bergeni, Alesundi ja Stavangeriga, Palangal Osloga ning Vilniusel Oslo ja Torpi /
Sandefjordiga).

e |da-Euroopa linnadest vbib mainida ka veel Budapesti, kus nende 60bimiste arv on viimasel 3 aastal
olnud samas suurusjargus kui Riias (2015.a. 142 426, 2016.a. 140 557).

e 2016.a. paljudes eespool nimetatud Ida-Euroopa suuremates linnades Norra turistide 66bimised
vahenesid. Vaid Vilniuses kasvasid need 0,5% ja Tallinnas 5,5%. Tallinnas oli suurem osa 2016.aastal
lisandunud ©60bimistest seotud 05.-14.08.2016 Tallinnas toimunud Veteranide orienteerumise
maailmameistrivdistlustega, kus oli suurel arvul Norra osalejaid, kes viibisid Tallinnas Usna pikailt.

TURISM NORRAST EESTISSE

e 20l16.aastal 66bis Eesti majutusasutustes 37 725 Norra turisti, kes veetsid seal 90 418 66d.
Turistide arv kasvas vorreldes 2015.aastaga 2% ja veedetud 66de arv 4,5%; sellele eelnes langus neljal
eelneval aastal.

e 2017.a. esimese 10 kuuga 66bis Eesti majutusasutustes 29 688 Norra turisti, kes veetsid seal 67 154
06d. Turistide arv vahenes vorreldes 2016.aasta sama perioodiga 6% ja veedetud 66de arv 12%.
Vordluseks: Latis vahenes esimese 9 kuuga majutatud Norra turistide arv 3% ja nende veedetud 66d 4%,
Leedus aga vahenes esimese 9 kuuga majutatud Norra turistide arv 11,5% ja nende veedetud 66d 15%.
Ka Poolas ja Ungaris on nende 66bimised 2017.a. ménevdrra vahenenud.

o Nagu naitab jargnev tabel, iseloomustas perioodi 2004-2007 kiire kasv (2007.a. tase on senini nende
O606bimiste arvu rekordtasemeks Eestis), sellele jargnes aga 2008.-2009.a. kiire langus (seostatav ilmselt
eelkdige majanduskriisiga). 2011.a. nende arv tunduvalt kasvas, kuid sellele jargnes taas mitu aastat
jarjest langus. 2013.-2016.a. on nende 66bimiste arv olnud vaid mdnevdrra kdrgem 2004.a. tasemest,
2017.aastal aga on langenud isegi 2004.a. tasemest allapoole.

e Sellised muutused on osalt seotud lennusageduste muutustega Tallinna ja Norra vahel, teisalt aga
konkurentsisituatsiooni muutustega (naiteks uued odavlennuiihendused Norrast teistesse sarnastesse
sihtkohtadesse). 2005.-2006.a. Oslo-Tallinna liinil lennusageduste arv kasvas (sh. 2006.a. maist alustas
lisaks Estonian Airile lende Norwegian Air Shuttle), samas 2008.-2009.a. otselendude arv veidi vahenes
ning jargnes ka majanduslangus. 2011.a. andis uue téuke lennuliinide ja -sageduste lisandumine, sh.
alustas 2010.a. detsembrist Ryggest lende Ryanair (algul 3 korda, 2011.a. suvehooajal 4 korda nadalas)
ja 2011.a. septembrist Trondheimist Estonian Air (5 korda nadalas). Samas 2012.a. alates hakkas nende
66bimiste arv uuesti vahenema, kuigi nii 2012.a. talve- kui ka suvehooajal oli lendude arv Tallinna aasta
varasemaga vorreldes isegi suurem. Ka jargnevatel aastatel ei ole lendude arv Oslost oluliselt
vahenenud. Seega voib langust pigem seostada just sarnaste sihtkohtade konkurentsipositsiooni
paranemisega (mh. sellega, et neil on lennuithendused muude Norra linnadega peale Oslo).

e 2017.a. langust vdib seostada ka sellega, et alates 2016.a. novembrist sulges Ryanair oma baasi Rygge
lennujaamas ja sellega seoses ka lennud sealt Tallinna (varem toimus sealt Tallinna 2 lendu nadalas).

Norra turistid ja nende veedetud 66d Eesti majutusettevdtetes (tuhandetes). Allikas: Statistikaamet.

2003 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013|2014| 2015 | 2016
turistid 29,8/ 358 | 41,3 | 489 | 56,0 | 47,2 | 409 | 404 | 515 | 485 [36,9| 36,3| 37,1 | 37,7
veedetud 66d |61,4| 81,3 | 105,4| 134,7 | 148,3 | 125,7 | 108,2 | 102,0 | 1224 | 111,1 | 91,5| 87,0| 86,5 | 90,4
muutus vorreldes eelneva aastaga |
majutatud turistid 20% | 15% | 18% | 15% | -16% | -13% | -1,2% | 27% | -6% [-24%]-1,7%| 2,2% |1,8%
veedetud 66d 32% | 30% | 28% | 10% | -15% | -14% | -6% | 20% | -9% [-18%| -5% |-0,6%]4,5%

Sihtkohad Eestis

Norra turistide lilekaalukalt populaarseim sihtkoht Eestis on Tallinn. 2016.a. veedeti seal 85% nende
Eestis veedetud 66bimistest ja see osatdhtsus ei ole viimasel 7 aastal oluliselt muutunud. Teisel kohal on
Parnu (2016.aastal 6%), jargnevad Tartu ja Ida-Virumaa (mdlemad 2,2%).

Tallinna majutusettevotetes on Norra turistid viimastel aastatel viibinud keskmiselt 2,3 66d. Muude
suuremate Eesti sihtkohtadega vorreldes pikemalt viibivad nad Parnus. See viitab pikematele spaareisidele,
kuigi viimastel aastatel on nende Parnus viibimise kestus jarjest luhenenud (2016.aastal 3,8 6dd,
2015.aastal 4,2 66d, 2014.aastal 4,4 66d, 2013.aastal 4,7 66d).

Parnus joudis nende 60bimiste arv senise rekordini 2006.aastal. Parast seda vahenes nende 66bimiste arv
seal kimme aastat jarjest (perioodil 2007-2016). Samas 2017.a. esimese 10 kuuga lisandus nende 66bimisi
Parnus 2016.a. sama perioodiga vorreldes 16%.
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Norra turistide veedetud 60d Eesti majutusettevotetes. Allikas: Statistikaamet.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tallinn 64 04374 61699 438|114 590| 97 095 |87 312 |83 349|103 767|93 141 |74 898|71 090|72 521 |76 538
Pérnumk| 6 003 | 8903 |13590| 13 058 |11 71410503 | 9305 | 9064 | 7315 | 7200 | 6691 | 6525 | 5282
..Parnu 5894 | 8839 |13489| 12 757 |11461|/10374| 9244 | 8880 | 7188 | 7135 | 6592 | 6476 | 5208
Tartumk | 2558 | 2845 | 2116 | 2604 [ 4732 | 1864 | 1938 | 2513 | 2242 | 1976 | 2071 | 2370 | 2139
.Tartu 2492 |1 2832 | 2068 | 2438 [ 4708 | 1781 | 1853 | 2474 | 2216 | 1946 | 2026 | 2164 | 1 963
Ida-Viru | 3519 |11 85112 710| 8646 | 6424 | 3971 | 4068 | 3425 | 3620 | 2346 | 2045 | 1839 | 2020
Harjumk | 1057 | 2636 | 2317 | 2764 | 1677 | 713 462 313 1330 | 585 | 1327 | 342 | 1086
Valga mk | 402 713 828 1761 | 871 462 592 813 638 455 670 651 999
muud 3706 | 3868 | 3742 | 4831 | 3170 | 3382 | 2305 | 2548 | 2845 | 3991 | 3105 | 2246 | 2354
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Hooajalisus

Norra turistide 66bimised Eestis on aastaid olnud vdhem suvehooajale keskendunud kui
valisturistidel keskmiselt (nditeks 2016.a. tehti kdigi valisturistide kogu aasta 66bimistest juunist augustini
38%, Norra turistide puhul oli see naitaja 30%). Kuna majutusstatistika reisi eesmarki ei naita, pole teada, kui
suure osa Norra turistide 66bimistest moodustavad tédreisid ja kuidas need 6dbimiste hooajalist jaotust
mdjutavad.

2014.-2015.a. oli suvekuude osatahtsus veelgi vaiksem: 28%. 2016.aasta aga oli mdnevérra erandlik: Norra
turistide veedetud 66de arv kasvas tunduvalt augustis seoses 05.-14.08.2016 Tallinnas toimunud Veteranide
orienteerumise maailmameistrivdistlustega, kus oli suurel arvul Norra (ja ka Rootsi) osalejaid, kes viibisid
Tallinnas Usna pikalt.

Maijutusstatistika pohjal ei ilmne vaga selget hooajalise jaotuse mustrit kuude kaupa (nagu paljude teiste
valisturgude puhul). Kuna suur osa reisidest on lihikesed linnareisid, mida planeeritakse vahem ette kui
aasta peamist puhkusereisi, voib see olla seotud teatud perioodidel tehtud sooduspakkumistega, mis on
mdnel aastal ndudlust suurendanud pigem aprillis-mais, mdnel aastal pigem septembris-oktoobris. Viimastel
aastatel on olnud veidi populaarsemad mai, juuli, september ja oktoober (2017.a. ka juuni). Suhteliselt kérge
on ndudlus ka aprillis ja novembris. Selge madalhooaeg on vaid talvekuudel, eriti jaanuaris ja veebruaris.

Kuna valdav osa nende 66bimistest on Tallinnas, on nende 66bimiste hooajaline jaotus Tallinnas sarnane
kogu Eesti naitajatega. Viimastel aastatel on kdige populaarsemad kuud Tallinnas olnud mai, september,
oktoober ja juuli. Seevastu Parnus on selgelt populaarseim kuu august. Sellest hoolimata on Norra turistide
06bimised ka Parnus kuude |6ikes Uhtlasemalt jaotunud kui naiteks Parnu suurima turismituru — Soome
turistide — 66bimised (Norra turistide kogu aasta 66bimistest Parnus langes 3 suvekuu arvele 34%, Soome
turistide 66bimistest Parnus veedeti 3 suvekuul koguni 47%).

Norraturistide veedetud 66d Eesti majutusettevétetes kuude kaupa (tuh.).
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tuh. Norra turistide veedetud 66d Tallinna majutusettevétetes (tuh.).
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Oobimised majutusettevotete liikide 16ikes

Majutusettevotete ametliku liigituse jargi veedeti 2016.a. Norra turistide 66bimistest 94% hotellides (k.a.
spaahotellid), 2,4% kulaliskorterites, 2,1% hostelites ja 1,5% muudes majutusliikides. Seega 66bivad nad
hotellides rohkem kui valisturistid Uldiselt (keskmiselt veedavad valisturistid hotellides 86%
majutusettevotetes veedetud 66dest). NB! majutusstatistika ei naita, kui suur osa Norra turistidest olid
puhkuse- ja kui paljud tédreisijad.
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SIHTRUHMAD JA NENDE EELISTUSED (Allikas: Norra elanikkonna uuring 2014)

Peamine sihtgrupp on kérgema hariduse ja sissetulekuga inimesed, kes teevad aastas mitu puhkusereisi
valismaale ja kellele Eesti on eelkdige aasta teise voi kolmanda puhkusereisi sihtkoht.

Suurima potentsiaaliga elukoharegioonideks on Oslo koos Akershusi maakonnaga ning Oslost
Iduna ja ladne poole jaavaid maakondi iihendav Ser-@stlandeti piirkond. Oslos ja Akershusis on
teadlikkus Eestist ja huvi Eesti vastu kérgem kui mujal Norras (ka Eestis kainuid on seal rohkem kui
teistes Norra piirkondades). Kui kdigist valismaale puhkusereise tegevatest Norra elanikest moodustavad
Oslo ja Akershusi elanikud 23%, siis neist, kes peavad 2014.a. Norra elanikkonna uuringu jargi
tdendoliseks Eestisse reisimist, moodustavad nad ligi kolmandiku). Kokku moodustavad Oslo,
Akershusi ja Ser-@stlandeti elanikud poole neist Norra elanikest, kes peavad téendoliseks
puhkusereisi Eestisse ldhemal kolmel aastal. Kesk-Norra ehk Trgndelagi elanikud moodustavad
koigist valismaale reisivatest Norra elanikest suhteliselt tagasihoidliku osa (9%), kuid on Eestile vaiksema
sihtgrupina siiski olulised tulenevalt otselennutihendusest Trondheimist Tallinna.

Vanusegruppide vahel ei ilmne eriti suuri erinevusi: s.t. Eestisse reisimisest huvitatuid on lUsna vdrdselt
kodigi valismaale reisivate vanusegruppide seas.

Need, kes Eestisse reisida ei kavatse, nimetasid pohjustena huvi puudust Eesti ja ildiselt Ida-
Euroopa vastu, info puudumist selle kohta, mida Eestis teha vdi vaadata (eriti nooremad inimesed) ning
eelistust reisida teist tlilipi sihtkohtadesse (soojema kliimaga maad, eksootilisemad maad jne.).

Eesti tugevateks kiilgedeks Norra turistide silmis on soodne hinnatase, huvitav kultuur, ajalugu ja
arhitektuur ning (Oslo elanike silmis) Eestisse reisimise lihtsus. Teadlikkus Eesti muudest
tugevatest kiilgedest ja pakutavatest toodetest on Uldiselt pigem madal. Lapsi omavate inimeste hinnang
Eesti atraktiivsusele lastega perede sihtkohana on pigem negatiivne.

Neist, kes peavad tdenaoliseks tulla ldhema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile, eelistaks
46% kiilastada ainult Eestit, 38% aga kombineerida reisi Eestisse teiste riikide kiilastusega
(Ulejdédnud 16% on valmis kaaluma mdlemat varianti). Nendes linnades v6i maakondades, kust on
Eestisse otselennulihendus (Oslo, Akershus ja Sgr-Trgndelag), on suurem eelistus kulastada ainult
Eestit, Ulejadnud maakondades on aga mitme riigi kilastuse eelistajaid veidi rohkem kui ainult Eestit
kilastada soovijaid.

Need, kes eelistaksid reisil killastada ainult Eestit voi kellel selle osas eelistus puudub, sooviksid
valdavalt kilastada vaid Tallinna. Reisil on neile lUlekaalukalt kdige olulisemad head restoranid, seejarel
arhitektuur, ostud ja spaateenused.

Need, kes eelistaksid reisi Eestisse kombineerida ka teiste riikide kiillastusega (eriti Lati ja
Leeduga), soovivad samuti kdige rohkem kulastada Tallinna, kuid lisaks Tallinnale on nad eelmise
segmendiga vorreldes marksa enam huvitatud ka muude Eesti paikade kulastamisest (eelkdige muude
linnade kilastusest vdi autoringreisist modda Eestit). Ajaveetmisvbimalustest on ka neile koige
huvipakkuvamad restoranid, kuid vdrreldes eelmise segmendiga ei ole huvi restoranide vastu nii
domineeriv ja nad on marksa rohkem huvitatud ka arhitektuurist, naitustest ja kultuurisindmustest. Usna
olulisena (aga mitte vaga olulisena) nimetasid nad ka looduslikult kaunite kohtade kilastamist.

Tegevuste olulisus Eestisse reisides (5-vaga oluline, 1-pole {ildse oluline):

N=218 (Norra elanikud, kes toendoliselt tulevad Eestisse lihemal 3 aastal) ‘ ’ E5 04 m3 O2 m1l ‘

Spaateenused

Muuseumid, nditused

Looduslikult kaunid kohad
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Restoranid, kohvikud
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NORRA TURISTID 2015.-2016.A. VALISKULASTAJATE UURINGU POHJAL 2

NB! Norrast saabunud turistidest suure osa moodustavad Norras elavad Eestist parit inimesed. Allpool on
esitatud eraldi tulemused ainult nende kohta, kes pole Eestist parit. Koigi Norra turistide kohta on detailsed
andmed esitatud Ulevaates Eestis 66binud turistid 2015.-2016.a. valiskilastajate uuringu péhijal.

NORRA TURISTID, KES El OLE EESTIST PARIT

e PIIRIULETUSKOHT: Suvel lahkus 61% Norra turistidest (kes pole Eestist parit) Tallinna lennujaama
kaudu, 1/3 Tallinna sadama kaudu ja 6% (le maanteepiiri (peamiselt lkla kaudu). Talvel lahkus 79%
Norra turistidest Tallinna lennujaama kaudu, 1/5 Tallinna sadama kaudu ja 1% ule maanteepiiri. Kéik
need, kes lahkusid laevaga Tallinna sadama kaudu, kasutasid reisil oma autot.

Tallinna lennujaam | Tallinna sadam | muud (peam. lkla) | kokku

talv 79 20 1 100

suvi 61 33 6 100

o VANUS: Eestis 66binud Norra turistide jaotus vanusegrupiti on suhteliselt Uhtlane, Ukski vanusegrupp
teistega vorreldes oluliselt ei domineeri. Talvel vastanute seas oli suvega vorreldes vahem 15-34aastasi
ja rohkem Ule 55aastasi inimesi. Talvel vastanutest moodustasid 15-34aastased 1/5, 35-54aastased 47%
ja ule 55aastased 1/3. Suvel vastanutest ligi 1/3 moodustasid 15-34aastased; 44% olid 35-54aastased ja
veerandi Ule 55aastased (vt. joonis).

e Talvel reisis koos kuni 14a. LASTEGA 1,7% ja suvel 18% Norra turistidest (kes pole Eestist parit).

e EELNEVAD REISID EESTISSE: Nii talvel kui ka suvel oli veidi alla poole Norra turistidest Eestis
esmakordselt, 1/10 oli varem kainud Ghe korra. Palju kordi kdinud inimesi oli suvel vastanute seas siiski
mdnevdrra rohkem. Talvel vastanutest oli 19% kainud 2-5 korda, 7% kainud 6-10 korda ja 15% Ule
kiimne korra. Suvel vastanutest oli 11% kainud 2-5 korda, 7% kainud 6-10 korda ja veerand Ule kimne
korra (vt. joonis).

e REISIEESMARK: Nii talvel kui ka suvel nimetas u. 60% Norra turistidest reisi peamise eesmargina
puhkust. Talvel olid ligi veerand vastanutest tooreisijad, 1/10 sugulaste / tuttavate kullastajad, 7%
ostureisijad ja 1% nimetas muid eesmarke (nt transiit, 6ppimine jm.). Suvel oli tdoreisijaid 7%, sugulaste /
tuttavate kilastajaid 9%, ravireisijaid 5% ja 16% nimetas muid eesmarke (eelkdige transiit). (vt. joonis)

o REISIKORRALDUS: Talvel reisis 3/4 ilma reisifirma vahenduseta (korraldas oma reisi ise), 19% kasutas
reisifirma Uksikteenuseid ja 4% pakettreisi. Suvel reisis koguni 92% ilma reisifrma vahenduseta
(korraldas oma reisi ise), 5% kasutas reisifirma tksikteenuseid ja 2% pakettreisi.

Reisis reisifirma vahenduseta | Kasutas reisifirma Uksikteenuseid | Pakettreis| Eitea |Kokku
talv 76 19 4 2 100
SUVi 92 5 2 1 100

e EESTI KOMBINEERIMINE TEISTE RIIKIDE KULASTUSEGA: Talvel kombineeris 20% ja suvel 51%
Norra turistidest Eesti kilastuse ka muude riikidega. Talvel oli kdige levinum Eesti kombineerimine
Rootsiga — seal kadis 16% Norra turistidest. 5% kais Latis ja 4% Venemaal. Suvel kais 1/3 lisaks Eestile
Soomes, 20% Latis ja 15% Rootsis (vt. joonis).

o VIIBIMISE KESTUS: Neist talvel vastanud Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit, veetis 76% Eestis 1-3
006d ja 24% 4-7 66d. Suvel oli pikemaid reise veidi rohkem: neist suvel vastanud Norra turistidest, kes ei
ole Eestist parit, veetis 69% Eestis 1-3 68d ja 26% 4-7 66d (kauem viibis 5%).

o INFOALLIKAD: Ligi 2/3 sai reisi planeerimiseks infot internetist. Talvel sai 23% infot reisiteenuste
broneerimissisteemidest, 9% reisiblogidest / -foorumitest, 8% kodulehelt visitestonia.com, 1%
sotsiaalmeediast ja 43% muudelt internetilehtedelt (nt kiillastatava sihtkoha vdi atraktsiooni koduleht jne.).
Suvel sai 7% infot reisiteenuste broneerimissisteemidest, 10% reisiblogidest / -foorumitest, 3%
kodulehelt visitestonia.com, 6% sotsiaalmeediast ja 52% muudelt internetilehtedelt. Varasemat Eestis
viibimist nimetas infoallikana talvel 28% ja suvel 35% neist Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit. Reisi-
voi transpordifirmalt sai talvel infot 14% ja suvel 2%, tuttavatelt Eestis 14% ja tuttavatelt valjaspool Eestit
8% (vt. joonis).

e EESTIS KULASTATUD KOHAD: Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit, nimetas talvel Tallinna oma
peamise sihtkohana 99% ja suvel 89%. Talvel vastanutest kaisid kdik reisi jooksul Tallinnas, lisaks kais
2% Tartus, 1% Parnus ja 1% Haapsalus. Suvel vastanutest kais Tallinnas 97%, lisaks kais 9% Parnus,
2% Tartus ja 2% Haapsalus.

e TEGEVUSED EESTIS: Valdav osa neist, kes ei ole Eestist parit, kais restoranis, lle 80% tutvus
arhitektuuriga, u. 70% tegi sisseoste. Linnaparkides kais neist suvel 70% ja talvel 30%, 60elu nautis suvel
48% ja talvel 34%, ilu- voi raviteenuseid kasutas nii suvel kui ka talvel veerand. Seevastu vaga vahe oli

2 Uuringut korraldab Eesti suuremates piiripunktides lahkuvate valiskilastajate seas Statistikaamet EASI tellimusel.
2015. ja 2016. a. toimus kusitluse suvine etapp 1.juulist 11.augustini, talvine novembri keskpaigast detsembri
keskpaigani. Kusitlus esindab ainult kisitlusperioodidel Eestist lahkunud kilastajaid, mitte kogu aasta (kdigi hooaegade)
kulastajate keskmist. Kahe aasta peale kokku vastas suvel 248 ja talvel 192 Norra turisti, kes pole Eestist parit.


https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/valiskulastajate-uuring-2015-2016
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nende seas aktiivsete harrastustega tegelenud inimesi (suvel 6% ja talvel 5%) ning looduses k&inud
inimesi (suvel 14% ja talvel vaid 1%) (vt. joonis).

o REISIMOTIVATSIOON: 57% puhkuseturistidest nimetas peamise Eestisse reisimise p&hjusena huvi
arhitektuuri vastu. Vahesel maaral nimetati ka ilu- vdi raviteenuseid (4%), kultuuri- voi sporditritusi (3%),
66elu (3%) ja looduses viibimist (2%). 15% ei osanud esile tuua Uhte peamist pdhjust Eestisse tulekuks
(ilmselt voib seda tdlgendada kui lihtsalt Gldist huvi Eestiga tutvuda). NB! Kuigi eelnevalt kisitud
reisitegevuste hulgas olid ka sisseostude tegemine ja restoranides / kohvikutes kaimine, kusiti neid eraldi
kisimuses, seetbttu ei saanud neid peamise pdhjusena valida.

o OOBIMISKOHAD: Valdavalt 6ébisid Norra turistid majutusettevétetes. Talvel 68bis 92% Norra turistidest
mdnes majutusettevottes, 2% portaali airbnb.com kaudu Giritud elamispinnal, 3% muude kanalite kaudu
Gdritud elamispinnal, 1% tasuta majutuses (enamasti tuttavate juures) ja 1% kasutas enda voi té6andja
elamispinda. Veedetud 066de jaotus oli sarnane. Suvel 66bis 85% Norra turistidest mones
majutusettevottes, 5% portaali airbnb.com kaudu utritud elamispinnal, 1% muude kanalite kaudu Guritud
elamispinnal, 7% tasuta majutuses (enamasti tuttavate juures) ja 3% enda voi t66andja elamispinnal (2%
vastanutest 60bis reisi jooksul mitmes eri tiUpi majutuskohas). Kuna tasulises majutuses viibiti Iihemalt
ja enda véi tuttavate elamispinnal pikemalt, siis veedeti tasulises majutuses 2/3 66dest, samas tasuta
majutuses 18% ja enda voi tddandja elamispinnal 10%.

o KULUTUSED: Norra turistid, kes ei ole Eestist parit, kulutasid talvel reisi kohta 386 eurot, suvel 422 eurot.
Kuna talvel olid reisid mdnevdrra lihemad, siis kulutati talvel 66paeva kohta rohkem — 150 eurot (suvel
130 eurot). Seega kulutasid Norra turistid nii reisi kui ka 66paeva kohta rohkem kui valisturistid
keskmiselt. Talvel kulutati ostudele 115 eurot, toitlustusele 120 eurot, majutusele 112 eurot ja muudele
teenustele 40 eurot. Suvel kulutati ostudele 99 eurot, toitlustusele 115 eurot, majutusele 119 eurot ja
muudele teenustele 89 eurot. NB! Siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul
reisipaketti kuulunud teenuste maksumust, kuna paketi hinnast ei saa eristada ainult Eestis tehtud
kulutusi.

Mitu korda on Norra turistid* varem Eestis kdinud?

\* Norra turistid, kes ei ole Eestist parit
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Norra turistide* reisi peamine eesmark (%)
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Osavott tegevustest: % NORRA turistidest, kes ei ole Eestist parit
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