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Kusitluse eesmark oli kaardistada Rootsi reisifirmade tootepakkumist ning huvi oma tootepakkumist
laiendada (sh. tulla Eestisse tutvumisreisile). Kusitlusega uuriti, milliseid reise Eestisse Rootsi reisifirmad
praegu pakuvad, millist potentsiaali nad neile ndevad ning milliseid tooteid oleksid valmis pakkuma tulevikus.
Kusitluse tellija on Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. Kusitlustdd korraldas ja tulemused analldsis Rootsi
turismiuuringutele spetsialiseeruv firma RESURS fér Resor och Turism i Norden AB.

Telefonikisitlus toimus 2017.a. detsembris. Kontaktnimekirjas olid reisifirmad, kes juba milvad reise
Eestisse, ning ka firmad, kes ei mil reise Eestisse, kuid kes pakuvad Eestiga sarnaseid turismitooteid.
Kokku vastas 53 reisifirmat (kontaktnimekirjas oli 55 firmat).

Kas firma pakub reise Eestisse voi kavatseb seda teha lahema 3 aasta jooksul?

Vastanutest 38 pakuvad oma tooteportfellis reise Eestisse; 8 ei pakkunud 2017. aastal, kuid on varem
pakkunud. 7 pole kunagi oma tooteportfellis reise Eestisse pakkunud. See, et Eesti on tooteportfellis, vdib
tdhendada ka seda, et nad on naiteks vélja td6tanud v6i valmis pakkuma reisiprogrammi Eestisse, kui klient
seda ratsepatddna soovib, kuid tegelikult nad 2017. aastal Ghelegi kliendile reisi Eestisse ei milnud. 38
firmast, kes Utlesid, et pakuvad oma tooteportfellis reise Eestisse, 4 ei milnud tegelikult 2017. aastal
Uhelegi kliendile reisi Eestisse.

Kas firma pakub reise Eestisse? (N=53)
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Milliseid reise Eestisse pakutakse? (N=38)

Ligi 2/3 vastanud Rootsi reisifirmadest (24 firmat) pakub koosolekute ja motivatsioonireiside
korraldamist Eestis. 15 firmat broneerib Eestisse eraldi reisiteenuseid. 13 firmat pakub spaareise, 11 firmat
grupireise Balti riikides. 8 firmat pakub liihipuhkust Tallinnas, 8 firmat Eesti ringreisi ja 8 firmat kruiisi. Uks
firma nimetas spordisindmuste kulastust. Eraldi kisiti ankeedis ka kultuurisindmuste kiilastuse ja golfi
kohta, kuid neid ei nimetanud keegi.
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Vastanud firmade arv, kes antud reise pakuvad (N=38)
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Millistesse sihtkohtadesse Eestis reise pakutakse? (N=38)

Koik firmad, kelle tooteportfellis on Eesti, pakuvad Tallinna kilastust. 12 firmat (ligi 1/3) pakub lisaks Parnu
kilastust, 2 firmat méne saare kilastust ja Uks firma Tartu kulastust. 4 firmat Utles, et nende ringreisid
hdlmavad veel muidki sihtkohti.

Kuidas muutub jargmisel 3 aastal néudlus teie miiiidavatele toodetele? (N=38)

Neilt, kes milvad reise Eestisse, kusiti, kuidas nende arvates muutub jargmisel 3 aastal ndudlus nende
muddavatele toodetele. 70% arvas, et ndudlus |dhiaastatel kasvab ja 30% arvas, et see jddb praegusele

tasemele. Ndudluse védhenemist ei prognoosinud keegi.

Kui palju reisis 2017. aastal teie firma kaudu Eestisse Rootsi turiste? (N=38)

Firmade jaotus 2017.a. Eestisse reisinud klientide arvu jargi (N=34)
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38 firmast, kes utlesid, et pakuvad oma tooteportfellis reise Eestisse, 4 ei miinud tegelikult 2017. aastal
Uhelegi kliendile reisi Eestisse.

Ulejaénud vastanute Eestisse reisinud klientide arv jai 5 ja 5500 vahele. Kolme firma puhul oli Eestisse
reisinud klientide arv 5-10, kolme firma puhul 20-25, seitsme firma puhul 40 ja 55 vahel ning nelja firma
puhul 65 ja 85 vahel. Seega kokkuvdttes 17 firmat ehk pooled sellele kisimusele vastanutest saatsid 2017.
aastal Eestisse kuni 85 klienti. Ulejaanud 17 firmat saatsid 2017. aastal Eestisse Gle 100 kliendi, sh. iiks
firma 2000 ja Uks firma 5500 klienti.
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Hea uudis on see, et need, kes saatsid Eestisse tUle 100 kliendi, hindasid néudluse muutumist lahiaastatel
positiivsemalt kui vaiksemad firmad. Neist, kes saatsid Eestisse Ule 100 kliendi, arvas 82%, et ndudlus
nende mudldavate toodete jarele lahemal kolmel aastal kasvab. Samas vaiksematest firmadest (kes saatsid
Eestisse kuni 85 klienti), prognoosis ndudluse kasvu tunduvalt vaiksem osa — 59% (Ulejaanud arvasid, et
ndudlus jadb praegusele tasemele).

Kas kavatsete lahema 3 a. jooksul lisada oma tootevalikusse (tdiendavaid) Eesti turismitooteid?
(N=53)

Kdigilt vastajatelt kisiti, kas nad kavatsevad lahema 3 a. jooksul lisada oma tootevalikusse Eesti
turismitooteid (kui nad juba 2017. aastal pakkusid reise Eestisse, siis taiendavaid turismitooteid). 53
vastanud firmast plaanib seda teha 6 (ehk 11%). 3/4 vastas ,voib-olla“. 8 firmat aga seda ei plaani — kdik
neist nimetasid pdhjusena, et soovivad keskenduda oma olemasoleva tooteportfelli arendamisele.

Kas kavatsete lahema 3 a. jooksul lisada oma
tootevalikusse (tdiendavaid) Eesti turismitooteid? (N=53)
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Neilt, kes 0tlesid, et nad kindlasti vdi vdib-olla kavatsevad oma tootevalikusse (tdiendavaid) Eesti
turismitooteid lisada, kusiti ka tapsemalt nende toodete kohta. Vastanutest pooled nimetasid koosolekute ja
motivatsioonireiside korraldamist ning veerand spaapuhkust.

Mis motiveeriks firmasid lisama oma tootevalikusse (taiendavaid) Eesti turismitooteid? (N=39)
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39 firmat vastas lahtisele kisimusele, kas miski motiveeriks neid lisama oma tootevalikusse (tdiendavaid)
Eesti turismitooteid. Neist 24 firmat vastas, et kui nad naevad piisavat néudlust / ndudluse kasvu, oleks nad
valmis ka olemasolevat pakkumist laiendama vdi Eestit oma tootevalikusse lisama.

20 firmat Gtles, et neid vdiks motiveerida tdiendav info neile sobivate toodete kohta. Sealhulgas nimetas
kdige suurem arv vastanuid (9 firmat) koosolekute ja motivatsioonireiside korraldamiseks vajalikku infot. 8
firmat nimetas Uldist infot Eesti kohta, 6 firmat infot hotellide kohta, 3 firmat spaavdimaluste infot ja 3 firmat
grupireiside korraldamiseks vajalikku infot.

Mis takistab Eesti-reiside miiligi kasvu? (N=38)

Neilt, kes milvad reise Eestisse, kisiti arvamust, mis takistab neil muidgi kasvu (lahtise kiisimusena). 11
firmat Utles, et neil on vahe infot Eesti kohta (sh. 6 firmat nimetas infot konkreetsete Eesti turismitoodete
kohta ja 5 firmat Eesti Uldinfot). 9 vastanut Utles, et klientide huvi Eesti vastu on vaike.

8 firmat Utles, et probleemiks on ebamugavad transpordiiihendused (eriti nimetati seda lennuiihenduste
kohta). Lisaks Utles 5 firmat, et lennupiletid on liiga kallid. Lennuihendust nimetasid probleemina eelkdige
need, kes toovad Eestisse firmadrituste gruppe (naiteks mainisid nad, et lennukid on liiga vaikesed
firmadrituste gruppide teenindamiseks ja seetdttu on neil tulnud Tallinna asemel firmadrituste sihtkohaks
valida Riia).

3 firmat nimetas probleeme Eesti mainega ja 2 firmat Utles, et Eesti ei tundu reisisihina atraktiivne.

Mis takistab Eesti-reiside miiiigi kasvu? (N=38)
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Huvi tulla tutvuma Eesti turismivoéimalustega (N=53)

Kusitluse Uheks eesmargiks oli leida firmasid, kellel on huvi oma tootepakkumist laiendada ja keda voiks
kutsuda Eestisse tutvumisreisile. Veidi Ule 2/3 ehk 36 firmat sooviks tulla Eesti turismitoodetega tutvuma,
lisaks vastas 8 firmat (15%), et nad vdib-olla sooviksid tulla.



ROOTSI REISIFIRMADE KUSITLUS (dets.2017) 5

Kas sooviksite osaleda tutvumisreisil
Eestisse? (N=53)
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Neilt, kes kindlasti voi vdib-olla sooviksid tulla Eestisse tutvumisreisile (kokku 44 firmat), kusiti ka, milliseid
sihtkohti nad sooviks sellisel reisil kiilastada. K&ik firmad sooviks kdia Tallinnas. 10 firmat sooviks kaia
ka Parnus, 3 firmat saartel ja 2 firmat Tartus.

Neilt, kes kindlasti vdi voib-olla sooviksid tulla Eestisse tutvumisreisile, kisiti, milliste toodete voi
tegevustega nad lahemalt tutvuda sooviksid. 27 firmat (63% vastanutest) sooviks tutvuda koosolekute ja
motivatsioonireiside korraldamise véimalustega. Aktiivsete harrastuste véimalustega sooviks tutvuma tulla 14
vastanud firmat. Osa neist markis ka tapsemalt huvi konkreetsete harrastuste vastu: 9 firmale pakub huvi
(kerge) jalgsi matkamine, 9 firmale jalgrattaséit, 8 firmale kanuu- v&i kajakisdit vdi muu vesiharrastus ja 8
firmale golf. 12 firmat sooviks sellisel reisil vaadata hotelle, 9 tutvuda spaavéimalustega. Kultuuritritused (sh.
eraldi ooper) pakuks huvi 4 firmale ja toiduelamused 3 firmale.

Mida sooviksite ndha tutvumisreisil Eestisse? (N=43)
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