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INFOALLIKAD (klisimus sisaldus ankeedis ainult 2015. ja 2016. aastal)

Kuna valdav osa vaélisturistidest oli varem Eestis kdinud voi elanud, oli ka suurem osa vastanutest
saanud Eestisse reisimiseks vajalikku infot oma varasematelt reisidelt voi eelnevast Eestis
viibimisest. Kuna talvel oli turistide seas rohkem Eestis elanud véi korduvalt kdinud inimesi, siis nimetas
varasemat Eestis viibimist oma infoallikana talvel 70% ja suvel 57% k®oigist valisturistidest. Muude infoallikate
osas ei olnud talvel ja suvel vastanute vahel muid suuremaid erinevusi kui see, et suvel kasutati erinevaid
infoallikaid (sh. erinevaid veebilehti) lihtsalt mdnevorra ronkem (kuna suvel on turistide seas rohkem pikemalt
viibivaid puhkusereisijaid ja / vdi esmakordseid kilastajaid, kes otsivad p&hjalikumat infot).

TALVEL sai internetist infot veidi Ule 1/3 valisturistidest, sealhulgas 10% broneerimissisteemidest (nt
booking.com, expedia.com), 7% kodulehelt www.visitestonia.com, 6% reisiblogidest voi reisifoorumitest (nt
TripAdvisor, VirtualTourist), 4% sotsiaalmeediast (nt Facebook) ja 24% muudelt internetilehtedelt (eelkdige
kilastatava sihtkoha voi atraktsiooni kodulehelt, aga mainiti ka nditeks Google'’i otsingut, Google’i kaarti jm.).
23% talvel vastanutest sai infot Eestis elavatelt tuttavatelt ja 10% valjaspool Eestit elavatelt tuttavatelt (s.t.
iimselt inimestelt, kes on Eestit kilastanud) ning 9% sai infot reisifirmalt voi transpordifirmalt (nt laevafirmalt)
— selle hulka loeti nii nende biroost, kataloogist kui ka kodulehelt saadud info. Seega arvestades, et osa
neist sai infot reisifirma voi transpordifirma kodulehelt, oli tegelik internetist infot saanute hulk veidi suuremgi.

SUVEL sai internetist infot veidi Ule poole valisturistidest, sealhulgas 13% broneerimissiisteemidest, 9%
kodulehelt www.visitestonia.com, 9% reisiblogidest voi reisifoorumitest, 7% sotsiaalmeediast (nt Facebook)
ja 40% muudelt internetilehtedelt. 20% suvel vastanutest sai infot Eestis elavatelt tuttavatelt ja 8% valjaspool
Eestit elavatelt tuttavatelt ning 12% sai infot reisifirmalt vdi transpordifirmalt (nt laevafirmailt).

Reisiraamatuid kasutas vaid méni protsent valisturistidest. Samas suhteliselt palju kasutavad reisiraamatuid
(eriti suvel reisivad) Itaalia, Prantsuse ja Saksa turistid. Samade riikide turistid kasutasid (muude riikidega
vorreldes) infoallikana rohkem ka reisifirmasid.
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% ROOTSI turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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NB! Kuna varem Eestis elanud turistid erinevad infoallikate kasutuse poolest oluliselt muudest
valisturistidest, siis on Norra ja Suurbritannia joonisel esitatud ainult nende turistide andmed, kes ei ole
Eestist parit (Eesti paritolu inimeste info oli valdavalt parit nende varasemast Eestis viibimisest, mdningal
maaral ka Eestis elavatelt tuttavatelt).
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Kasutatud infoallikad: % NORRA turistidest, kes ei ole Eestist parit

-1

Varem Eestis kdinud voi elanud _a 35

Tuttavad Eestis

Tuttavad valjaspool Eestit
O suvi
Reisibiiroo voi transpordifirma
W talv

Broneerimissiisteemid
Reisiblogid ja reisifoorumid
Sotsiaalmeedia

www.visitestonia.com

2]

Muud internetilehed 43

Tasuta reklaambrosiitirid

Tasulised reisiraamatud

Muud

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

% VENE turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Vene turistide seas on markimisvaarselt ronkem Eestis elavatelt tuttavatelt infot saanud inimesi kui tUhegi
teise riigi turistide seas. Muude riikidega vorreldes vahem aga on Vene turistide seas reisifirmast infot
saanud inimesi.
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Suvel reisivad Lati turistid kasutavad tunduvalt rohkem erinevat tilpi internetikanaleid kui teistest riikidest
suvel saabunud turistid. Eelkdige iseloomustab see just koos lastega reisivaid Lati turiste (koos lastega aga
reisis suvel koguni 51% Lati turistidest). See on ilmselt seotud sellega, et koos lastega reisivad turistid

laneerivad Uldiselt oma reisi pohjalikumalt kui ilma lasteta reisivad inimesed.
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% SAKSA turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Kasutatud infoallikad: % SUURBRITANNIA turistidest, kes ei ole Eestist parit
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% ITAALIA turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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% PRANTSUSE turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Valiskllastajate uuringu teostas Statistikaamet Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Ettevétluse
Arendamise Sihtasutuse tellimusel. NB! Uuringu tulemused on uldistatavad ainult antud kiisitlusperioodidel
(konkreetsetel nadalatel) Eestis kadinud valiskiilastajatele (uuring toimus 1.07-11.08 ja 16.11-13.12.2015 ning
1.07-11.08 ja 14.11-11.12.20186).

Ulevaates kajastatud vastanute arv elukohariikide kaupa:

KOKKU | Soome | Rootsi | Norra | Venemaa | Lati | Leedu | Saksamaa | Suurbrit. | Itaalia | Prantsusmaa

talv 4026 632 240 225 901 150 138 214 326 107 72

SuVi 9391 864 345 353 2627 239 154 898 520 258 265




