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1
Uuringu eesmark, metoodika, valim



Uuringu eesmark ja metoodika

= Uuringu eesmargiks oli anda ulevaade Eestis toimunud konverentside korralduslikust poolest ehk uurida konverentside korraldust, osalejate
arvu, konverentsi kulusid ja tulusid, kasutatud teenuseid, korralduse erinevaid kitsaskohti ning dnnestumisi.

= Uuringu sihtrthmaks olid Tallinnas véi Tartus toimuvate rahvusvahelised konverentsid, ja nende korraldajad. Kaasatud olid sellised Tallinnas
ja Tartus toimunud rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid, mis kestsid vahemalt kaks paeva (s.t vahemalt Ghe 66bimisega),
mille osalejate (konverentsituristide) arv oli vahemalt 100 (v.a Uks teadlik erand) ja mille puhul vahemalt 40% osalejatest olid valisriigist. Kokku
ndustus uuringus osalema 16 konverentsikorraldajat.

= Assotsiatsioon — (ameti)liit, Uhing, selts: kaubandusorganisatsioonide liidud, elukutse esindajate liidud, Uhiskondlikud rihmitused, ulikoolide
jalvoi teadlaste vahelised organid, valitsusvalised organisatsioonid, mis Uhendavad Uhe ameti voi huviala inimesi rahvusvahelisel ja/vai
(mitte)riiklikul tasandil. Konverentsi korraldamisest tulu ei taotleta. Uurimisobjektiks on need valitud seetbttu, et eesmark on suurendada
Eestis taoliste konverentside arvu ja edendada sel moel ariturismi.

= Andmekogumine toimus perioodil 01.09.2017-23.09.2018.

= Kusitluse viisime labi veebiintervjuu meetodil CAWI (computer assisted web interviewing) Kantar Emori veebiserveri vahendusel. Igale
konverentsile koostati oma link, mille EAS-i kontaktisik edastas konverentsikorraldajale.

= Uuring viidi Iabi EAS-i tellimusel, koost6ds Eesti Konverentsiburooga (EKB) ning Tallinna konverentsiturismi barooga.

= Uuringu tulemuste omandi- ja autoridigus kuulub uuringu Tellijale.
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Uuringu valim

= Uuringule vastas kokku 16 konverentsikorraldajat.

=  Korraldatud Uritustest toimus suurem osa pealinnas. Tapsemalt — 12 Tallinnas ja 4 Tartus.

= O korral 16-st oli uritus kestuselt pikem kui konverents ning sellest omakorda enamikul juhtudest (6 konverentsi puhul) oli Gritus vahemalt kaks paeva pikem.

Korraldaja

EAAP
EUROFI

European Choral Association

Tartu Tervisehoiu Kérgkool
MTU RTE
Justiitsministeerium
E-Riigi Akadeemia

Tallinna Loomaaed
Tartu Ulikool

ESTRO
Tartu Ulikool
Eesti Kirjandusmuuseum
Eesti Maadlikool
Tartu Ulikool
FEPE
EBS Education OU

Konverentsi ametlik nimi

EAAP Conference 2017
The Eurofi Financial Forum 2017

General Assembly & ,Sing Outside the Box“ conference

4th Nordic Forum for Nurse Educators
Round Table International World Meeting 2017
EUCPN BPS Cyber Safety Conference
Tallinn e-Governance Conference 2018
EAZA Conservation Forum 2018

Third Annual Tartu Conference on Russian and East
European Studies

ESTRO IMRT Course
Caise 2018
International Society for Humor Studies conference
MODSCAPES - Baltic Landscape Forum 2018
Frontiers in Delivery of Therapeutics
FEPE Congress 2018
34th EGOS Colloquium
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Toimumise koht

Nordea Kontserdisaal
Hilton Park Hotel
Tallink Hotel
Tartu Tervishoiu Kérgkool
Tallink Spa & Conference hotel

KUMU Auditoorium

E-Estonia Showroom/Hotel Radisson Blu Sky

Tallinna Loomaaed
Tartu Ulikool

Nordic Hotel Forum
Sokos Viru hotell
Tallinna Ulikool
Eesti Rahva Muuseum
Tartu Ulikool
Hilton Park Hotel

Estonian Business School
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Linn

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tartu
Tallinn
Tallinn
Tallinn

Tallinn

Tartu

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tartu
Tartu
Tallinn

Tallinn

Konverentsi
toimumise aeg*

28.08.17 - 08.09.17
13.09.17 - 15.09.17
06.10.17 - 08.10.17
14.11.17-15.11.17
16.08.17 — 20.08.17
14.12.17 -15.12.17
28.05.18 — 30.05.18
23.05.18 - 25.05.18

10.06.18 - 12.06.18

03.06.18 — 07.06.18
11.06.18 — 15.06.18
25.06.18 — 29.06.18
11.06.18 - 13.06.18
21.08.18 — 24.08.18
14.09.18 — 15.09.18
02.07.18 - 07.07.18

Urituse toimumise
aeg*

27.08.17 - 10.09.17
13.09.17 - 15.09.17
03.10.17 -09.10.17
13.11.17-15.11.17
12.08.17 — 20.08.17
13.12.17-15.12.17
27.05.18 - 01.06.18
22.05.18 - 26.05.18

10.06.18 - 12.06.18

03.06.18 — 07.06.18
11.06.18 - 15.06.18
24.06.18 — 29.06.18
11.06.18 - 13.06.18
21.08.18 — 24.08.18
13.09.18 - 16.09.18
02.07.18 - 07.07.18

* Andmed parinevad korraldajate vastustest




Eesti konverentsiturg

Konverentside* ildmaht uuringu perioodil

Tabel 1. Konverentside lldmaht Eestis uuringuperioodil
(august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate Valisosalejate
arv arv arv
Rahvusvahelised uritused 1246 101 028 70 826
Kohalikud uritused 4 051 239171 2168
Kokku 5297 340199 72 994

Tabel 2. Rahvusvaheliste konverentside (ildmaht Eestis uuringuperioodil
(august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate Valisosalejate
arv arv arv
Tallinn 1103 88 243 63 153
Tartu 88 9180 5384
Muu piirkond 55 3 605 2 289
Kokku 1246 101 028 70 826

IKANTAR EMOR

* Konverents on siin tdhenduses konverentsiuritus, hdlmab jargnevaid uritusi
— konverents, kongress, foorum, simpoosion, koosolek, seminar, koolitus,
treening, kursus, presentatsioon, pressiuritus.

Konverentsiurituste mdiste alla ei kuulu elamusturism, naitused, messid ja
show'd.

Andmebaasis lahtutakse andmete kogumisel United Nations World Tourism
Organization’i (UNWTO) soovitustest. Kogutakse vahemalt 4 tundi kestvate ja
rohkem kui 10 osalejaga uUrituste andmeid. Metoodika jargi loetakse
rahvusvaheliseks uritusi, kus osalejatest moodustavad valisosalejad vahemalt
viiendiku (20%), vahem kui viiendiku valisosalejatega uritused liigitatakse
kohalikeks.

Andmete esitamine on korraldajatele vabatahtlik.

Naiteks 2017. aastal toimunud Urituste kohta esitas info 50 ettevotet ning
hinnanguliselt kajastavad sisestatud andmed umbes 2/3 koigist Eestis
toimunud Uritustest.

(Kogu maaratluse allikas: ,Tallinna konverentsiurituste ulevaade 2017%)

Allikas: meetings.ee andmebaas (20.09.2018 seisuga)
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Uldkogum ja valim

Uldkogumi ja valimi suurus ning iseloomustus

Uldkogumiks on rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid Tallinnas ja Tartus, mille kestus =2 pieva, 2100 osalejat, 240% osalejaid vilismaalt

Tabel 3. Uuritav tldkogum: perioodil august 2017 — august 2018
toimunud rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid

Konverentside Osalejate  Valisosalejate

arv arv arv

Tallinn 34 12 235 9853
Tartu 16 2565 1899

Kokku 50 14 800 11 752

Tabel 4. Uuringu valimisse valitud konverentsid perioodil
august 2017 — august 2018

Konverentside Osalejate

arv arv

Tallinn 12 7847
Tartu 4 852

Kokku 16 8 699

Allikas: meetings.ee andmebaas (20.09.2018 seisuga)
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Tabel 5. Rahvusvahelised konverentsid osalejate arvu jargi

10-39 40-99 100-199  200-499

Tallinn + Tartu, 2017 58% 28% 9% 5%
Uuritav uldkogum 0% 2% 52% 32%

(aug 2017 — aug 2018)
Uuringu valim 0% 6% 44% 19%

(aug 2017 — aug 2018)

Uuringu valimi konverentside
kestus, osatahtsus (n = 16)

1 paev 0%
2 paeva
19%

3 paeva
37%

4+ paeva
44%

500+
0,5%
14%

31%

© Emor AS



Tallinna ja Tartu konverentside kestus vs. uuritava uldkogumi konverentside kestus

Tallinna ja Tartu rahvusvahelised konverentsid,

osatiahtsus 2017 (n = 1218)
4+ paeva 6%

3 paeva
15% ‘

2 paeva
31%

Uuritava uldkogumi konverentside kestus,
osatihtsus (n = 50)

1 paev 0%

2 paeva
22%

4+ paeva
50%

3 paeva
28%

Tallinna ja Tartu rahvusvaheliste konverentside allikas: meetings.ee (27.11.2018 seisuga)
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Tallinnas ja Tartus toimunud rahvusvahelised
konverentsitritused kestsid valdavalt (79%
juhtudest) 1-2 paeva.

3paevaseid ja pikemaid konverentse oli ligi 1/5.

Kui vorrelda koigi konverentside kestuse alusel
jagunemist ja seda uuringut, naeme uuringus
tapsemalt vaadeldava uldkogumi ja uldise turu
vahel suurt erinevust.

Kaesolevasse konverentsikorraldajate
uuringusse on kaasatud keskmisest
rahvusvahelisest konverentsist pikema
kestusega konverentsid (sest valitud on
vahemalt 2paevased).

© Emor AS



Uuringu tulemuste kasutamine

Uuritud konverentside erinevus turu ,keskmisest® konverentsist

Uuritud sihtriihm ehk Gldkogum on Uks vaike osa kogu Eesti konverentsiturust. Seetbttu ei saa tulemusi lldistada kdigile Eestis toimuvatele
konverentsidele ega ka ,keskmisele® Eestis toimuvale rahvusvahelisele konverentsile.

Tulemused kehtivad ehk on lldistatavad vaid uuritud tapsema sihtriihma kohta — suure osalejate arvu ja pika kestusega
rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid.

Uuritud konverentsid on, vorreldes keskmise rahvusvahelise konverentsiga Eestis:
- pikema kestusega (vahemalt 2 paeva, pooled isegi 4 ja enam paeva);

- suurema osalejate arvuga (100 ja rohkem osalejat, eelkdige 200 ja rohkem osalejat);
- Tallinna ja Tartu konverentsid;

- assotsiatsioonide konverentsid,

- konverentsiturist viibib Eestis pikemalt (valdavalt 3-5 66d).

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Luhikokkuvote



Kokkuvotte peamistest tulemustest

Konverentsil osalemine

Konverentsidel osales tihtipeale rohkem inimesi kui algselt eeldatud.

Olulisteks mdjutajateks oli siinkohal hea teavitustod tegemine ja konverentsi
toimumispaik.

2018. aastal oli Uheks Eesti konverentsituristide arvu edendamise teguriks
erinevad Eesti 100 raames toimunud uritused.

Konverentside korraldamine

Enamik korraldajatest otsustas jatta Urituse kindlustamata.

Konverentsi korraldus toimus suuremas osas omade jéududega, telliti Uksikuid
valiseid teenuseid.

Peamised tellitud teenused olid toitlustuse korraldamine, osalejate transport
ning audio/video seadmete tellimine.

Lisategevused konverentsiuritustel olid avavastuvétud ning pidulikud
Ohtusddgid, Ule poolte korraldajatest kavandas ka ekskursioone.

Eesti, Tallinna vdi Tartu konverentsiburoo teenuseid kasutas Ule kolmandiku
korraldajatest, kuid ligi veerand ei olnud buroode teenustest teadlik.

Enim soovitakse konverentsibliroode voi kohaliku omavalitsuse abi sihtkohta
tutvustava materjali puhul ning Uldist infot Eesti kui sihtkoha kohta.

IKANTAR EMOR

Kulud ja tulud

Osalemistasud katsid kulusid keskmiselt 61% ulatuses (5%-100%), muud
tuluallikad olid toetused ja sponsorlus.

13% korraldajatest ei saanud vai ei taotlenud korraldamiseks toetust.

Ulejaanud konverentsi korraldajatest 64% sai toetusraha avalikult sektorilt
ning 43% ettevotjatelt.

Muul viisil (tasuta tooted, tasuta teenused) sai 21% korraldajaist toetust
avalikult sektorilt ning 14% ettevatjatelt.

Eesti konverentside korraldamise sihtkohana

Pdhiline pdhjus, miks Eesti oli saanud konverentside sihtkohaks, oli kohalike
kontaktisikute ning organisatsioonide algatus.

Peamise vaart tulemuse ning kogemusena toodi valja konverentside head
korraldust ning teenusepakkujate (k.a hotellid, toitlustus, toimumispaik) head
kvaliteeti.

Probleemid olid erinevad, naiteks esines raskuseid majutuskohtade leidmisel,
lendude planeerimisel ning taksode kattesaamisel. Mainiti ka toetuste
taotlemise keerukust.

© Emor AS
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Uuringu tulemused



Konverentside eeldatud ja tegelik osavotjate arv
Uldjuhul osales konverentsidel eeldatust rohkem inimesi: pdhjus peitus huvipakkuvas sihtkohas ja teavitustoos

Tabel 5. Konverentsi osalejate eeldatud ja tegelik arv

Eeldatud
osavoétjate arv

1 1000
2 550
3 100
4 90
5 400
6 200
7 250
8 150
9 200
10 100
11 250
12 200
13 120
14 180
15 90
16 1800

Tegelik
osavoétjate arv

1050
678
120
90
750
130
284
159
231
100
271
265
74
152
76
1950

Erinevus

+50
+128
+20

+350
-70
+34
+9
+31

+21
+65
-46
-28
-14
+150

Pdhjused, miks osalejate (konverentsituristide) arv oli SUUREM kui varem eeldatud:

= Eesti on huvitav sihtkoht

= 2018. a toimusid eriparased uritused

» Lisareisivdimalused lahiriikidesse

= Korraldajate hea teavitustoo

= Konverentsi teema on eriparane, huvitav

P&hjused, miks osalejate (konverentsituristide) arv oli VAIKSEM kui varem eeldatud:

» Tallinnasse ei ole kbige kergem reisida, isegi suurtest Euroopa linnadest nagu
Pariisist véi Londonist.”

» Reisikulud Eestisse on suured, transfeer (paralevedu) Tallinnast voi Riiast
Tartusse, majutus.”

» | Eesti delegaatide arv oli kavandatust vdiksem, ilmselt méjuriks jéulueelne aeg.”

IKANTAR EMOR
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Konverentside kindlustamine

Uldjuhul eelistasid korraldajad konverentse mitte kindlustada

Kas konverents oli kindlustatud? n = 16

m Jah mEi
13% 88%
n=2 n=14

Kindlustust kasutas kaks korraldajat.
Uhel juhul kasutati vastutuskindlustust, teine vastaja kindlustuskaitse liiki ei tapsustanud.

Ei esinenud Uhtegi juntumit, mille puhul korraldaja voi korraldaja kindlustusselts oleks pidanud havitist maksma.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Konverentside korraldamine (1/4)

Korraldusega tegeleti peamiselt iseseisvalt

Kuidas konverentsi korraldasite? n = 16

Korraldasime peamiselt ise, tellides iksikud . Enamik korraldajatest vottis Urituste
teenused eri pakkujatelt 94% korraldamise peaasjalikult enda
peale, tellides sisse vaid erinevaid

1 {iksikuid teenuseid.
Vaid uks korraldajatest kasutas
n=15 taielikult professionaalse korraldaja
Professionaalse konverentsi/siindmuste 0 abi.
. . 6%
korraldaja abil
n=1

IKANTAR EMOR © Emor AS



Konverentside korraldamine (2/4)

Peamiselt telliti toitlustus- ning transporditeenuseid

Milliseid teenuseid tapsemalt tellisite?
Voéimalik valida mitu vastusevarianti, n = 16

Toitlustuse korraldamine [ GGG -
Osalejate transport || NG 550
Audio-video jm seadmete tellimine ||| GTNGGGEEEEEEEEEEEE 560
Konverentsimaterjalide trikkimine ||| |GGG -0
Konverentsiruumide rentimine ||| GG 500
Majutuse korraldamine [ EGNNEEEEEEEEEEEEEEE 0
Ekskursioonide korraldamine [ GGG 220
Kirjalik/suuline tdlkimine || GGG 252
Osalejate registreerimine/osalustasu kogumine || N 10%
Ontuste urituste plaanimine ja korraldus || NGz 19%
Turundus ja teavitamine || 13%
Ajutise t66j6u varbamine ja juhtimine i} 6%
Naituse korraldamine konverentsil [} 6%
Muu [ 13%

Ei tellinud teenuseid [} 6%

ICANTAR EMOR © Emor AS

Kolmveerand kusitletutest tellis teenusena
toitlustuse korraldamist.

Ule poolte kasutas ka transporditeenuseid
ning tellis audio- ja videoseadmeid.

Vahesemal maaral telliti sisse teenuseid,
mida on vdimalik enda meeskonnaga teha
— naiteks télkimine, osalustasu kogumine
ning osalejate registreerimine, turunduse
ja teavitusega tegelemine ning ka muud
uldised plaanimisega seotud tegevused.
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Konverentside korraldamine (3/4)

Enamik Uritusi hdlmas endas avavastuvottu. Ekskursioone korraldas Ule poole korraldajatest

Millised tegevused toimusid lisaks konverentsi
ettekannetele? Voimalik valida mitu vastusevarianti, n = 16

Avavastuvot: [ -  Uritustest 75%| toimus avavastuvoit,
- . menukate tegevustena korraldatati ka
Ohtussok |G - Shtusdeke.
~ ... . )
Ekskursioon konverentsilinnas ||| GG s ekskursioone konverentsilinnas ning
Ekskursi K sl (K | ; kolmandik konverentsilinnast
skursioon konverentsilinnast kaugemal ||| GG 2 valiaspool.
pidu [ 25 B |
’ Pidusid, naituseid, I6bustustegevusi
Naitus (|| 0% korraldati konverentsitirituste raames

o I = harvem.

Lébustustegevused (filmiprogramm, paadisdit, stand-up).
—— Raamatuesitlused, EXPO.
Vaiksemad vastuvotud/eritritused.

KANTAR EMOR .



Konverentside korraldamine (4/4)

Korraldajad sooviksid enim abi seoses Eestit tutvustava materjaliga

Kas te kasutasite konverentsi korraldamisel Eesti,
Tallinna voi Tartu konverentsibiiroo teenuseid? n = 16

m Jah, kasutasime
m Ei kasutanud
B Ei tea konverentsiburoo teenuste kohta

IKANTAR EMOR

Millist abi vajaksite tulevikus konverentsiburoolt voi kohalikult
omavalitsuselt? Véimalik valida mitu vastusevarianti, n = 16

Sihtkohta tutvustav esitlusmaterjal _ 56%
Uldine info Eesti kui sihtkoha kohta ||| GGG ¢
Hotellide info |G s0
Reklaammaterjalid _ 50%
Korraldusfirmade kontaktid _ 44%
Toimumiskohtade info _ 38%
Ekskursioonide info _ 38%

Muu . 6% —> Abi konverentsitoetuste

o _ . taotlemisel ning toetuse
Ei vaja abi . 6% kasutamisel

© Emor AS 18



Konverentside kulud ja tulud

Suurem osa korraldajatest sai rahalist toetust avalikult sektorilt

Konverentsikorraldajatelt kisiti nende Urituse korralduskulude ning tulude (osavétumaksud, rahas saadud toetused ja sponsorlus jms) kohta.

16st korraldajast 3 ei soovinud enda korraldatud konverentsi kulusid ja tulusid tapsustada.
13 konverentsi hulgas oli kdige vaiksem kogukulu 9000 eurot ning suurim 300 000 eurot — aritmeetiline keskmine kogukulu oli 95 400 eurot.

13 konverentsi hulgas varieerusid osalustasudest saadud tulud 4000 eurost kuni 300 000 euroni — aritmeetiline keskmine tulu osalustasudest
oli 81 587 eurot. Osalemistasud katsid kulusid keskmiselt 61% ulatuses (5%-100%).

Kulud osaleja (esinejad + kuulajad) kohta erinesid konverentsiti Ule 10 korra, vahemik oli 48-612 eurot. Keskmine kulu oli 271 eurot. Kuna
konverentsid olid erineva kestusega, on digem vaadata seda kulu Uhe konverentsi paeva kohta. Need kulud olid veel laiemas vahemikus, kuid
keskmiselt 87 eurot. Mida pikem oli konverents, seda vaiksem oli kulu paeva kohta. Naiteks kahepaevastel konverentsidel oli kulu osaleja kohta
paevas keskmiselt suurusjargus 150 eurot, 3paevastel keskmiselt suurusjargus 90 eurot, 4-5paevastel keskmiselt suurusjargus 60 eurot.

Kusimusele toetuste kohta vastas 2 korraldajat, et nemad ei saanud konverentsi korraldamiseks toetust.

Ulejaanud 14 korraldaja hulgast vastas 64%, et nad said toetusraha avalikult sektorilt (riigilt, omavalitsuselt, EAS-ilt, struktuurifondidest vm).
43% sai toetusraha ettevotjatelt.

Maonel muul viisil (naiteks tasuta voi soodushinnaga teenuse naol) sai 21% korraldajatest toetust avalikult sektorilt ning 14% korraldajatest
ettevotjatelt.

IKANTAR EMOR © Emor AS



Eesti konverentside korraldamise sihtkohana (1/2)

Peamiselt toimuvad Eestis konverentsid kohalike kontaktisikute algatusel

Kuidas valiti Eesti konverentsi toimumiskohaks? n =16

Kohaliku kontaktisiku/organisatsiooni algatus _ 50%

Roteerumiskorra jargi oli Eesti kord - 19%

Ametlik taotlus rahvusvaheliselt assotsiatsioonilt - 13%

IKANTAR EMOR © Emor AS

»,Me ei olnud kunagi Tallinnas k&inud ning otsisime
labiviimiskohta pb&hja-riikides.“

»,Projekt ndgi lihe pbhitegevusena ette aastakonverentsi
korraldamist Tartus.”

,Kandideerisime ning meie (organisatsioon) valiti vélja.*
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Eesti konverentside korraldamise sihtkohana (2/2)

Peamiselt vaartustatakse head korraldust ning kvaliteetseid teenuste pakkujaid

Mis oli teie meelest selle konverentsi puhul parim Milliste probleemidega puutusite konverentsi
asi/lkogemus/tulemus/vaartus? (avatud vastused) korraldamisel kokku? (avatud vastused)

Enim toodi valja, et konverentsiga seoses jai positivsena meelde Urituse 5 korraldajat vastasid, et nemad ei puutunud konverentsi
hea korraldus. Korralduse juures nimetati Eestis asuvaid haid korraldamisel probleemidega kokku.

koostoopartnereid ning teenusepakkujaid, kes tagasid teenuste hea
kvaliteedi nii majutuses, toitlustuses kui ka Urituse toimumispaigas
kohapeal.

Toodi valja, et on raske leida sobivat majutust, ajaliselt sobivaid
lende ning samuti on ka raske saada kiiresti taksot.

Eesti puhul toodi valja, et Tallinn on ilus, vbimalusterohke ning hea Mainiti ka toetuste taotlemise keerulisust.
suurusega. Mainiti ka teisi piirkondi Eestis (Parnu, Tartu, Otepaa, Narva, Esines ka térkeid VIP-osalejate v6i esinejate kohale mitte-
Rakvere), mis jatsid konverentsil osalenutele kustumatu mulje.
Vaartustati vdimalust tutvustada Eestit valismaalastele.

iimumise tottu.
Eestlasi kirjeldati kui sdbralikku rahvast. Mainiti mugavust suhtluses,
mille tagab eestlaste laialdane inglise keele oskus.

Konverentsi enda sisuliseks vaartuseks oli korraldajate jaoks peamiselt
oluliste teemade arutamine ning uute kontaktide loomine.
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Ankeet (eesti keeles)

Konverentsikorraldaja kiisimustik

1. Kormraldaja drinimi.

2. Urituse ametlik nimetus.

3. Konverentsi alzuze ja lipu kanpéev.
a

... Alpus (Fuvad dad'mmnyy)
.. Lopp (fuvad dd'mm iy

b.

Kopu firituse alpuse ja 16pu kuupgev (kaasa arvatud komraldaja pakutud ekslursioonid jm programm).

c. .. Algus (Fuvab ddmmAyyy)

d .. Lipp (fuvab dd'mm3yy)
4. Linn, kus firtus toimus.

a) Tallinn

b) Tartu

[

Koht, kus firitus tolmmus.

6. Esialgne eeldatud osavitjate arv.
a. Delegaadid ... (fubab sirestada ainwlt arvwddiriusi)
b. Esingjad ...
c. Kaaslased ...

7. Tegelik osavdtjate arv.
a. Delegaadid ...
b. Esingjad ...

c. Kaaslased ..

NE! Ei pea kokdm liitma neid ja virdleme ainult delegaatide arvu. Jargmisel kiisimusel voiks
ette knrvada: | Eeldatud delegaatide arv ...~ ja . Tegelik delegaatide arv ...~

8. Kui delegaatide tegelik arv oli suurem kui eeldatud arv, palun kinjutage, millized vilised ja noud
tegurid Teie hinnangul seda mdjutasid. (fuvad Fisimust kui Ta > 6a) (vastuse véilfa d@itming ei ole
Fohustus{it)

Llsada]umde\mmtmmmm‘a}led“

9. Kui delezaatide tegelik arv oli vélksem ki eeldatud arv, palun kinutage, millised vilised ja mund
tegurid Teie hinnangul seda méjutasid. (kevab ks imust kui Ta < 6a) (vastuse vélfa iditmine ei ole
ko hustusiik)

Luadﬂ]umde\mmtmmmm‘ahed

10. Kas konverents oli kindlustatud? (single choice)
a. Jah
b. Ei

11. e litkd kindlustuskaitset kasutasite? (Fuvad Silsimust kuf []=g; muitiple chotce)
a. Katkestuskindlustuz
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b, Vastutuskindlustus
c. M

12. Kas konverentsi jooksul esines juhtimeid, mille pubml pidi korraldaja véi korraldaja kindlustusselts
hitvitist maksma? (single choice
a Jah
b. Ei

13. Kmdaz lmm erentsi korraldasite? (single choice)
a. P i lze konversntsi/siind korraldaja abil (PCO)
b. Reisibiiroo/reisikorraldaja abil
c. Kasutasime konverentsihotelli paloutavat tiisteenmst
d. Korraldasime peamiselt ise, tellides iksikud teenused eri paldo.ljatelt
e. M variant, palun tipsustage ...

4. Millizeid teenuseid tapsemalt tellisite? (muitiple choice)
Eelarvestamine ja planeerimine
A_]uuse t65j6u virbamine ja jubtimine
Turundus ja teavitamme
Teeside regi imine ja kogumilu koost
Konverentsimaterjalide trifkkimine /paljundamine
Osalejate registreerimine ja osalustasu kogumine
Eonverentsinmmide rentimine
Majutuse korraldamme
Toitlustuse korraldamine
Delegaatide transport
Ohtuste frituste plaanimine ja korraldus
Ekshursioonide korraldamine

. Maituse komraldamine konverentsil
Audio-video jm seadmete tellimine (lisaks roumis olevale)
Eirjalikdo suilist tilkimist
M, pahm tapsustage ...
Ei tellinud teenuseid.

SEH A EE RS R R A B

13. Pahm markige, millised jrpmistest tegevustest toimusid lisaks konverentsi etteleannete osale. (multiple
choice)
a.  Avavastuvitt
Pidu
Ohtusgiok
Galathtusgidk
Ekslursicon konverentsilinnas
Ekskursioon komverentsilinnast kangemals
Maitus
M, palun tApsustage ...

16. Eesti Konverentsibiroe, Tallinna konverentsibiroo ja Tartu konverentsibiroo aitavad tunmdada
Eestit konverentsiturismi kohana ja piiiavad rahvusvahelisi konverentsikorraldajaid veenda korraldama
komverentse Eestis ning neid sel pubul abistada
Kas kasutasite konversntsi korraldamizel Eesti, Tallinna véi Tartu konverentzibiiroo tesnuzeid?

(single choice)
a. Jah, kasutasime

Fmme po o
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b. Eikasutanud
c. Eitea konversntsibiiroo teenuste kolita

17. Wllist abi vajaksite tulevikus konverentsibiroolt voi kohalilult omavalitsuselt? (nuftiple choics)

1

19.

20

2

&

2

8.

1.

L

Toimumiskohtade info

Hotellide info

Reklaammaterjalid

Korraldusfirmade kontaktid

Ekskursiconide info

Sihtkohta tutvustay esitlusmaterjal (slaidid, video jmt)
Uldine info Eesti kui sihtkoha kohta

M, palun tipsustage .
Eivajaabi.

FEm e ap e

Km suured olid konverentsi kubud?

Koos kithemaksuga summas ... ececeee e e . SHTOE

Kui suur oli konverentsi fulu ozalemismaksudest?

Koos kithemaksuza summas ... eurot

Kazs saite konverentsi korraldamiseks toetust? (muwliple choice; vilfa arvetud jubnd kui valih | Ei")
a E
b. Jah, saime tostusrzha avalilmlt sektonilt (rigilt, omavalitsuselt, EAS-ilt, strubtuurifondidest,
wm)
c. Jah, saime tostusrzha ettevitjatelt
d. Jah, saime munl viisil tostust avalikult sektorilt (tasuta vii soodushimmagza teenus)
e, Jah saime muml viisil toetust ettevitjatelt (tasuta vai soodushinmaga teenus)

Kuidas valiti Eesti konverentsi toimumiskohaks? (single choice)
3. Ametlik taotlus rahvusvaheliselt assotsiatsioonilt
b. Roteermmiskorra jargi oli Eesti kord
¢. Kohalilu kontaktisiku/crganisatziooni alzatus
d. M, palun tipsustage

Mis oli teie meelest selle konverentsi puhul parim asi kogemus/tulamus visrts?

. Milliste probleemidega puntusite konverentsi korraldamizel koldo?

(iia lisada varioott, i puutumid prodleemicoga okku™

AITAH!
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Veebiintervjuu meetodi kirjeldus

Computer Assisted Web Interviewing (CAWI)

Kusitlusviis, mille puhul saadetakse vastajale ligipaasuaadress (link) elektrooniliselt taidetavale kisimustikule. Inimesi (kUsitlejaid) ei pea
kasutama. Meetod on seetbttu lihtne ja odav. Saadavad andmed on kohe andmebaasis, vastuste kasitsi sisestamise vajadus puudub. Vajadusel
on kisimustik kiiresti muudetav (e taiendatav, parandatav). Kasikirjalistest vastustest aru saamise raskus puudub, kuna vastaja kirjutab klaviatuuri
abil selgelt loetavat teksti. Elektroonilist kUsimustikku saab kohanda paljudes seadmetes, nt nii laua-, sule- ja tahvelarvutis kui ka nutitelefonis
kasutatavaks.

Kusimustik on programmeeritud nii, et jargnevad kusimused saavad séltuda eelnevatest vastustest ning igale vastajale kuvatakse uksnes tema
jaoks asjassepuutuvaid kusimusi. Vajadusel saab kindlaks maarata mis kujul (kuupaey, arv, tekst jm) peab vastus olema, et valtida vigaseid
vastuseid. Samuti on véimalikud muud hélbustavad votted, nt vastusevariantide loendi esitamine leheruumi raiskamata jm. See teeb vastamise
lihtsamaks-kiiremaks ja saadavate andmete kvaliteedi paremaks.

Kuigi meetod on tanapaevane ning mugav kasutada olenemata ajast ja kohast, voib vastaja jaoks siiski mdnikord esineda torkeid. Naiteks
internetilhenduses — selle puudumine/kallidus. Taitmine (vaiksel) ekraanil voib-olla ebamugav. Kdigile vastajaile ei pruugi see viis meeldida. Osa
vastajaid jaab saamata, kuna on lihtne kusitlust eirata, vorreldes juhuga, kui kusitleja annab toimumiskohas paberkusimustiku, mida peab
sealsamas taitma.
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja vastutasid:
Tellija kontaktisik

Uuringu kava ja aruande koostaja
Konverentside valik ja vastamisse kaasamine
Uuringu sisuloomes osalemine

Programm ja andmetootlus

Graafilised t66d

Kontaktinfo

Kai-Riin Kriisa

Kantar Emori arisuuna juht
Telefon: 6268537

E-post: Kai-Riin.Kriisa@emor.ee

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-post: emor@emor.ee

Aadress: A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn

Urmas Orula (EAS)

Kai-Riin Kriisa, Kaisa Esko

Kadri Karu (EKB)

Meeli Jaaksoo (Tallinna Ettevétlusameti turismiosakond)
Kadri Onemar

Kaisa Esko
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