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: o millised on peamised inimeste mida peaks inimesed kuidas meedia panustab
rahalised eesmargid mida : N ) =
- kaitumuslikud muudatused, motlema/ tundma/ tegema kommunikatsiooni
peame saavutamar . N : - oy -
saavutamaks arieesmarke muudatuse saavutamiseks eesmarkidesse’

ari kommunikat-

eesmark siooni eesmark

« suurendada mahtu « suurendada saadavust * nae « kus
* suurendada vaartust * suurendada nahtavust * tunne « kui palju
» suurendada marginaali « suurendada penetratsiooni * moista « millal

« suurendada sagedust « tee « kuidas

« suurendada kogust * jaga

« suurendada tajutavat vaartust
« suurendada portfelli vaartust

Okoslisteem — tarbija teekond/ ostetud-, omatud-, teenitud- ja jagatud meedia; teenusdisain; IKT ja andmestrateegia, CRM strateegia jne
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turunduse

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

ari

eesmark

« kasvatada 0obimisi 25% aastas
(2018.a. 52 744 66bimist, kasv 17%)

+ reisipikkuse pikendamine vahemalt 3
00d (andmete kvaliteet
parendamisel)

» Jaapani kulastajate kulutused Eestis
(22,2 mIn/5,7%*) kasvab
0O0bimistega samas tempos

NB! lennutihenduste olemasolu on
kasvu eelduseks (naaber riikidesse)

* 2018, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?
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mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

» mitme riigi ringreis 95% (eelkoige

Soome 2/3 ja Lati 50%)

arhitektuur 93%/60% (k.a. UNESCO)

giidiga ekskursioon/ringreis 34%,/9%

mitu tegevust vordselt olulised 27%

looduses viibimine 27%/3%

toidukultuur (Iabivalt) 81%/1%

tarbijateekond (Jaapani standard)

Eesti osa kasvatamine Baltikumi

ringreisides

+ tootepakkumine koostoos Soome (eri
piirkonnad) ja Skandinaavia riikide ning
Peterburiga

* madalhooaja tootepakkumine (pikk
nadalavahetus, eriti mai ja sept.)

« Tallinn, Parnu, Kihnu + uued sihtkohad
sh sobivad majutused (Tartu, Seto,
Muhu/Saaremaa(?))

« kvaliteet, hligieen ja personaalne
mugavus

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

Hankepartneri pakutud strateegia 2020
| kvartal

B2B kusitlus + Meltwater

Mmeedia
eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

« offline ja online kanalid ja tegevuste
voimendamine

* regiooniti erinev lahenemine

» pressireisid / FAM-reisid

+ B2B tegevused ja kliendihaldus

+ B2C tegevused koostoos
reisikorraldajatega

* partnerite tegevused

Hankepartneri pakutud strateegia 2020
| kvartal

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



