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« suurendada mahtu « suurendada saadavust * nae « kus
* suurendada vaartust * suurendada nahtavust * tunne « kui palju
» suurendada marginaali « suurendada penetratsiooni * moista « millal

« suurendada sagedust « tee « kuidas

« suurendada kogust * jaga

« suurendada tajutavat vaartust
« suurendada portfelli vaartust

Okoslisteem — tarbija teekond/ ostetud-, omatud-, teenitud- ja jagatud meedia; teenusdisain; IKT ja andmestrateegia, CRM strateegia jne
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rahalised eesmargid, mida
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+ taastada 2023.a I6puks 2019.a seis
(fikseeritud viiruse tippajal). 2019
veetsid 58 117 66d (kasv 11%)

« Hollandi kilastajate kulutused Eestis
(2019.a. 18,6 miIn/+13%*) kasvavad
kiiremini kui 6obimised

* 2019, ei sisalda rahvusvahelist
transporti
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millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?
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meedia

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

« mitu reisitegevust vordselt olulised (ei ole
uhte reisimotivatsiooni) — 43%

+ arhitektuur 83% / 49%

* loodus 49% / 7% (suvel)

 toidukultuur (Iabivalt) 94% / 0%

» 70% kombineerib Eesti kllastuse — Balti
riigid, Soome, Rootsi

» koik on e-leitav

 kulastajateks individuaalturistid/paarid,
sopruskonnad ja vaiksed grupid

» pakettreisi kasutas 7% Eestisse reisinutest

 infoallikad Eesti-reisi planeerimiseks:

internet 66% (sh. reisiblogid ja —foorumid
18%, sotsiaalmeedia 14%), reisifirma 13%,

reisiraamatud 11%

* inspiratsioon reisimiseks 90% internetist;
reisi ostmine 79% internetis

+ suurimad OTA-d: 1. Otravo (5 brandi) 2.
Expedia (NL) 3. TIX.nl

e suurimad TO-d: TUI NL, Corendon Air

(paikesetoode), Sunweb Gr, ANWB (maad

mooda), Belvilla (self-catering)

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib

Eestisse reisima. 2020 Aviareps NL info

siooni eesmark

+ esmane tuntus ja huvi aratamine

» Eesti on pohjamaine

 Eesti kui ariturismi sintkoht

» Eesti on kvaliteetse toiduga sihtkoht

+ Tallinn on suureparane linnareisi
sihtpunkt, huvitav [ahiimbrus

B2B kusitlus + Meltwater

eesmark
kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

« B2B ja ariturismi kontakturitused,
koostoo suuremate
reisikorraldajatega (offline ja online)

+ inglisekeelsed inspiratsiooniartiklid
Visit Estonias

* reisikorraldajate ja -agentide e-Ope

+ FAMide aktiveerimine

+ pressireiside aktiveerimine

+ B2C tegevused koostoos tuntud
Hollandi reisikorraldajatega

« koostoo lennufirmadega

« offline ja online meedia
voimendamine

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



