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saavutamaks arieesmarke muudatuse saavutamiseks eesmarkidesse’

ari kommunikat-

eesmark siooni eesmark

« suurendada mahtu « suurendada saadavust * nae « kus
* suurendada vaartust * suurendada nahtavust * tunne « kui palju
» suurendada marginaali « suurendada penetratsiooni * moista « millal

« suurendada sagedust « tee « kuidas

« suurendada kogust * jaga

« suurendada tajutavat vaartust
« suurendada portfelli vaartust

Okoslisteem — tarbija teekond/ ostetud-, omatud-, teenitud- ja jagatud meedia; teenusdisain; IKT ja andmestrateegia, CRM strateegia jne




eesmargl
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turunduse

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

ari

eesmark

+ jouda 2021. aastaks 2019. aasta
tasemeni. 2019. a. veetsid 88 445
00d (kasv 4% hoolimata sellest, et
2018. a. andmetes sisaldusid
rotatsioonil viibinud sojavaelased)

* Prantsusmaa kulastajate kulutused
Eestis (2019. a. 26,4 mIn/+10%7)
kasvavad kiiremini kui 60bimised.

* 2019, ei sisalda rahvusvahelist
transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?
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mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseks?

kommunikat-

* mitu reisitegevust vordselt olulised (ei
ole Uhte peamist reisimotivatsiooni) —
40%

+ arhitektuur 85% / 52%

* loodus 39% / 3%

* stindmused 21% / 3%

 toidukultuur (labivalt) 88% / 0%

» kulastajateks grupireisijad,
individuaalturistid/paarid,
sopruskonnad ja vaiksed grupid

+  MICE/motivatsioonireisid

» suvel kais 17% reisi jooksul ainult Eestis

* Ule 80% kais lisaks Eestile muudes
rikides (40% vahemalt 3-s)

« peamine infoallikas on internet (50%):
reisifoorumid (1/5); visitestonia.com
14%; online-reisifirmad 12%.

* reisiraamatud 18% ja reisibrosuurid
11% (pikema ringreisi tegijad)

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima

siooni eesmark

« esmane tuntus ja huvi aratamine

+ Eesti on pohjamaine, huvitava
arhitektuuriga ja looduselahedane

* hea hinna ja kvaliteedi suhe

* hea kvaliteet, personaalne ja ehe
kogemus, rikkalik restoranide valik

« Eesti on hea ringreisi sintkoht

 vaart kllastamiseks madalhooajal

+ Eesti kui ariturismi sintkoht

B2B kusitlus

Mmeedia
eesmark

kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

» B2B ja ariturismi kontaktUritused,
koostoo suuremate
reisikorraldajatega (offline ja online)

 pressireisid / FAM-ide aktiveerimine

» koostoo lennufirmadega

» koostoo Lati, Leedu ja Soome
turismiametitega

« offline ja online meedia
voimendamine

« B2C tegevused koostoos tuntud
reisikorraldajatega

* tulevikus prantsuskeelsed
inspiratsiooniartiklid
visitestonia.com’is

 reisiraamatud ja reisibrosuurid

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus



