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Hinnastamine lahtuvalt kliendi ostukaitumisest

lgasugune tarbimine on pdhjustatud:
1. Vajadustest
2. Soovidest

Kuna inimesed aga ei ole kunagi 100% ratsionaalsed, siis enamus
meie tarbimisest moodustab emotsioonide ja nn ihade
saavutamine:

» Praktilised ostuvajadused
» Emotsionaalsed ostuvajadused
» Sotsiaalsed ostuvajadused
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Hind teenusepakkuja ja kliendi vaatenurgast

HIND:

» TOOTIJA JAOKS TEENUSE LOOMISE MAKSUMUS

> TARBIJALE VAARTUSE MOODUPUU SAADAVA TEENUSE
KASUTAMISEST

HIND KUJUNEB ETTEVQTJA, TARBIJA JA KONKURENTIDE OOTUSTE
JA TEGEVUSTE KOOSMOJUL



Hind, selle kujunemine ja hind kui
vaartuspakkumise signaliseerija

» Miulgihind, omahind, kasum, kasumimarginaal

» Hind kujuneb kas turupohiselt voi kulupdhiselt

» Hinna aluseks on alati kulud+kasumimargiaal=muitgihind
» Ajas pusiv hind vs kampaania/hooajapohised allahindlused

>
>
>

Kliendipdhine hinnastamine vs Uhtne hind kogu turule
Hinnavotja roll vs hinnakujundaja

Hind signaliseerib tarbijale toote/teenuse vaartust



Hinnakujunduse alused ja teenuse tasuvus

lgasuguse (ka turismiteenused) hinnastamise aluseks on:

» Moista hinda mojutavaid tegureid

» Osata leida ja hinnata kulude mdju hinnastamisele

» Osta arvutada omahinda ja tasuvuspunkti

» Tunda turgu ja konkurente

» Leida optimaalne hind arvestades oma vaartuspakkumist



Kuludega seotud pohimoisted

» Koige laiemas laastus on kulu (cost, expense) mistahes majandusressursi
loovutamine. Kulusid voidakse firma raamatupidamises kajastada nii loplik kuluna
kasumiaruandes (naiteks rendikulu) kui ka varana bilansis (naiteks ettemakstud
rent).

» Kuluobjekt (cost object) on igasugune toode, toiming, protsess, organisatsiooni
alliksus, mis pakub huvi juhtidele ning eeldab kulu eraldi méotmist. Kuluobjektiks
voivad olla naiteks uUksiktodde, tootmisliin, teenus reklaamikampaania,
turustusosakond, firma tervikuna.

» Kulukditur — mingi siindmus voi toiming, mille tulemusena tekib kulu ja mis
kutsub esile kulude muutumise. Tootunnid, toodete arv, téotajate hulk jne.

» Kululiik — kulude grupeeritud jaotus nende tekkimise isedarasuse alusel

» Kasumildvi - on selline mitgimaht (tootmismaht), mille puhul tulude ja kulude
kogusummad on vordsed (koik kulud on kaetud tuludega) ja pole kasumit ega
kahjumit (nn nullkasum). Muiudgimahu (tootmismahu) suurenedes Ule kasumit
hakkab ettevote kasumit saama.



Kulud ja nende kujunemine
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ORGANISATSIOONI ULDKULUD

KULUD KOKKU EHK KOGUKULUD



Kulude seos tegevusmahuga

» Muutuvkulud ehk muutkulud (variable costs) on kulud, mis
muutuvad koos kulukaituri muutumisega. Naiteks mingi
perioodi jooksul kulutatud pohimaterjali kogus so6ltub
sellest, kui palju tootethikuid valmistati.

» Pusivkulud ehk plisikulud (fixed costs, nonvariable costs,
standby costs) on kulud, mis jaavad konstantseks nii
tegevusmahu suurenemisel kui vahenemisel.



Kulu-maht-kasum analtus

Kulu-Maht-Kasum ehk KMK-analtts {Cost-Volume-Profit Analysis) on
kulude kaitumise analius, mis lahtub kulude, mulgimahu
(tootmismahu) ja kasumi omavahelisest seosest.

KMK-anallusi rakendatakse naiteks muugi- ja tootmisstruktuuri
kujundamisel, hinnakujunduses, otsustamisel, seadmete asendamise
otsustamisel, tulude ja kulude planeerimisel, tegurite moju anallusi
teostamisel jne.

Ettevotte tekkepohised finantstulemused voib esitada lihtsa
valemiga:
kasum = kogutulu - kogukulu



Naidisulesanne

Firma pakub majutusteenuseid. Ettevottel on pdhivara, millelt arvestatakse
kulumit 1200 eurot aastas. Ettevottes on palgal 3 inimest, kes tegelevad
otseselt majutuse ja klientidega, uhe tod6taja palgakulu on 800 eurot kuus.
Lisaks on ettevottes t66l juht, palgaga 1500 eurot kuus, raamatupidaja
tootasuga 1000 eurot kuus, turundusjuht palgaga 1200 eurot kuus.

Ettevotte majandamine uGldkulud moodustavad 3000 eurot kuus. Turunduse ja
muulgikulud on 1000 eurot kuus. Majutusasutuses on kokku 10 tuba, Uhe toa
muutuvad kulud on 20 eurot toa kohta voodiriiete jms puhastusele, 5 eurot
kommunaalkuludele ja 5 eurot muudele kuludele.

Ettevotte planeerib multa kuus keskmise taituvusega 70% tubade koguarvust
hinnaga 80 eurot toa eest.

Leida omahind ja tasuvuspunkt




Ohutusvaru

Ohutusvaru on summa, mille vorra eelarvestatud
muugikaive Uletab muugikaibe kasumilavepunktis. Mida
lahemal on tegelik tegevusmaht kasumilavele, seda suurem
risk, et firma voib kahjumisse sattuda.

ohutusvaru = eelarvestatud muligikaive — muugikaive
kasumilavel

Ohutusvaru on summa, mille vorra muugikaive voiks
vaheneda, ilma et firma kahjumisse satuks. Ohutusvaru voib
valjendada ka naturaalthikutes.
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