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Uuringu eesmark ja
meetod



Uuringu eesmark ja meetod

Uuringu eesmark

Uuringu eesmargiks oli kaardistada Eesti elanikkonna uldist huvi ja eelistust seoses Eesti muuseumite korduvkuilastusega ning valmisolekut aastase
muuseumikaardi soetamiseks.

Uuringu disain

Uuringu meetodiks oli CAWI (Computer Assisted Web-Interviewing) ehk veebiintervjuud, kasutades Kantar Emori veebipaneeli.
Ankeedi taitmisajaks kulus umbes 3-4 minutit.

Sihtrihm

Eesti elanikud vanuses 16 kuni 84 aastat.
Inimesed, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseumeid kulastanud.

Valim
N = 1514 (muuseumi kllastajaid n = 826)

Kusitlusaeg

10. juuni kuni 16. juuni 2020
Osa Kantar Emori juunikuu omnibussist.

Uuring viidi labi Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tellimusel ning EAS-ile kuulub tulemuste omandidigus.
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Muuseumikulastajate uldjaotus

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul ménda Eesti muuseumit kulastanud (n = 826)

Sugu
Mees I /6%
Naine NG 5400
Rahvus
Eestlane NI G0
Muu rahvus I 33%
Vanusegrupp
16 kuni 241l 11%
25 kuni 34 17%
35 kuni 49 I 28%
50 kuni 74 I 33%
75 kuni 841 6%

Asulatiiip
Pealinn [IINIININGGEE 39%
Suur linn (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve) Il 16%
Muu linn Il 15%
Maa-asula NN 30%

Piirkond
Tallinn N 39% 3 liget I 19%
Pohja-Laane INIIEEEE 26% 4 liget I 17%
Tartu-Léuna [N 24% 5 liiget [l 9%
Virumaa llll 11% Laste arv (alla 16.a.)
ii Pole lapsi IIINIGIGEEEEEE 6620
Piirkonnad
= Tallinn 1 laps I 19%
» Pdhja-Laane: Ldanemaa, Harjumaa, Raplamaa, Hiilumaa, Saaremaa, Jarvamaa, Parnumaa 2lastlll 11%
= Tartu-Léuna: J6gevamaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vérumaa, Tartumaa, Pélvamaa 3 jarohkem lapsill 4%
= Virumaa: Ida-Virumaa, Laane-Virumaa

Haridustase
Kuni péhiharidus [ll 6%
Keskharidus NG 550
Kérgharidus NG 40%

Staatus
Iseendale toéandja Il 9%
Palgatostaja GGG 50
Pensionar I 23%
Opilane/tudeng Il 12%
Muulll 7%
Sissetulek*

Kuni 500 eurot I 20%
500,01 kuni 900 eurot NN 41%
900,01 ja rohkem NG 37%
Ei soovi vastata/puudubll 3%
Leibkonna suurus
1 lige I 19%
2 liget NG 37%
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Uuringu kokkuvote



Kokkuvote (1/2)

Viimase 12 kuu jooksul tehtud muuseumite kulastused

Viimase 12 kuu jooksul on mdénda Eesti muuseumit kulastanud enam kui pool Eesti elanikest. Seejuures on uUks kolmandik kulastanud
muuseumeid 1 kuni 3 korda, sellest enam on kulastanud 17% inimestest. Keskmisest enam on muuseumite kulastajaid noorte, opilaste,
koérgema sissetulekuga inimeste, kérgharitute ning tallinlaste hulgas.

Viimase aasta jooksul pole kordagi muuseumeid kulastanud 40% elanikest. Peamised mitte-kulastajad on lile 75-aastased. Keskmisest
vahem on kulastajaid ka Virumaa ja Péhja-Laane piirkonna elanike ning madalama sissetulekuga inimeste hulgas.

Inimestelt, kes on muuseumeid kulastanud, kusiti mitmel korral neist on nad ostnud taishinnaga muuseumipileti. 47% pole seda teinud
kordagi. Need, kes pea alati ostavad sooduspileteid, on eelkdige noored (6pilased) ja vanemad inimesed (pensionarid). Sagedaste kulastajate
juures on naha kaks aarmust — kes mitte kunagi ei osta taishinnaga piletit ning need kes alati ostavad taishinnaga piletid.

Klsides lastega inimestelt mitmel korral on nad kulastanud muuseumeid koos kuni 14 aastaste lastega, on suurem osa seda teinud. Vaid 25%
muuseumikulastajatest kellel on lapsi pole vimase aasta jooksul seda teinud.

Viimase aasta jooksul on kaks kolmandikku muuseumi kulastajatest kulastanud ka ménda muuseumit valjaspool kodukohta. Siinkohal on
sellisteks kulastajatest eelkdige vaiksemate asulate ja maakohtade elanikud, kellel téenaoliselt pole kohalikul tasandil vaga palju
muuseumikulastamise vdimalusi ning on seda teinud naiteks pealinnas. Seda on ka keskmisest enam teinud 3 ja enama lapsega perekonnad.

Keskmisest vahem on kodukohast valjaspool muuseume kulastanud muust rahvusest inimesed ning nii Virumaa kui ka Tallinna elanikud.
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Kokkuvote (2/2)

Muuseumite kulastuste eesmargid ning teenuste kasutamine

Kusides kasutatud muuseumite teenuste kohta, mainib kolm neljandikku kulastajatest mdne pusi- voi ajutise naituse kulastamist. Seda
toovad enim valja noored ja kdrgharidusega inimesed. Oluliseks puutepunktiks on ka muuseumite kohvikud ja poed, mida on maininud uks
kolmandik kulastajatest. Seda vdimalust kasutavad eelkdige naised ning nii 25-34-aastased kui ka Ule 75-aastased inimesed.

Kulastuse pdhjuseks on eelkdige huvitav ajasisustus aga ka huvi konkreetse naituse vastu ja uldine huvi muuseumite vastu. 27% koigist
kulastajatest toovad ka valja lastele uute teadmiste ja kogemuste jagamise.

Muuseumite kulastuste aastapileti ostmine

52% muuseumite kiilastajatest ei ole aastapileti ostmisest huvitatud. Nende hulgas eelkdige Ule 75-aastased inimesed kuid keskmisest
vahem on huvitunud ka ule 50-aastased, maa-asulate elanikud ning eestlased. Huvi puuduse enim-mainitud pdhjused on pea vdérdvaarselt nii
vahene huvi erinevate muuseumite vastu kui ka harv muuseumite kulastamine. Inimesed tdid avatud vastustes ka palju valja seda, et
aastapilet on justkui kohustus kuid muuseumite kulastus vdiks pigem olla spontaanne.

Teisest kuljest on 48% muuseumite kulastajatest valmis aastapileti soetamist kaaluma. Enim sobib inimestele muidugi odavaim pakutud
hinnavahemik (45 kuni 54 eurot). Kdige avatumad sihtrihmad aastapileti ostule on nooremad inimesed, muust rahvusest elanikud, keskmise
suurusega leibkonnad, suurema sissetulekuga inimesed ning ka iseendale td6andjad ja palgatootajad.

Enim eelistatakse aastapileti kaardina ID-kaarti. Eraldi plastikkaart ja muu digitaalne lahendus on vahe toetust kogunud.
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1
Viimase 12 kuu jooksul tehtud

muuseumite kulastused



Viimase 12 kuu jooksul tehtud muuseu

Mitu korda olete Te viimase 12 kuu jooksul kainud Eesti muuseumides?
Kdik vastajad, n = 1514

= Ei ole kordagi kainud
= On kainud
m Ei oska Oelda

Ei ole viimase 12 kuu jooksul kordagi kainud ||| 20%
1 kuni 3 korda |GG 372

4 kuni 6 korda [} 11% -
7 kuni 11 korda I 4%
12 v5i rohkem korda | 2%

Ei oska 6elda . %

mite kulastused

Viimase aasta jooksul on mdnda Eesti muuseumit kilastanud Ule poole Eesti
elanikest.

Uks kolmandik elanikest on muuseumeid kilastanud 1 kuni 3 korda, sellest
enam on muuseumeid kilastanud vaid 17%.

Sotsiaal-demograafilised grupid, mille hulgas on muuseumite kuilastajaid
keskmisest rohkem, on noored (16 kuni 24), opilased/tudengid,
korgharidusega ja korgema sissetulekuga inimesed ning Tallinna
elanikud.

Samade, eelmainitud gruppide puhul on ka sagedamini naha tihedamat
kulastamist (4 ja rohkem kordi vimase 12 kuu jooksul). Need Uksikud, kes on
muuseume kulastanud 12 voi enam kordi viimase aasta jooksul, on eelkdige 3
ja enama lastega perekonnad ning inimesed vanuses 35 kuni 49 aastat.

40% inimestest vaidab, et ei ole viimase aasta jooksul kordagi monda
muuseumit kilastanud. Siia gruppi kuuluvad kaks kolmandikku tle 75-
aastastest vastajatest. Keskmisest enam on mitte-kulastajate hulgas ka
Virumaa ja Pohja-Laane piirkonna elanikke ning madala sissetulekuga
inimesi.
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Viimase 12 kuu jooksul tehtud muuseumite kulastused sotsdem loigetes (1/2)

Mitu korda olete Te viimase 12 kuu jooksul kainud Eesti muuseumides?

Koik vastajad, n = 1514

Kokku NS 40%
Sugu
Mees 43%
Naine 37%
Rahvus
Eestlane 42%
Muu rahvus 37%
Vanusegrupp
16 kuni 24 29%
25 kuni 34 38%
35 kuni 49 35%
50 kuni 74 42%
75 kuni 84
Asulatiiiip
Pealinn 31%
Suur linn 40%
Muu linn 45%
Maa-asula 46%
Piirkond
Tallinn 31%
Pdhja-Laéane 45%
Tartu-Léuna 38%
Virumaa

Ei ole kainud, n = 606

1 kuni 3 korda, n = 559

I 37%

36%
38%

36%
39%

B2%
40%
38%
38%
2/ %

40%
36%
35%
34%

40%
35%
38%
$0%

4 kuni 6 korda, n =172

1%

11%
12%

12%
10%

21%
11%
10%
11%
7%

14%
10%
11%
10%

14%
10%
13%

5%

7 kuni 11 korda, n = 65
N 4%

4%
5%

4%
5%

3%
3%
6%
4%
3%

7%
4%
2%
3%

7%
3%
3%
3%

12 voi rohkem korda, n = 30

| 2%

2%
2%

2%
1%

1%
1%
4%
2%
0%

3%
1%
1%
2%

3%
2%
2%
0%
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Viimase 12 kuu jooksul tehtud muuseumite kulastused sotsdem loigetes (2/2)

Ei ole kainud, n = 606

Kokku [N 40%

Haridustase
Kuni pdhiharidus
Keskharidus
Korgharidus
Staatus
Iseendale t66andja
Palgatdotaja
Pensionar
Opilane/tudeng
Muu
Sissetulek*
Kuni 500 eurot
500,01 kuni 900 eurot
900,01 ja rohkem
Ei soovi vastata/puudub
Leibkonna suurus
1 liige
2 liiget
3 liiget
4 liiget
5 liiget
Laste arv (alla 16.a.)
Pole lapsi
1 laps
2 last
3 jarohkem lapsi

40%
45%
3%

37%

37%
50%

27

44%

40%
33%
43%

47%
41%
B85%
B5%
39%

43%

30%

37%
40%

1 kuni 3 korda, n = 559

I 37%

36%
35%
41%

44%
39%
81%

37%
35%

31%
39%
40%
240

31%
37%
39%
42%
36%

35%
44%
41%
37%

4 kuni 6 korda, n = 172
1%

8%
10%
15%

11%
11%
10%
19%
10%

9%
11%
14%
11%

13%
12%
11%

9%

12%

11%
14%
10%
9%

7 kuni 11 korda, n = 65
N 4%

1%
3%
6%

5%

5%
4%
3%
2%

3%
5%
5%
4%

4%
4%
4%
5%
4%

4%

4%

5%
7%

12 voi rohkem korda, n = 30
| 2%

0%
2%
3%

1%
3%
2%
2%
0%

1%
2%
2%
2%

2%
3%
1%
1%
3%

2%

1%

1%
7%
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12 kuu jooksul taishinnaga muuseumipileti ostud

Mitmel korral nendest ostsite taishinnaga muuseumipileti (st. et ei ostetud pensionari, dpilase vdi perepiletit ega sooduspaevadel kehtivat piletit)?

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

Mitte Uhelgi korral _ 47%
1 kuni 3 korral - 40%

4 kuni 6 korral . 9%

7 ja enamal korral I 4%

Peaaegu pooled muuseumi kulastajatest ei ole kordagi ostnud taishinnaga
piletit.

Seejuures kui vaadata taishinnaga piletite ostmise sagedust risti kulastuste
arvuga (Exceli failis), on naha, et sagedamad kulastajad jaotuvadki kaheks
— tihti ligi pooled ei ole kordagi ostnud taishinnaga piletit ning teine pool
kUlastajatest on 100% kordadest ostnud taishinnaga pileti. Seega on tihti
muuseumis kaijate puhul justkui kaks segmenti.

Alati sooduspileteid ostnute hulgas on peamiselt noored, alla 24-
aastased ning vanemad inimesed, Ule 74-aastased. Kasutatakse Opilaste
ja pensionaride soodustusi. Perepiletite sagedast kasutust tulemustest valja
ei tule.
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12 kuu jooksul kuni 14-aastaste lastega muuseumite kulastamine

Mitmel korral nendest kaisite koos kuni 14 aastaste lastega?

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

1 kuni 3 korral - 30%
= Pea kaks kolmandikku kdigist muuseumi kulastajatest ei
4 kuni 6 korral I 6% kilasta neid lastega. On aga oluline vaadata tulemusi
nende lbikes, kellel endal on alla 16-aastaseid lapsi.
Nende seas on vaid neljandik neid kes ei ole lastega
muuseumis kainud. Suurem osa on lapsed kaasa
votnud vahemalt moénel korral viimase 12 kuu

7 ja enamal korral I 3%

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kiilastanud jooksul.
ning kellel on alla 16-aastaseid lapsi; n = 280

Mitte Uhelgi korral - 25%
4 kuni 6 korral . 11%

7 ja enamal korral I 6%
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12 kuu jooksul Eesti muuseumite kulastamine valjaspool kodukohta

Kas te olete viimase 12 kuu jooksul kadinud Eesti muusemides valjaspool oma kodukohta (kodulinna véi valda)?

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

mJah ®E|

» Kaks kolmandikku on kulastanud Eesti muuseume valjaspool
kodukohta ning kolmandik ei ole. Tapsemat vaadet
erinevates Idigetes naeb jargneval slaidil.
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12 kuu jooksul Eesti muuseumite kulastamine valjaspool kodukohta

Kas te olete vimase 12 kuu jooksul kainud Eesti muusemides valjaspool oma kodukohta (kodulinna véi valda)?

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

A C Jah, n = 536
» Vaadates muuseumi kulastusi valjaspool Kokku IR 656
kodukohta, erinevates sotsiaal- Sugu
demograafilistes |6igetes, on oluline Mees 68%
markida, et pigem teevad seda vaikeste Naine 63%
linnade ja maa-asulate elanikud. See Rahvus
~ ~ . o)
on ka méistetav, kuna vérreldes vaikeseid Eestlane 69%
laid pealinnaga, on muuseumite valik Muu rahvus Sp%
asu_ P . ga, Vanusegrupp
oluliselt kesisem. 16 kuni 24 63%
. . . 25 kuni 34 62%
= Muust rahvusest inimesed ja Virumaa 35 kuni 49 67%
kui ka Tallinna elanikud kaivad vahem 50 kuni 74 63%
teiste asulate muuseumites. 75 kuni 84 66%
Asulatuiip
= Keskmisest enim kulastavad Eesti Pealinn 53%
muuseumeid valjaspool kodukohta 3 ja Suur linn $8%
i 0
enama lapsega perekonnad. Muu finn 78%
Maa-asula 78%
; = ol A R Piirkond
= Teistes |digetes olulisi erinevusi ei ilmne. _ |
Tallinn 53%
Pdhja-Laane 79%
Tartu-Lduna 71%
Virumaa 50%

Jah, n =536
Kokku N 659
Haridustase
Kuni péhiharidus 67%
Keskharidus 61%
Kdrgharidus 70%
Staatus
Iseendale té6andja 63%
Palgat6otaja 66%
Pensionar 64%
Opilane/tudeng 71%
Muu 53%
Sissetulek*
Kuni 500 eurot 57%
500,01 kuni 900 eurot 66%
900,01 ja rohkem 67%
Ei soovi vastata/puudub 80%
Leibkonna suurus
1 liige 64%
2 liiget 67%
3 liiget 38%
4 liget 66%
5 liiget 73%
Laste arv (alla 16.a.)
Pole lapsi 65%
1 laps 64%
2 last 63%
3 ja rohkem lapsi 74%
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2
Muuseumite kulastuste

eesmargid ning teenuste
kasutamine



Kasutatud muuseumite teenused

Palun valige jargnevast loetelust muuseumi teenused, mida olete viimasel 12 kuul kasutanud. Mitu vastust véimalik.

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

Muuseumi pusi- vdi ajutiste naituste kilastamine _ 76%
Muuseumikohviku, -restorani vdi -poe killastamine _ 36%

Giidiprogrammidel, ekskursioonidel osalemine - 20% -
Muuseumi6dl osalemine - 17%
Muuseumi haridusprogrammides osalemine . 10%
Muuseumide kogude/arhiivi/raamatukogu kasutamine kohapeal . 7%
Isiklike tahtpaevade tahistamine muuseumis I 6%
Muuseumis toimunud Uritusel osalenud (kontsert, festival) ‘ 0%
Muu | 1%

Ei ole teenuseid kasutanud / ei ole siiski kiilastanud I 2%

Enim kasutavad muuseumite kulastajad lihtsalt véimalust
kUlastada moénda pusi- voi ajutist naitust. Muud teenused
on oluliselt vahem kasutatud. Seda toovad enim valja
noored ning kdrgharidusega inimesed.

Tuleb ka valja muuseumikohvikute/restoranide/poodide
olulisus puutepunktina, mida inimesed maletavad ja valja
toovad. Keskmisest enam naudivad seda vdimalust naised
ning nii 25-34-aastased kui ka ule 74-aastased inimesed.
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Eesti muuseumite kulastamiste pohjused

Palun nimetage kdik pdhjused, miks Te olete viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseumides kainud. Mitu vastust véimalik.
Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

Soov sisustada huvitavalt vaba aega _ 60%
Huvi konkreetse ajutise naituse vastu _ 40%
Uldine huvi muuseumite vastu _ 35%

» Kulastamise pdhjuseks on eelkdige lihtne soov sisustada

Lastele uute teadmiste/kogemuste jagamine [ 272 vaba aega. Nii vastavad kéige sagedamini alla 35-
Teiste inimestega kohtumised ja Uhised ettevotmised - 19% aastased ning 3 voi enama Iapsega inimesed.
Muuseumi asukoht sobib ja on kergesti ligipa&asetav - 17% =  Veidi vahem kuid siiski olulisel maaral tuuakse Valja ka

huvi konkreetse naituse vastu. See on ajendiks pigem
Tallinlastele, noortele inimestele ning neile kes on
Soov/vajadus naitustelt, dppida vdi teha uurimustdéod . 9% omandanud korgha”duse'

Muuseumi ruumides korraldatud Uritusel osalemine - 12%

Soov osaleda muuseumis toimuvatel hariduslikel dritustel . 9% » Kolmandik valjendab uldist huvi muuseumite vastu,
N nende hulgas pigem noored, alla 35-aastased inimesed.

Tdoga seotud pdhjustel | 1%

Muu | 0%

Ei ole siiski Eesti muuseumeid kilastanud 12 kuu jooksul I 1%
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3
Muuseumite kulastuste

aastapiletl ostmine



Muuseumite aastapileti maksumuse sobivus

Kui palju oleksite ndus maksma kdikide muuseumite kulastamist véimaldava aastapileti eest (vdimaldab umbes 60 muuseumi kulastamist aasta
jooksul)?

Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kulastanud; n = 826

45eurotkuni54eurot-31% = Veidi Ule poole kulastajatest ei ole muuseumite
aastapileti ostust huvitatud. Pakutud hindadest sobib

enim odavaim variant.
55 eurot kuni 64 eurot . 12%

65 eurot kuni 75 eurot I 5%

Ei ole sellise pileti ostmisest huvitatud _ 52%
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Muuseumite aastapileti maksumuse sobivus sotsdem loigetes (1/2)

Kui palju oleksite ndus maksma kdikide muuseumite kulastamist véimaldava aastapileti eest (vdimaldab umbes 60 muuseumi kulastamist aasta

jooksul)? Vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseume kiilastanud; n = 826

45€ kuni 54€
Kokku I 31%
Sugu
Mees 30%
Naine 32%
Rahvus
Eestlane 5%
Muu rahvus 42%
Vanusegrupp
16 kuni 24 30%
25 kuni 34 38%
35 kuni 49 36%
50 kuni 74 27%
75 kuni 84 12%
Asulatiiiip
Pealinn 32%
Suur linn 37%
Muu linn 30%
Maa-asula 27%
Piirkond
Tallinn 32%
P6hja-Laéane 32%
Tartu-Léuna 2 6%
Virumaa 37%

55€ kuni 64€

m 12%

14%
10%

13%
9%

17%
11%
16%
9%
$%

11%
13%

10%
13%

11%
16%
10%
8%

65€ kuni 75€

B 5%

7%
4%

6%
5%

2%
10%
5%
5%
5%

8%
1%

7%
3%

8%
2%
5%
4%

Ei ole sellest huvitatud

I 2%

49%
54%

56%
44%

Ule 75-aastaste muuseumite
kUlastajate hulgas on vaid 21%
huvitatud muuseumite aastapiletist,
79% Utlevad sellele konkreetselt ei.

Mitte-huvitatute hulgas on ka
keskmisest enam ule 50-aastaseid,
Tartu-Léuna piirkonna elanikke ning
neid kes elavad maa-asulates. Ka
eestlased pigem ei ole sellest
huvitatud.

Koige avatumad aastapileti ostule on

inimesed vanuses 50.a. ja vahem
ning muust rahvusest inimesed.
Seejuures aga on muust rahvusest
inimesed odavaima hinna soosijad
ning Ule 55€ pigem ei maksaks.
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Muuseumite aastapileti maksumuse sobivus sotsdem

45€ kuni 54€

Kokku N 31%

Haridustase
Kuni péhiharidus
Keskharidus
Korgharidus
Staatus
Iseendale td6andja
Palgatdotaja
Pensionar
Opilane/tudeng
Muu
Sissetulek*
Kuni 500 eurot
500,01 kuni 900 eurot
900,01 ja rohkem
Ei soovi vastata/puudub
Leibkonna suurus
1 liige
2 liiget
3 liiget
4 liiget
5 liiget
Laste arv (alla 16.a.)
Pole lapsi
1 laps
2 last
3 ja rohkem lapsi

19%

DD

34%
29%

33%
36%

22%

29%
27%

35%
31%
29%
32%

1%
30%
36%
41%
3%

28%
35%
42%

4

23%

55€ kuni 64€
m 12%

17%
12%
11%

20%
12%
b%

19%
13%

8%
11%
15%
11%

11%
9%
14%
16%
13%

11%
14%
12%
20%

65€ kuni 75€
B 5%

3%
5%
6%

7%
7%
4%
2%
2%

3%

4%
9%

2%

4%
6%
8%

3%
5%

6%

6%
4%
3%

Ei ole sellest huvitatud

I 5%

64%
49%
54%

D
S
S

loigetes (2/2)

Pigem mitte-huvitatud on
pdhiharidusega muuseumi kilastajad,
pensionarid ning 1 likmelised kui ka 5
likmelised leibkonnad.

Ostule avatud on keskmise suurusega
leibkonnad, kesk- voi kdrgharidusega
inimesed, suurema sissetulekuga
kUlastajad ning iseendale td6andjad ja
palgatootajad.
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Aastapileti kaart

Kas eelistaksite muuseumi aastase kaardina kasutada ID-kaarti voi eraldi kaarti?
Vastajad, kes on huvitatud muuseumikulastamise aastapileti eest maksmisest; n = 398

ID-kaarti

= Enim eelistatakse aastapileti kaardina ID-kaarti. Muud

Eraldi plastkaarti . N ]
P valikud on vahe soositud.

Muud digitaalset lahendust

Ei oska 6elda 1%
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Aastapileti ostust mitte-huvitumise pohjused

Miks Te ei ole sellise pileti ostmisest huvitatud?

Vastajad, kes ei ole huvitatud muuseumikulastamise aastapileti eest maksmisest; n = 428

Ei huvitu piisavalt (kbigist) muuseumitest _ 25%
Ei kéi piisavalt niivord tinti muuseumites || 24%

Raha kulub mujale, see pole piisavalt oluline - 12%
Eelistatakse Uksikpileteid, spontaansed kilastused - 12% .
Ost ei tasuks éra, ei oleks niivérd soodsam, pole vajalik - 10%
Ei soovi end siduda, ei taha kohustust kaia - 10%
Pole piisavalt vaba aega, et niivord tihti muuseume kilastada . 7% .
On ka tasuta muuseume ning haid pakkumisi dpilastele/pensionaridele . 3%
Elukoht kaugel, pole muuseumeid lahedal ega kattesaadaval . 5%
Paljud kohalikud muuseumid kilastatud, programm ei vahetu nii kiiresti I 3%
Muu - 9%

Ei oska 6elda I 2%

Aastapiletist mitte-huvitatud muuseumite kulastajad
(viimase aasta jooksul) toovad huvi puuduse
pdhjuseks eelkdige vaikse huvi muuseumite vastu
ning ka harva muuseumite kulastamise.

Avatud vastustes mainiti ka palju seda, et aastapilet
on justkui kohustus ning kulastusi ei osata ndnda ette
planeerida. Pigem vaartustatakse spontaansust ja
uhekordseid pileteid kui huvi tekib.
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik: Monika Karu (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus)
Uuringu kava ja aruande koostajad: Kaisa Esko

Valimi koostaja: Alise Udam, Marit Schultz

Ankeedi programmeerija: Olga Koslapova

Kusitlustoo koordineerija: Kaja Ruuben, Marit Schultz

Andmetddtlus: Olga Koslapova

Graafilised t66d: Kaisa Esko

Kontaktinfo

Kaisa Esko

Kantar Emor, projektijuht
Telefon: 626 8542

Mobiil: 566456675

E-mail: Kaisa.Esko@kantar.com

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-post: emor@emor.ee

Aadress: Maakri 21, Tallinn 10145
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