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[eaamatus, plkaajaline mdon

e Karta on, et turism ei taastu vahemalt 2 aasta jooksul. IImselt saame 2027 umbes 30% 20719
mahtudest. Eriti raske on neil, kes sdltuvad peamiselt valiskilastajatest, nt Tallinna hotellid.
e Jaab pikemaks ajaks reisihirm, just eakamates, kes maksujoulisemad.
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® Suurim hirm on erialase teadmise kaduming, kirglike proffide kadumine ja kaotamine teistele
valdkondadele
e F[Eesti turismis kdik vaga isikupdhine, nt hea hotellijuht 1aheb ara ja selles hotellis kdik muutul
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Kes 1se pin gu Jtavaa, saavaad ka hakkama
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lgem naen, et kriis on positiivselt m&junud, pannud ettevdtjaid tegutsema. Tugevamad jaavad
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° Raske on neil, kes aastaid tegutsenud sama arimudeliga ning ei suuda kiirelt kohanduda.

® Pikas perspektiivis voib puhastustuli positiivne olla, see tahendab, et alles jaavad need, kes
parlselt soovivad vaartust luua.
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e Puudulikud lennutlhendused.

- Tahtis on lennulhenaus, mitte lendab. Et oleks t
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e Maakondadevaheline kehv Uhistranspordiststeem.
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- Uhistransporadiga reisimine on trend, kuia Eestis vorgusti

e Objektide ja asukohtade vahene viidastamine.
- Fuusiliselt kohale jou mine apia &asutame, aga juhatab \
F selt kohale joud (pd' ga jul i
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e \aljaspool Tallinna vanalinna on keeruline
leida VAU efektiga toodet.

e \aljaspool Tallinnat maal majutuse tase
on nii ebathtlane. Liiga palju dlimalt
askeetlikku.
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rjumaa ja pealinnast

piirkonnad ei ole mugavalt kattesaadavad
ega atraktnvsed sest need, kes on kain Jd
ara Jd pdl’ﬁ jum
piirkondi ja ongi dge, aga sinna saamine on
keerukas.
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Puudused teenustes, infrastruktuuris, kilastajateekonn

Q)

Puuduvad elementaarsed teenused ja tugiinfra - ,pisiasjad loevad”

Teenus el toimi. Oled rannas, aga stla ei ole. Sektor mugavustsoonis
e Kula stajateeko nna probleem: taristu osad ei haaku (vt uuringu teemaline vastus), et s6dk, huvitegevus ja

etsik matkamine oleks tervik ja koos tarbitavad.

E-kanalites ostude sooritamine keeruline

jarjekordi.
BroneerimisUsteemid killustunud/puuduvad ja kasutajale ebamugavad

e E-riik, aga puudub digi check-in v&imalus, sest on fuusilise allkirja ndue.
Majutuse broneerimine peab olema ettevdtte kodulehel saadaval.
Suhtlemine vaikese teenusepakkujaga votab aega - kliendil peab olema kannatust ja aega, ei saa teha
viimase-hetke ktlastusi.
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Hinna ja kvaliteedi suhe ei toimi - kallis (maksud kdrged)
Kvaliteetne teenus on \/é'tmetéh'ts sega. Kusimus on hinna-kvaliteedisuhte hoidmises ehk kui palju
oled sa valmis Raekojaplatsis dlle eest maksma? Kas ma olen valmis suvel nddalavahetusel Parnus
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ormatsioon on killustunua, mur

e nfo terviklik kétteswadavus: visitestonia.com leht on kohmakas ja ajale jalgu jadnud, info
kattesaadavus on itletud. Peaks olema sindmuste terviklik vaade 16pptarbijale.
e Vahe dlgltaalseld teenuseid, digiturundust.
e Info kohalejdudmine on problemaatiline, me ei teg, kuic‘es <liendini jduda.
e [nfo el jaotu Uhtlaselt, kilastajana kohapeale joudes ei ole v6imalik saada Ulevaadet, mida kdike nt
muuseumites voi ajaloolistes objektides sinu Umbruses saada on.
e Kui metsa sisse tulla, siis anda ideid, mis kohapealt teha (l&hikonna Uritused). Naabrid jagavad oma



leeninauskultuur - ebasobrs

Viisakas teenindus on Opitav - sellesse tuleb investeerida

e Teenindus, puudub sdbralikkus, professionaalsus. Sébralil
ehaorofess ionaalsusele ei ole 6igq |

(/)

stust. Vahene koolitus. He

Q)

tana sila oodatud, see Fest is pigem harv.

|
e Small talk on elementaarne. Kui klient tuleb, 13hed leti tagant valja ja tervitad - seda lihtne teha, o

seda el tehta.

Rassistlikud eelarvamused

e Rahvusvahelisty
Tolerantsus teemnduses.

.A
F)
O
_)
;_
%)
o,
_
—
(]
Q
j
O
Q)
puril
Q)
~
%)
)
—
Q)
n
C
N
sl
C
=
Q)
~
%)
D
—
®
wn
()
Y
Q)
%)
%)
it
D
I(Q
3
O
Q)

—
Q)
wn
%)
D

©

O
s

(@)
C
wn
D

(@)
Q)

Probleemid keelteoskusega
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e Me ei ole Eestis suutelised pakkuma (eriti vaikestes kohtades) mitmekilgset teenust - raggitakse
1d ingli !

<eelt. Lduna pool soome keelega probleeme, radkimata teistest keeltest.
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Festil el ole turismiriigi mainet ja ilmself
digiriik, e-residentsus ja nomad lifestyle,
haridusturismi kriisi ajal). VVaja on juurde
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Ve oleme turvaline maa

C

e Kuna oleme turvaline maa, on see meie koroonajargne tugevus ja kuna paljudele siiski suht fundmatu riik, siis
la

otsitakse kaugreisidele alternatiive ja see meie v6im .du\ ue sihtriigina ja ka korduvkUlastus
Meie plussiks on see, et meil on ruumi ja avarust (2+2 on vdimalik), vdimalus reisida * kon aktivabalt”
lennud on kiiremini

Turvalise riigi imago loomme v01ks olla véimalus. Eestl on rohelme riik. FEuroopa sisesed

taastumas, kui intercon nnud. Inimesed tahavad reisida, ei taha enam kodus istuda

Hea ligipaasetavus ja lennuliinidest séltumatus
e Eisdéltu lennuliinidest. \Votan auto ja tulen. Ooi ks rohkem ka kohaliku toidu ja tooraine vaartustamist, eriti
linnast valjas. Tule naudi ehedat kvaliteetset toitu loodusléhedases keskkonnas.
e Soov on ilmselt kaugemale reisida, kuid olukorra sunm] tullakse lahiriikidest siia.
ilm

on seetdttu selt ka madalamad.

Hea tervishoid
e Hea tervishoid - eakatele oluline.

e Me c' tsiin on heal tasemel. Saab olla védheasustatud kohtades.
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Meill on ruumi, puhas Onk ja looaus
Horeasustus ja loodus tekitavad huvi ja pakuvad turvalisust
e Kasutada momentumit ja Eesti tugevusi: puhas 6hk, puhas loodus, palju ruumi, kiired paindlikud
otsused.
e \/aba Ohk, horedalt asustatud linnaruum, loodus, hore asutatus, suur mahemaa osakaal,
looduskaitsealade hulk
e [nimesed Ule maailma hakkavad Uha enam hindama unikaalsust. Suur osa maailm st, eriti Aaslia, on vaga
tiheda asustusega ja inimesed elavad piltlikult Uksteise otsas. Hinnatakse Eesti avarust ja loodust.
\ I ] ] I [} |
- ] aYa a¥a all= ] -
Me oleme aigieaquloo riik
e [estivdimalus on seg, et me oleme vaike ja paindlik, dinaamiline, kui hasti peab vett meie
dlgledulugu on oluline. Ft M.aaih“as toimuks vaartustepddre - Vuca maailm (juhtimis S'UH_), et oleks

e Festi sObraks nudd.
e, digiriigi promomisel ka kui véimalikku turismi sihtkohta ja

M

muutuste juhtimine. Eestlased s

° Eestlt tutvustada rohkem start
turvalist riiki, mis aitab sektorile kaasa.
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e Originaalsus - talukultuur. Kultuur laiem
reisisihtkohte koguvad, véimalikult audentset \/ddd t siinsele elu
e Sest hindab ajaloo- ja kultuuririkast sihtkohta, kus on ruumi ja loodust, kus inimese

' ed oskavad
asju teha oma pea ja kdega ning omavad sidet maa, mere ja metsaga.
e Meil on kultuuris ja parandls ja ajaloos kdva tase ja palju vaadata, kui see kilastajani jouab, on
neil voimalik saada elamus taie raha eest.

UNESCO kultuuriparandite erilisus:

e Podhjused jatkuvalt UNESCO nimistus vanalinn, |
rinevad kultuurid).

e crilised elamused, mida mujal ei saa - nt suitsusaun.
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Vajalik on erorie

e Riik saab tervikuna m&testada eesmarki Umber, me el saa enam vanadest vaadetest 1ahtuda

° |<hssi!<711$2d ja veidi tagurlikud teenusepakkujad o smm'u nUUd uusi lahendusi valja motlema ja
nNova s oonigd kaasa minema.

° Rnk peab samuti hakkama mdtlema, kuidas asju teisiti korraldada, optimeerida.

o Kul oeak\ uus laine tulema, siis ari el toirw r1p1aan1 muudatused vajalikud.

° Aeg kriitilise tahtsusega - innovaatori rolli saamine. Kui teised ette jduavad, ei ole konkurentsieelist.

° aneb aktiivselt mdtlema ka e-teenuste peale

° Startup motlemlst vaja.

astee

\/aja 1NV

® [ftevdtjate arenguhlpe - digitaalsed lahendused, paindlil
o (- r11k ja selle pidev kaasajastamine, et olla pariselt teiste
® Jargmised viis aastat pannakse rohku PISA tulemustele ja

lisada juurde palju lisamuuki, et oleks tulusam ja mdéelda

)

-teenuse



Keskkonnasdbralikkus el ole sOnakdlks

e Vastutustundlik/dkoloogiline reisimine darmiselt suur potentsiaal: Eesti la

1 laevaga
kattesaadav, laevaad muutuvaa okoloogilisemaks. Lennuliiklus el taastu nii pea.
e 5-4 aasta vaates peab oluliselt suurenema s a'éstva ja jatkusuutliku turismiteenuse
arendamine
I Al/\ll- -|,.\ ll ! /Ir-\ . I ~3 /lr\/v\
LanltuleVIiKU TUrismitooae ON Mmaaltulrlsm
e Ka valisturist eelistab ilmselt maakohti, m ess'm '3| ' ja kruiisiturism on" kdva paugu" saanud.
Kuvand kui maaturism kaasaegses vétmes ( a talutegevus).
e \/Oidavad maakohad, vaiksed piirkonnad - mlew laheb véalja, puhkab kohtades, kus pole
kainud.
e Okoturism, unikaalsed lood ja ehedus-elamusturism. Privaatsus, individuaalsus - see miub ja

tuleb osata éra kasutada need vdimalused.



L OOtama peaa tervikliku elamuse loomise ja
urismiteenuse paketeerimisega

Véalismaalased ei nde Eestit, Tallinnat, nemad ndevad Baltikumi. Kasutamata on koostd6 Baltikumi mottes.
Eestil on v8rreldes suurte metropolidega pereturismis eeliseid, peaksime seda ara kasutama.

e Turismiteenust on vaja paremini paketeerida — kultuur, toit ja 66bimine, neid saaks kohandada. Pakkuda teenust
turisti omas keeles.

e Eestlased el oska paketeerida oma loodust.

e Valismaalastele meeldivad obskuursed kohad nagu Derche Mode bar jne

Jhenaustesse investeeringua on mddaapaasmatua

Selleks, et Eesti sihtkohana oleks atraktiivne ja teeniks raha sellest, peab investeerima taristusse
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® [esti metsik loodus voib ju age olla, a cga kuldas suudaks Uks turist naiteks Kihnu saarele j6uda? See e-riik, mida
me raagime on 1segi enamustes transpordithend:
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gea turua el ole mdnaa aeg
- 1ahiturgudele tagasi
Esimesena 1ahiturud sihikule vo - Balti

riigid, Soome ja jarjest edasi Arinm ja
perimeetrit laiendada. Klassikaline valik el
pade enam

Ma ise pole veel valmis lennukiga niipea
s6itma, see vbiks olla vdimalus
léhiturgudelt klienti leida.
Kruiisituristide asemel suunata ennast
Soome, Loode—Venemaale ja Rootsi.
Lahiriigid: LV, LT, RU, FI, SE, DE, PL. Need
peab kokku leppima Uleriiklikult, et kdik
panustaks Uhtmoodi sinna, ka ari.

Samas ei tasu Aasiat paris ara unustada

Kui véhegi olukord taastub, siis sihikul o
1kkag1 isaks klassikaliste 1 Soome, Lati ja
Saksa sihtkohale eesmark turi \UCJL, arvu

(/

ja turgu suurendada.

ee
kasvatada Aasias (Jaaj 2“.) Neid edasi putda

T




Kvaliteeaile rohk - ndualus elamuste ja hea tolau jarele

. l'uleks Umber orienteeruda teistsugusele kliendile — kliendile, kes on valmis palju rohkem kulutama

Elamused ja kultuur

e Kultuur on megaoluline. Arvo Part on Eestit rohkem m“ailmakﬂrdile toonud. Leida koost&6d loommgullse
valdkonnaga. Lahiriigi klient tahab uusi elamusi, teda tornidega ei meelita. Vanalinnas o e\/ad ‘te /ouac 166gi all
Kalamaja ja Noblessner tdmbasid end kdima, van ‘dh n vaikne. VValjakutse o ‘

Puudub kohalike vaimustus, trendikaks tuleks teha

Rootsi turist hea vdimalus. Tahaks rohkem hasti maksvat kvaliteetset klienti, roheturism.
*  Mereturism jahid, meretegevused: paadirent, veesport

/

Toit ja teenindus

«  Uldiselt maailm muutub aina jdukamaks, siis mingid asjad mis olid elementaarsed nagu toit need muutuvad
jarjest enam c")udlus kallima ja parema jarele. Jarjest enam on neid kes seda soovivad. Toit kui pdhjus
reisida on vaga-vaga teema.

L dhiriikides ka Eesti toidu ja p&hjamaa k66gi miumine.
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Fookus vailksematel seltskondaael: sooloturistid ja
valksea grup

.5-

Individuaalne turist
» Fookus on rohkem vdiksematel seltskondadel. Vaiksemad teadlikud grupid, keskkonnatundlikud
» Kui tldse lahiriikidest ka grupid tulevad, siis ei teata nende finantsilist olukorda, kas nad Uldse on

maksejéulised ja parast ka arveid suudavad maksta.

Reisitakse teadlikumalt ja pigem perede vdi vdikeste sGpruskondadega

» Vaikeste kllastajate gruppidega (pered, sdpruskonnad) pisikeste tefookus on rohkem véiksematel
seltskondadel.
» Reisija lahiriikidest ja naha on tendentsi, et reisitakse vaiksemate seltskondadega, oma perega.

Ariklient

« Ariturist - Eesti on inspireeriv ja siit minnakse &ra VAUlga, aga seda ei osata valja mangida (nt korraldatakse
"inspireerivaid koosolekuid" CEO-ga Ule maailma vaikestes koosolekuruumides jne), teha korda ja mdelda 1abi.



Nisiklientidele luua kitsam
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¢ 3-4 aasta vaates erihuvidega turlstldele toodete arendamine ja nende Eesti
konverentsid, Uritused /Qoor \JJ\]KCJ/, elamusturism, loodusturism: linnuvaat
spetsiifilised kultuuri-ajaloo- km sti huviga inimesed.

a toote, teenuse voi teema vastu huvi tundev kilaline. Ni

(Perega) ariturist - p&imuvad t66 ja puhkus

| tootela ja teenusel

18ito iine konkreetses
KUlastaja on valmis rohkem maksma teenuse eest ja on teadlikum klient, kes tarbib ka juurde

v

«  Arituristi kditumine tanase kriiti taustal muutub. Inimesed teevad valikuid teistmoodi. Inimesed
motlevad rohkem 1abi ja seovad omavahel puhkuse ning ari.

« inimesed pUlavad sihtpaigane leida kohti, kus omavahel pdimida nii ari kui puhkust

« Leida uusi nig3e, naiteks pidi olema uus ariklient selline, kes liidab Uhte t&6 ja perega ajaveetmise. Uks
vanem teeb t66d, teine lastega

«  Samuti kliendiks ka ariklient, kuna meil on jatkusuutlik keskkond, turvaline, mitmektlgne ja

Sihtgrupi osas vajalik tegeleda noortega, uue generatsiooniga.
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NisSiklientidele luua kitsamald tooteld ja teenuseld
Kultuurihuviline ja haritud klient
« Kindlasti peaks sihtima kultuurihuvilist klienti, kes tunneb meie autentse elu vastu huvi voi on valmis
seda tundma Oppima.
«  Euroopa sisene klient Frankfurdist ulesse Haritud, kes saab aru, miks pole siin paikest ja el tule siia
jauruama ja miks teil nii halb ilm on. Sihtrihm “kel pole enam lapsi”. Maailma ja endaga positiivselt
suhestuv klient

Loodusturism + matka- ja spordihuvilised

(/

« Hollandi jalgratturite vaikse grupid, ! °s sooviva

« Karavanide- ja rattaturistid - méelda 1abi kuidas teenuseid ja piirkondi pak
looduskeskkonnas, 01!<| iku korvid, ldlmdalas'J\/ad huvitavad ' 1

« Lahiturg — \OOI"’K,, L ati, Ulerahvastatud Furoopa riigid nagu
eraldatust - meie looduspuhkusel potentsiaal.

. ]ahituristid ja purjetajad, eriti Latist.

. l'eine oluline segment, r“is po]c pIIS
spordidritused (ka noortevdistlused).
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Valismaale reisimise staatusestimbol
vaheneb.

Festis pole kunagi olnud nii head valikut
siseturismi v8imalusi. Sektor on koos
iIngutanud rohkem kui varem, et
ristidele teenuseid pakkuda.
teeruda Umber (véhemndudlikult nt
laselt) 6 dlikult kohalikule.

' iUmbruse riigid. Need on
nagunii meiﬁ pohilised kliendid aga
tugevamate sdnu itega nendele
lahenema. Ma arvan, et te

ise ka el tunne pariselt Ecs tit, i arnut
teavad ko1k aga et ka Virtsu véi Kabli on
Parnu osa, seda Fe\m]ne ei tea.
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jaoks tuleb vaadata tooted ja
teenused ning nende hinnastamine ule.




Meil on tekkinuad vOoimalus saaada klienti Skandinaaviast

« Soome r<1|“d asti aga ka Rootsi, kus on palju potentsiaale. Vaga suured SOO] ad ja nende teadmine
Eestist on jaanud Jalejalgu Hea sihtkoht, 1&heda 1J mugav tulla (Iennukiga). Tahti '
sihtimine éigele sihtrihmale, kuna nad on kvaliteetne rahakulutajad.

/)

ja nooremad soomlasead kul uus potentsiaal

t, kes siiani valistas Eestit Eesti maine t&ttu
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* Soomlase profiil muutunud - kdivad nooremad ja teenuse osas ndudlikumad
* Soomlased tunnevad Eesti suhtes sUmpaatiat, see jargmine riik peale Soomet, kuhu tahet

Lati on vodras. Oluline diglane hind.

* Soomlased broneerivad rohkelt teenuseid 1abi interneti (laevareisid laevafirma lehelt, hotellid booking.com-st),
ent kuidas saaks rohkem esile teisi teenuseid - nt. vabalaud.ee, mis kvaliteetne ja lihtne kasutada (paljud ei tea
seda). Toit/restoranid on Eestis vaga heal tasemel, siin palju potentsiaali

« Vanem p@l\/kond \4-60a/ ning ka Helsingist kaugemates piirkondadest reisijad vaartustavad vdimalust saada
hea a sObraliku teeninduse eesti ollakse valmis lahkemalt raha valja andma).

soomekeelset teenindust (omakeelse |
Festi Uhistranspordikaarti on ku'J kasutada, avalik transport on soodne
eeb reklamatsiooni peale reisi reisikorraldajale, olulinge, et sellised

. Soomlane on keeruline klient, kes t
arusaamatused lahendataks voimal



«  Ullatuslikult palju Leedust turiste.
Tuleks ara kasutada - word to mouth,
uvkUlastused, plsida pildil.
. Leedu iad el julge Valgevenesse minna
- momenti tuleb dra kasutada. Vaja
orienteeruda kiiresti

ahinaabird - just need, kes saavad tulla
modda maad, meie vdimalus ja pideva
panustamise vajadus, eriti kui
lennunduse tulevik hagune. Nt Poola
on suur voimalus, kuna 40 milj inimest.



kaituvaag?

O

Kuigas turist:

Etteostud ja pikaajalised otsused jaavad ara

« Turistid el Julge enam pikalt ette plaane teha-jdavad ara etteostuad.
- Kul varasemalt oli k&igil terve sahtlitais lennupileteid valmis ostetud, siis nii pikaajalisi

]
otsuseid enam ette el tehta. Sama kehtib ka naiteks kontserdipiletite kohta.
Klient on hinnatundlik
« Hinnatundlik klient. Oht, et kaotame Lati-Leedule ja Poolale.
Korduvkulastuste suurendamiseks tuleb pakkuda vaheldusrikkust ja pidevalt uuenevaid teenuseid

- Korduvkulastused, mis naabrite pooH peaks turismi lahiaastatel toitma, nduavad uusi
lik
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atraktsioone, haid siseriik






TAK1 roll tans
Ei taju olulist rolli:

t
. E1 “ﬂ@ist’] TAKiI sUgavust ('edL, et on oalju IOOl‘ajald/, ei puutu palju kokku. Teab, et on ol
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« Sihtriikide turundaja/ Tugi valisturgudel, sest seal ei tee ettevdtja Uksi midagi/ VisitEstonia

« Kompass/ Strateegiline vedur/ Sektori arendaja

« Info ning andmete koguja ja vahe dap

«  TAK on nagu katus kdikide sektori ettevdtete kohal/ Suure pildi looja/ Uhenduslili sektori
‘e vahel






| oety

Peaksime rohkem promoma meie innovaatilisust, tehnoloogilst aspekti ka turismi vallas.
Uhisturundus Balti- ja P&hjamaadega.

el ole peamine
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Jagada know-howd, mitte raha pigem.

Sest eurorahad on varsti otsas.

V3iks algatada Uhisrahastusplatvormi (nii veebis, kui matchmaking reaalajas).

Kui toetused oleks selgemalt suunatud investeeringutesse, mitte palkadeks voi kuttearveteks.
KUlvaks sellesama raha majandusse, aga kasvataval viisil.

TAK vOiks investeerida tugevasse CRM-i.



tuge, vaid knowhow’d.
1 ndha, kuhu oleme

e Jatkuvalt peaks tegelema andmete kogumise
J

1
. |\/Iu torprogramm tuleks valja toodata, et
vajalikud sihtkohad, ettevotted, piirko
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e korraga strateegilisust ja
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Suurim Ulesanne jaab strateegia driveriks olemine.
Lahenema turismisektorile tervikvaates ja strateegiliselt, so v6tma naiteks mingi sihtrihma -
pered ja motlema, et mida kogu kliendi teekonnal oleks vaja teha, et toooe't arendada. See voib
eeldada koostddd, investeeringuid voi t '

Nuaad kui kéik on aru saanud sektori o
eestkdneleja.

TAKIl vBiks olla rohkem paindlikkust — et mingid turud on

vali
nendega ja jaame vanade turgude juurde (nt Holland ja Belgia).

ud, miks me edasi el lah
i

it i1
Kiirem kursimuutus c")'ks olla.



" s MIDA PEAKS RIIK
TURISMISEKTORI
ARENDAMISEK
TEGEMAY
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e Turismi vaartustamine algab kdige

kdrgemalt ministrist, kui see korras, siis
jOuab sealt iga teenindajani, kes tunn

end olulisena.
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trateegia

)

Riigil peaks olema katusvaade,
selgete méddikutega. lirima ja I
on head naited - neil on kindel ja
&o&mhpuqo suuna, mida naa kinalalt
holavad
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Makse puucutavad muudatusea vOlkslia sektorit aiaata

Vajalik kdibemaksu erisus, kuna konkureerime lahiriikidega, kus see on. Majutusteenuse ja toitlustusteenusele 5%
kdibemaksu madra kehtestamine kuni 2022 aprilli 16puni

\Vajalik paindlikum té&tajat puuduta v seadusan Us.(keelenéuoed, valistoojéud, t6Oj6umaksude moratoorium,
paindlikumad tingimused pal Ja am 1seks alandamiseks)
Turismimaksu kehtestamine, 5-aasta perspektiivis peak
Erisoodustuse maksu kaotamlne Vv '
koostoimimist.

Lisaks margiti veel: et maksuamet vdiks sektorit enam kontrollida, 'mﬂ_udn turismi
pakettreiside seadus vaja korrigeerimist, maanteeamet voiks |

[oetused peaks olema S‘mteeciliS’—\d

Investeeringud strateegiliselt - et nagemus, mis kohas king pigistab kulastaja teekonnal, sinna riik sekkub
investeeringuga - mitte ei jaga avaliku taotlusvooruna toetuseld.
Turismirajatiste meetmete tingimused vdiks Ule vaadata, hetkel o

kogemusi ja edukad jaetakse valja.

Ei ole aru saanud, mis on Kredexi roll - turismis asi ei t&6ta, aga nailiselt nagu on vdimalik.

Uued toetused atraktsioonidele vaga vajalikud, et kvaliteedis hipata, kuid 50% omafinantseerig on ebareaalselt
kdrge ootus.

Vaikeettevotted otavad paindlikkust. Tundub ebadiglane, et siin
turismiteenuse toimimise absoluutselt lahutamatu osa, jaid 1 I“.'lsalt nn mﬁngust \/ﬁ ]
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PUucust tuntakse koolitustest, mentorlusest

anametest ja statistikast

Turismimentorlust oleks vaja, kes aitaks sihtkohal, piirkon ]

Selliseid inimesi on vaga raske leida, sageli tuleb neﬂd kalli raha eest sisse osta.

Suurendada turismi- ja teenindusalast koolitust. mis tooks nii Eesti uusi talente kui ka meelitaks siia
valistegijaid ja see kdik 1oo!<s Festist kui '<;ﬂd11>_dhr< se maast uue kuvandi. Negatiivne Ullatus oli Haaga
Helia koolitusloa mittesaamine Eesti riigi poolt.

Sobiks h sti kombO' koolltus+noustam ne; I—Iinmnguliselt 50-100 ettevdtet tuleks kohe sellise

Kiirem ja a]akohasem statlstlka.

Mis Covidi ajal valja tuli, oli see, et ettevdtjad olid infost Ule uputatud samas segaduses.
Silotorne vahendama, eriti erinevate ministeeriumite vahel — mida Uhiselt pakkuda turismisektorile

Riigi kriisikommunikatsioon eriti Urituste osas oli kehv, FB postitustega ei saa riiki juhtida.



MIDA PEAB SEKTOR
UHISELT TEGEMAY




e Tihendada veelgi piirkonna teiste
ettevotijatega koostddd, Uhiseid pakette teha,
ristturundust, et kiulastajale tervikelamust
pakkuda.

e Koostd6 ja sUnergia tegeliku reisi pShjuse ja
seda Umbritseva lisainfra vdi lisateenuse
vahel. Reisikorraldus on muutunud, véaikestes
sihtkohtades ei ole reisikorraldusteenust ja
kuna turg on p1s !e siis Tallinna suured
kol alikku pakku

1st kokku panna el suuda.
_i«u reisiblroo Ulesanded
vOiks votta Ule TIK voi DMO, mida sihtkohta

e Turundada I—c\m sobiva paigana t86- ja
puhkusereisi Uhildamiseks.







