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+ Perioodi 2014-2020 toetused loppemas
+ kuni 2023 jatkub konverentside ja sundmuste toetamine, ootame
tingimuste leevendusi taotlemise uuesti avamiseks

+ 5,5 miljonit eurot kriisiabi IV kv 2020

+ EAS ja turismiarenduskeskuse muud toetused ja tegevused:
digitaliseerimise diagnostika toetus, turismiettevotete teenuste
disaini praktikum, mentorlus, webinarid.

+ 2021-2023 EL uleminekutoetused uhest perioodist teise,
abistamaks kriisist valjumist (turismi osa pole veel selge)



https://www.eas.ee/covid-19-toetused/
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/tootearendus-ja-turundusabi/koolituste-ja-seminarie-jarelvaatamine

foetuste loogika
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20271-2027

PO1 arukam Euroopa — innovatsiooni, digimise, majanduse muutumise ning VKEde
toetamise kaudu;

POZ2 rohelisem CO,-vaba Euroopa — Pariisi klimakokkuleppe rakendamine ning
investeerimine energiasusteemi umberkujundamisse, taastuvenergiasse ja klimamuutustega
voitlemisse;

PO3 paremini Uhendatud Euroopa — strateegilised transpordi- ja digivorgustikud;

PO4 sotsiaalsem Euroopa — viia ellu Euroopa sotsiaaldiguste samba eesmargid ja toetada
kvaliteetset toohoivet, hariduse ja oskuste omandamist, sotsiaalset kaasatust ja vordset
juurdepaasu tervishoiuteenustele;

POS kodanikele lahemal olev Euroopa — toetada kohalikul tasandil juhitavaid
arengustrateegiaid ja saastvat linnaarengut koikjal Euroopas.



#IAAPAvirtual

Rahvusvahelised trendia

+ Covid toob voimsalt esile trendid, mis olid juba varem tekkimas
+ Turism on inimestelt ja inimestele, tootajate ja kulastajatega seonduv
uus polvkond (nii tootajad kui kliendid) ja uued vaartused — WHY?

muutuvad kliendi vajadused ja pohjused, miks ta teenust vajab - WHY?

+
+

+ ligipaas ja uhendused

+ personaalne tahelepanu — klienditeekonnas leida koht konetamaks klienti nimepidi
+

vastutustundlik ari voimaldab kliendil enda vaartustest lahtuvalt turismiteenuseid tarbida

+ Teenuste digitaliseerimine detailideni, kogu klienditeekonna juhtimine, nt atraktsioonidel valtimaks
jarjekordi ja vahendamaks inimeste omavahelist kokkupuudet

+ Aride Ghinemine ja llevotmine

+ Paindlikkus ja kiire kohanemine - turismiari on pidevas muutumises ja nii ka edaspidi

+ Unikaalsus (eristuvus), autentsus (lugude jutustamine ja elulised seosed) ja
kvaliteet (tootearendus) - konkurentsieelis

$6F EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia
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+ Hit the iceberg — kriisist valjumine kestab nii kaua, et el jaa ellu

+ Business as usual — loodame, et turg taastub endisel kujul,
optimeerime tegevused ja taidame ettekirjutused, kriisiabi toetused

+ Transformation — meie muutume, sest turg ja tarbijate eelistused
muutuvad. Lelame uued arivoimalused tegevustes ja valdkondades,
kus me varem pole tegutsenud vai viisil, kuidas me varem
pole teinud - arimudeli toetus kriisist valjumiseks



Red Ocean vs. Blue Ocean Strategy

Compete In existing

New market creation
market

Beat competition Make competition irrevevant

Capture more of existing
demand

Create new demand

Make the value/cost Disprove the value/cost
trade-off trade-off
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Turismiettevotete arimuaelite
rakendgamise toetus

+ Seni 55 vaikeprojektide ja 22 suurprojektide toetuse saajat mahus
4,7 miljonit eurot. Rahastuseni joudsid ca pooled esitatud taotlused
+ Jaanuaris 2021 avaneva suurprojektide toetuse maht 4,1 miljonit
+ rahastatakse vahemalt 21 projekti

+ ei ole otseselt COVID modjude leevendamise toetus ja toetuse vajaduse
pohjendusena COVID kahjude korvamine ei ole piisav

+ COVID modjud on arvesse voetud 20% omafinantseeringus

+ on toetus kriisist valjumiseks uute klientide voi teenuste abil, mis on
atraktiivsed veel 5 a peale projekti [oppemist

+ projekti riskianaluusis ja hindamisel voetakse COVID riske laiemalt arvesse


https://www.puhkaeestis.ee/et/eesti-turismiettevotted-kasutavad-kriisi-aktiivselt-arimudeli-uuendamiseks

rakengdamise toetys

+ Toetus uhele projektile 20 O00-200 00O eurot

+ Omafinantseering 20% (naide: toetus 200 000 + 50 OO0 omafin)
+ VVahese tahtsusega abi VTA

+ Projekte hinnatakse hindamiskomisjonis vastavalt valikumetoodikale
+ Projekti loppedes valmib teenus, mida hakatakse muuma

+ Toetus on no kahekihiline: esimene kiht on strateegiline arendus (ligi
pool hindest), arimudeliga arendatava teenuse sisuline eristuvus,
konkurentsivoime ja noudlus. Teine kiht on tehniline (ule
poole hindest) kulud, meeskond, rahavood jne
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+ Arimudel on viis, kuidas ettevote teenib tulu ja selle muutmine on
uute tuluallikate otsimine ettevotte majandustulemuste
kasvatamiseks

+ Kasvab ettevotte jatkusuutlikkus ja Eesti turismisektori
konkurentsivoime

+ Otsime pohjuseid, miks kulastada konkreetset ettevotet, sihtkohta
vOI Eestit

+ |dee on ponev ja eristuv ja mis meelitab kulastajaid pikemaks
jaama VoI uuesti tulema

+ \/Ootab arvesse trendid ja kliendikaitumise muudatused
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+ Eesmark: arimudeli uuendamise kaudu saavutada Eesti turismisektori
konkurentsivoime kasv

+ Tulemus: turismiettevotja uuendatud voi uue ja senisest korgema lisandvaartusega
toote, teenuse voi tehnoloogilise lahenduse valjaarendamine ja rakendamine

+ Uue arimudeli teenust peaks saama kliendile eraldi hinnastatult kohe projekti
loppedes muua ning toetusega arendatud tegevus peab jaama kasutusse/muuki 5
a peale projekti [oppemist

+ Toetatavad tegevused, millest valida vahemalt 1 suund:
1) teenuse arendamiseks uuele kliendisegmendile vOi
2) personali, turunduse, tootmise ja teeninduskvaliteedi arendamiseks vOi
3) unikaalse tehnoloogilise lahenduse valjatootamiseks ja rakendamiseks



+ Valisturu nouet ei ole, kuid valisturu voimekus kriisijargsel perioodil annab rohkem
punkte hindamisel

+ Senisest piisavalt eristuv kliendisegment voi ka mitu segmenti, naiteid:
+ suUvahuvidega loodusturistile lisaks ka Uldhuvidega voi vastupidi
+ gruppidelt peredele voi individuaalile
+ individuaalilt arikliendile MICE teenustena
+ siseturult valisturule, [ahinaabrite turult kaugematele voi vastupidi
+ peredele — teenuse kohaldamine sobivaks igas vanusegrupis

+ Pigem vahem segmente, aga terviklikult labi moeldud klienditeekond
ja senisesse arimudeli tervikusse sobiv

+ Segment peab olema kattesaadav ning sisaldama ka tootearendust



Naiteia toetatua proje <'1'
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sateenused uuele segme

+ Medical spa -> wellness spa teenused, 65+ kliendilt 45+ kliendile

+ Majutust ja toitlustust pakkuv puhkemaja -> uued teenused ja paketid
kauem viibimiseks ja sama kliendi kulutuste kasvatamiseks

+ Ariturismi (MICE) teenused atraktsioonil

+ ,koigile koike"” majutusettevottest kas peredele suunatud, tervise voi
loodushuvilistele suunatud elamusmajutuse pakkujaks

+ Marksona ,elamusteenused”
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+ Protsesside arendamisega peab kaasas kaima eristumine konkurentsis ja ettevotte
konkurentsivoime kasv

+ Personali, turunduse, tootmise ja teeninduskvaliteedi arendamiseks

+ Klienditeekonna kitsaskohtade lahendamine, energiasaast ja saastva turismi
lahendused, kulude kokkuhoiuvoimalused ja seelabi uus tulu jne

+ Lahendus peab olema osa terviklikust kliendikogemusest
+ Lahendusega kaasneb muugitulu kasv voi kulude markimisvaarne kokkuhoid

+ nt hotellitubade kiibistamine ei ole arimudeli muudatus, aga seda kulu saab katta,
kui projektis arendatakse uut vaartuspakkumist kliendile ning see kulu on
muuhulgas vajalik

+ senises hinnas sisalduvate teenuste arendamine ei ole
arimudeli uuendamine



Automatiseeritua ja aigitaalne hotelll
klienaiteekona

+ HotelBuddy.eu on EAS tootearenduse toetusega loodav taislahendus hotellide
klienditeekondade automatiseerimiseks
+ Check-in, check-out

Keyless entry

Book services

Casting

Personalized offers

Guest communication

Housekeeping

+ + + + + + +

Integrations

+ Valmib 2022, alates 2021 teisest poolest testitakse partnerhotellides
+ Esmajoones liidestused Fidelioga, Operaga ja Inforiga

+ Kontakt Hannes Mulla hannes@hotelbuddy.eu



mailto:hannes@hotellbuddy.eu

Kuutsemae suusahooaja pikendamine
+ Teenused kliendile mugavamaks, vahem ilmastikust soltuvaks
+ Pikendada hooaega

+ Projekti kaigus vahetatakse valja tostuk, millega vabanetakse lumetootmise vajadusest tostuki
kasutamiseks ning mistottu on voimalik avada uks laskumisnolvadest senisest oluliselt varem,
pikendades nii suusamae hooaega ning hoides oluliselt kokku kulutusi lumetootmisele

+ Tulemuseks markimisvaarne kulude kokkuhoid ja uued tulud

Randnaitus "Viikingid enne viikingeid"

+ Luuakse Saaremaa Salme viikingileidude unikaalne ekspositsioon, mis on ajalugu muutev
uurimistool pohinev kasitlus

+ Koostatakse atraktiivne, uute digi- ja erilahendustega randnaitus, mida naidatakse Eesti
erinevates paikades, aga ka Skandinaavias ja kaugemal, Tutvustab Saaremaad ja
laiemalt Eestit kui voimalikku turismisihtkohta viikingiajastu huvilistele.



~tatavaa tegevusec
Unikaalne tehnoloogiline lahenaus

Lopptarbijale suunatud

+ kui taotleja pakub arilahendusi kogu sektorile, tuleb kaasata partner, kelle kaudu jouab
lahendus Iopptarbijani

Projekti tulemusel kasvavad turismiettevottes kulastajate kulutused/tekib markimisvaarne
kulude kokkuhoid voi ressursi kasutamise tohusus

+ Oma valdkonnas, turismisektoris voi Eestis uus tehnoloogiline lahendus
+ NB! Arimudel voib olla miiligilahendus v6i miitigivahendusplatvorm, kuid saame toetada

ainult selle susteemi protsesse, ei saa toetada muugile suunatud tegevusi (toetus kuni
ostukorvini)

Pohjendus, miks peaks ettevote seda ise arendama, mitte sisse ostma valmislahendust —
milles seisneb oma lahenduse konkurentsieelis?

+ Lahenduse edasine eksport valisturule on boonus, kuid see voib ka jaada projektivaliseks

+ Globaalse lahenduse valjatootamise korral peab olema seos Eestiga



Privaatekskursioonide broneerimise automatiseeritud lahendamise loomine

+ Nordic Experience privaatekskursioonide tellimist voimaldav veebi- ja mobiilirakendus, mille
kaudu saavad turistid endale lUhikese etteteatamisega tellida erinevates sihtkohtades
giiditeenust — toetus protsesside arendusele, muugilahendus oli juba eelnevalt olemas.

Smart-Guided turismiplatvormi arendamine

+ Loquiz pohitooteks on mangustamisplatvorm uritusi korraldavatele ettevotetele. Platvorm on
kasutusel 35 riigis.

+ Platvormi arendus vastavaks turismituru uuenenud néudmistele ja muuta sobivaks nii linna- kui
loodusturismi ettevotetele smart-guided reiside korraldamiseks.

+ Projekti partnerluses Natourest, kes viib lahenduse |6pptarbijale.
+ Lisaks aitab loodav sisu turismifirmadel Eestisse kvaliteetseid reise luua.
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+ Toetus el ole alustava turismiettevotte starditoetus ega olemasoleva ettevotte
teenuste mahu kasvatamine, vaid arenguhuppe toetus

+ Ettevotte igapaevase arendustegevuse teostamine voi ruumide remontimine
(facelift) ei ole piisav

+ Ei toetata jahiturismi (kuttimisega seotud teenuste arendust), meditsiiniturismi (nt
iluloikused), kasiinoturismi jmt, mis ei vasta Eesti brandi vaartusele

+ Projekti hinnatakse labi ettevottele tekkivate tulude ja kliendile pakutava
tervikteenuse

+ Toetuse andmine ja uhele ettevottele teiste ees konkurentsieelise pakkumine peab
olema pohjendatud eristuvate lahenduste ja segmendile disainitud teenuste kaudu
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Projektiae hin

T

+ lga projekti hinnatakse vastu tema enda ambitsiooni. Omavahel projekte ei vorrelda.

+ Rahastuseni jouavad projektid, mille keskmine koondhinne on vahemalt 2,6 punkti ja
iga alakriteerium vahemalt 2,3 (skaalal O-4)

+ Hinnatakse arimudeli kontseptsiooni sisulisi detaile, kui infot on hindamiseks vahe,
siis esitatakse projekti menetluse kaigus tapsustavaid kusimusi

+ \alikumetoodika on leitav siit. Naiteid:

+ 1.1 hinnatakse arendatava arimudeli moju, realistlikkust, konkurentsieelise tekkimist
ja vastavust meetme eesmargile

+ 1.2 Hinnatakse vastavust turu trendidele ja noudluse olemasolu, turundustegevuste
vastavust valitud sihtruhmadele


https://www.eas.ee/wp-content/uploads/2020/10/Arimudelid-suurprojektide-valikumetoodika_ver-4.pdf
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+ 1.1 Hinde 4 kirjeldus:

+

+

Projekti eesmargid on realistlikud ja kooskolas toetuse andmise eesmarkidega.

Projekti moju ettevotja majandustegevusele voi valdkonna vorgustiku (nt erialaliit) voi
sihtkoha arengule on suur.

Arimudeli kontseptsioonil on potentsiaal ka valisturu kliendisegmentide Eestisse
toomisele ja teenindamisele pikaajalises perspektiivis.

Sihtkohta lisanduvate kulastajate arv ning selle mojul kasvav muugikaive on
markimisvaarne.

Arimudeli kontseptsioon on eristuv ja see mitmekesistab oluliselt kiilastajatele
turismiteenuste valikut piirkonnas voi annab ettevottele tugeva arieelise.

Konkurentsivoime on korge, konkurentsieelised on selgelt valjatoodud ja
pohjendatud. Konkurentsieelis valjendub teenuse funktsionaalsuses, hinna
ja kvaliteedi suhtes ja/voi muudes olulistes eelistes.



Projektiae hin
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+ 1.2 Hinde 4 kirjeldus:

+

Arimudel vastab turismituru ja arendatava valdkonna trendidele, sh on kooskdlas sdastva
arengu pohimotetega, peamiste sihtgruppide ootustega toodete voi teenuste kvaliteedile
ning tekitab taiendava noudluse.

Valitud sihtturg, klient voi kliendisegment (muuhulgas valisturul), on olemas ja kattesaadav
ka pikemas perspektiivis peale projekti tegevuste elluviimist.

Kavandatud turundus- ja muugiedendustegevused aitavad parimal moel saavutada
planeeritud tulemusi.

Kavandatud(valis)turundustegevused tekitavad projekti kaigus tootele voi teenusele
pikaajalises perspektiivis piisava noudluse muuhulgas valisturgudel.

+ Uuendatav arimudel loob nii esma- kui korduvkulastusi.

+ Kulastaja voi kasutaja jaoks on toode voi teenus vaga hasti tarbitav ja arimudel

moodustab Uhe tervikliku vaartuspakkumise.



+ Projekti eesmargid hasti sihitud, sh arendatav teenus,
kasutajamugavus kui ka tulude kasv on planeeritud realistlikult.

+ Arimudeli kontseptsioonil tugev Eesti turu potentsiaal (st kasutajate
hulk holmab laiemat vorgustikku ka peale taotleja enda ettevotte) ning
pikemas perspektiivis on olemas ka ekspordipotentsiaal.

+ \/ajadus ja noudlus arendatava toote voi teenuse jarele olemas ja
selgelt pohjendatud.
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+ Projekti Iopuks:
+ Uue arimudeli arendused peavad olema teostatud

+ Arendatud teenused on koheses muugivalmiduses, ei saa olla soltuvad
jatkuarendustest

+ Uued loodud tookohad (vastavalt projektis toodud lubadustele)

+ 2 aastat parast projekti loppu monitoorime jarelaruandega projekti mojusid ehk
ettevotja lisandvaartuse ja turismitulude kasvu:

+ Turismitulu projektis arendatavast tootest, teenusest voi tehnoloogilisest
lahendusest (nii toetuse saaja kui kaasatud VKE tulusid arvestades),
s.h eraldi turismitulu valiskulastajate teenindamisest (ekspordist)



Enterprise Estonia

Anni.L aanemets@eas.ee

Ettevotluskonsultant

EASI toetuste keskus


mailto:Anni.Laanemets@eas.ee

Toetuse taotleja

Vahemalt 24 kuud Eestis registreeritud juriidiline isik (OU, AS,
MTU, SA)

KOV, riigiasutus ja nende allasutused

Turismiettevotja- arimudeli arendus peab sisaldama pakkumist
turismiteenuse lopptarbijale

Juhul kui taotleja ise el paku turismiteenust |opptarbijale tuleb
kaasata partner



')~ -1 /l AN AN '
Partnerl kaasamine

Pa I’ther— Eesti riigiasutus voi kohaliku omavalitsuse uksus voi Eestis registreeritud

juriidiline isik, kes osaleb projektis toetatava tegevuse elluviimisel ja kellel tekivad selle kaigus
kulud™ ning kes ei ole projektis toovotja

*ja nendele kuludele soovib taotleja saada toetust

Turismiteenuse Pa kkujast Pa rtNer- kaasatakse juhul kui taotleja ei paku

vOi ei hakka pakkuma turismiteenust |opptarbijale (nt IT arendajad)

Partneril tekivad projektiga kohustused, partnerile on voimalik maarata VTA-
d (kui teeb projektis kulusid)

Kohustuslikud dokumendid: Partneri info vorm, partnerluse koostddleping ja
arimudeli immateriaalse vara kasutamisega seotud kokkulepe



VKE vO1 suurettevote

Taotleja peab maaratlema enda organisatsiooni suuruse, kas tegu on

suurettevotte vol VKE-ga (mikroettevote, vaikeettevote, keskmise
suurusega ettevote).

VKE = vahem kui 250 tootajat ja kaive kuni 50 miljonit eurot

Ettevote el ole VKE, kui 25 % voi enam selle kapitalist voi haaledigustest on avalik-
oigusliku asutuse kontrolli all.

Hindamisel voetakse arvesse kogu kontserni.

Juhend asub toetuse kodulehel (Ettevotte suuruse maaramise juhend)


https://www.eas.ee/wp-content/uploads/2015/12/VKE_definitsiooni_selgitus_-_EK_mrus_651-2014_alusel_-_2015.pdf
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Ul kul taotle

Peab projektis olema kaasatud vahemalt uks VKE, kes saab
kasu kulastajate teenindamisest uuendatud arimudeli

rakendamise tulemusel. VKE tulemusi kisitakse projekti |oppedes taotleja
kaest.

Kaasatud ettevote arveldab kulastajatega otse, st need teenused ei ole tasuta ega sisaldu
taotleja pakkumises. Naiteks: toitlustuse voi erinevate teenuste pakkujad, suveniiride
muujad jne.

Ei sobi, ettevotted kellelt taotleja tarnib ise tooteid voi ostab teenuseid.

Kohustuslik dokument: \VKE kinnituskiri (naidis toetuse kodulehel)
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aotlemine avatud alates 07. jaanuar 2021 kell 9:00

aotlemine on jooksev
Avatud kuni vahendeid jatkub

Taotluse esitamine struktuuritoetuste e-keskkonnas E-
toetus https://etoetus.struktuurifondid.ee

Taotlusvormi naidis kodulehel alates 16. november


https://etoetus.struktuurifondid.ee/

RiGI TUGITEENUSTE

K ES K U s Euroopa Liit Eesti
Euroopa struktuuri- tuleviku heaks
ja investeerimisfondid
E-toetus
Struktuuritoetuse e-keskkond
Mobiil-ID ID-kaart
aD +372 aD Kéigepealt ithendage ID-kaart arvutiga

Isikukood

Sisene ID-kaardiga

TARA elDAS
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. Taotluse sisestamiseks, vali paremalt Alusta wit taatust

2. Vali taotlusvoor, maara projektile nimi ja taotleja tuup

Taotluse sisestamine

Lehel saate valida kdimasoleva taotlusvooru ja sisestada projekti nime.
Taotlusvoor: * | - Vali -
Projekti nimi: *

Taotleja tuip: * | - Vali -




Taotleja andmed liiguvad ariregistrist (sh EMTAK pshitegevusala)

* Muudatuste salvestamiseks vajutage = kaesa | savesamsans  SEETTIE

» Abiinfot valja taitmiseks leiate @

« Taotlust naevad ja saavad taita koik taotluse juurde lisatud
kontaktisikud

« Taotluse esitamiseks peab olemas esindusoigus ariregistri
vOI volituse alusel (vajadusel lisada volitus)



Taotlemise tingimus

Toetus on vahese tahtsusega abi ehk VTA

3 aasta kohta kuni 200 00O eurot

Toetus maksimaalselt VTA vaba jaagi ulatuses

Kontrolli vaba jaaki siit www.fin.ee/riigiabi

V/TA arvestus on kontsernipohine

Avaliku sektori allikatest tulenev omafinantseering on VTA

Avaliku sektori asutuse omatulu ei ole VTA



http://www.fin.ee/riigiabi

Projektl abikdlblikkuse periood

ehk ajavahemik, millal projekti tegevused algavad ja Ioppevad (nimetatud ka
kui projekti algus- ja Ioppkuupaev)

« alguskuupaev el saa olla varem kui EASI taotluse esitamise kuupaev
» |oppkuupaev el saa olla hilisem kui 31. augustil 2023. a

« pikkus saab olla 24 kuud alates taotluses margitud projekti
alguskuupaevast

Toetada on voimalik ainult neid kulusid, mis on tekkinud projekti abikolblikkuse perioodil
ning nende eest on tasutud projekti abikolblikkuse perioodil voi 45 kalendripaeva jooksul
parast projekti abikolblikkuse perioodi, kuid mitte hiljem kui 31. augustil 2023. a.
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Ehituse eeltoodega seotud kulud- abikélblikud ka kuni 12
enne taotluse esitamist tehtud kulud

Ehituse eeltood on naiteks projekteerimine, ekspositsiooni- ja
sisekujundusprojektide koostamine, ehitusprojekti ekspertiisi koostamine,
ehitusmaksumuse kalkulatsiooni koostamine, ehitusgeoloogiliste ja -geodeetiliste
uurimistood, keskkonnamaojude hindamine ja ehitusloa valjastamine voi muinsuskaitse
eritingimuste koostamine koos selleks vajalike uuringute labiviimisega ning muud
ehituse ettevalmistustoodega seotud pohjendatud ja vajalikud tood.

NB! Hange voi hinnapakkumiste votmine peab olema tehtud
nouetele vastavalt.



‘oetatavad ehk abikodlblikud kulud (1)

Soetus- ja arenduskulud
teenuse, toote voi lahenduse arendamise, testimise ja juurutamise kulud
ehitamise kulud (sh projekteerimine)
ressursitohususe saavutamiseks vajalikud kulud

teenuse voI toote arendamiseks vajalikud materiaalse ja iImmateriaalse vara ning
litsentsi soetamise ja kapitalirendi kulud

patendi ja muu immateriaalse vara valideerimise ja kaitsmise kulud

Eelnimetatud kulud on abikolblikud vastavalt proportsioonile,
mis on seotud klienditeekonnaga.



Toetatavad ehk abikolblikua kuly

O
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Turunduskulud

Projekti raames loodud teenuse uhekordne vol
kampaaniapohine turundus Eestis ja valisturul, sh

« Puhkaeestis voi visitestonia turismiportaali nahtavuse tagamise kulud toetuse saaja
turunduskanalites ja teenuse osutamise kohas

« valismessil ja -naitusel osalemisega seotud valjapanekukoha Uurimise ning
valjapaneku ulesseadmise ja haldamise kulud

« valisriigis turundustegevuse labiviimisega seotud transpordi- ja majutuskulud
« toote voI teenuse tutvustamiseks vajaminevate tootenaidiste ja turundusmaterjalide
valmistamisega seotud uhekordsed materjali ja sisseostetava teenuse kulud

NB! Valisturu tegevuste abikolblikkuses on valistused



C

-1 saa toetaaa jargmisela turunauskulusi
* meenete ja kingituste soetamist

« Valisturul reklaami levitamise tasusid (telereklaamid,
sotsiaalmeedia boostimised, artiklite ostmist jne)

e Tourest messil osalemise kulu

« jooksvaid turunduskulusid (nt kuutasud, tavapéarased fb postitused
ja kuukirjade saatmist)

» pressireiside ja reisikorraldajate voorustamine atraktsioonil
(Eestisse transport, majutus, vastuvotukulu)

e toitlustuskulu



Abikolblikuad kuluad (3)

e toetuse struktuurifondi teavituskulud

projektimeeskonna personalikulud proportsionaalselt projekti heaks
tootatud ajaga, valja arvatud projektijuhtimise tasu

NB! Projekti personalikulud voivad kokku moodustada kuni
20% projekti abikolblike kulude maksumusest (piirang ei kehti kui

projekti fookus on unikaalse tehnoloogilise lahenduse valjat6tamine)



Mitteabikdlblikua kulua (1)

° tehinguid seotud isikute vahel (tulumaksuseaduse § 8 loikes 1), valja
arvatud personalikulud, mis on valtimatud projekti elluviimise seisukohast

 kinnisasja soetamise kulud

« olmeelektroonika soetamise kulud, valja arvatud otseselt teenuse
osutamiseks vajaliku seadme soetamine

» ariuhingu tugifunktsioone toetavad kulud (kontoriméébel, -tehnika,
tarkvara ost ja arendus)

* Mmuugisusteemi loomise, arendamise ja soetamise kulud muugiks

valisturul ning muugijuhi tootasu (abikélblik on ainult ettevalmistus
muugiks)



Mitteabikdlblikuad kulud (2)

« kliendi teenindamisega voi klienditeekonnaga mitteseotud tehnosusteemi
rekonstrueerimistc'jc'jdega seotud vee-, kanalisatsiooni-, elektri-, valgus- ja
kittestisteemi todde kulud

» Jaotusvorguga litumise ja litumiseks vajalike seadmete soetamise ja
paigaldamise kulud

e sularahas tasutud kulud

NB! Kuludokumendi abikolblike kulude summa peab olema vahemalt 35 eurot.

Detailsem nimekiri toetuse maaruse §8 Ig 6
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Taotluse lisadokumendia (1)

Kohustuslikud lisadokumendid:
» Arimudeli plaan, EASi vormil

* Finantsanaluus, EASi vormil

 Projekti meeskonnaliikmete elulookirjeldused

» Bilanss ja kasumiaruanne- taotleja jooksva majandusaasta bilanss ja
kasumiaruanne, taotluse esitamisele eelneva kvartali seisuga



Arimudeli plaan

+ Ettevotte visioon

« Uue arimudeli sihtturgude ja sihtgruppide analuus

« Turundusplaan sihtgruppide ja kanalite loikes

« Arimudeli kirjeldus

Kliendisegmendi (kliendistruktuuri) muudatused

Vaartuspakkumise muudatused — milliseid vaartuseid hindab klient ja mida saaks tema elustiili
tunnustamiseks jaoks pakkuda?

Suhtluskanalid

Kliendisuhted

Tuluvood (hinnakujundus)

Pohiressursid (teenuse komponendid)
Tegevused, et panna arimudel toimima
Partnerid

Kulustruktuur (sh kokkuhoiu voimalused)

« Arimudeli konkurentsi ja ndudluse analliis, trendid

» Riskianaluus + meeskonna kirjeldus
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Finantsanalul

Projekti kulud- projekti abikdlblike kulude detailne eelarve ja
omafinantseeringu allikad

Arimudeli tulud- uue drimudeliga lisanduvad tulud 5 a parast
projekti [oppu

Kasumiaruanded- taotleja voi arimudeli rakendaja 2 eelneva
majandusaasta tulud-kulud ja 5 projektijargse
majandusaasta koikide tulude ja kulude
Prognoos

Turismitulud- projekti eelne kilastajate/klientide arv ja 2 projektijarge
aasta kulastajate arv (kui klientide arv langeb voi jaab
samaks siis lisada pohjendus)




Q)

Taotluse lisadokumenaia (2)

Lisadokumendid juhul kui projekt sisaldab ehitustoid:

« Ehitusprojekt vahemalt eelprojekti staadiumis vastavalt majandus-
ja taristuministri 17 juuli 2015. a maarusele nr 97 ,Nouded ehitusprojektile”

 ehitustoode hinnakalkulatsioon

NB! Juhul kui ehitusprojekt on eelprojekti staadiumis peab ehitamise
alustamiseks taotlema ehitusloa ning koik vajalikud kooskolastused ning
koostama pohiprojekti, seda voib teha parast taotluse rahuldamise otsust



 taotleja kahe eelneva aasta majandusaasta aruanne, juhul
kui aruanded el ole ariregistrist kattesaadavad

e kaasatud VKE kinnituskiri, juhul kui taotleja on suurettevote

« partneri info vorm, partnerluse koostookokkulepe ja immateriaalse

vara kasutamise kokkulepe, juhul kui projekti on kaasatud partner (partneri
info vorm EASI vormil)

° hankeplaan, juhul kui taotleja voi partner on riigihankekohuslane (EASI
vormil)

« kontserni likmete skeem, juhul kui taotleja kuulub kontserni (EASH
vormil)
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taotluse menetlus kuni 45 toopaeva

taotluse vastavuse esmakontroll, seejarel sisukontroll ja
hindamine

puuduste korvaldamiseks antakse kuni 10 toopaeva

hindab EASI turismikomisjon valikumetoodika alusel, lavendi
uletanud taotlused rahuldatakse kui eelarve vahendeid jagub



Projektl aruanalus ja to
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Toetuse valjamakse tehakse parast maksetaotluse ja aruande EAS
esitamist ning kinnitamist

Vahe- voi Idpparuande perioodi pikkus: min 1 kuu (NB! markida vahearuande
kp taotlusesse)

Aruandes kirjeldatakse tehtud tegevused ja esitatakse toendused kulutuste kohta
(lepingud, arved, aktid, hinnapakkumised, lahteulesanded, maksekorraldused jm
vajalik)

EASIs kontrollitakse dokumente ja kusitakse vajadusel lisainfot (menetlus kuni 20 tp)

NB! Aruandesse esitatud arvetest ei pea koik olema tasutud, piisab kui on tasutud
arveid ainult omafinantseeringu ulatuses (nt 20% arvete kogusummast). Arved
tasutakse parast toetuse valjamakset.

Ettemakse saamise tingimused_uhendmaaruse §-de 19 ja 20 alusel (vajalik panga
garantii)



https://www.riigiteataja.ee/akt/118092018012

Noucea kulugele

Kulud peavad olema labipaistvad, tuginema voetud
hinnapakkumistele ning solmitud lepingutele

» Juhul kui taotleja on riigihangete kohuslane jargima tegevuste
elluviimisel riigihangete seadust ning asutuse hankekorda

- Juhul kui taotleja el ole riigihanke kohuslane siis votma ile

20 00O euro ulatuvate kulude kohta vahemalt 3 hinnapakkumist voi
pohjendama, miks hinnapakkumisi votta el ole voimalik (kehtib

unikaalsete toodetele ja teenustele). Jargima peab riigihangete
seaduse 83 kirjeldatud pohimotteid.



https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019145

2.
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—Innapakkumiste votmin

Pakkumismenetluse protsess:
1.

Lahteulesande koostamine- izheiilesanne on detailne, sh kirjeldatud, millise

detailsusega soovitakse hinnapakkumist, et pakkujad esitaksid voimalikult sarnase
hinnapakkumise.

Lahteulesande saatmine- saadetakse vihemait 3 ettevotjale samaaegselt,

lisatakse pakkumiste esitamise tahtaeg. Koik ettevotted peavad tegutsema pakkumise
valdkonnas (juhul kui koik pakkumist ei esita on noue siiski taidetud).

Pakkumiste osas labiraakimiste pidamine (juhul kui on vajalik)- labirdakimisi ei
tohi pidada ainult uhe pakkujaga, labiraakimiste ettepanek tuleb teha koigile pakkumise
esitanutele.

Parima pakkUJa vaIJa valimine- tavaparaselt valitakse parima hinnaga
pakkuja. Juhul kui soovitakse valida kvaliteedi alusel siis tuleks valimise tingimused kirjeldada
juba lahteulesandes ning valiku tegemisel vormistada eraldi otsus, millega pohjendatakse
valiku tegemise aluseid.

NB! Koik punktide 1-4 kirjeldatud tegevused tuleb dokumenteerida ning hiljem esitada
EASI koos aruandega.



Toetusest teavitamine

https://www.eas.ee/teavitamine

Toetuse saajalt on kohustus teavitada
avalikkust Euroopa Regionaalarengu
Fondist toetuse saamisest.

Logo

Kui ese, dokument voi muu teabekandja on
moeldud avalikkusele, |oppsaajale voi
projekti sihtruhmale

Plakat (vahemalt A3)

Tegevuse voi objekti asukoht (vOi
esindusruum Vvoi rajatis).

Logo (min 25% plakati Blndalast) .
Projekti nimetus (min 30% plakati
korgusest).
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. Enterprise Estonia

Euroopa Liit Eesti

~ Euroopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Kodulehel
Logo, projekti lUhikirjeldus, eesmark, tulemus,
fondi nimetus, toetuse summa.

Soltumata digiseadmest peab logo olema
veebilehel nahtav ilma lehekulge kerimata.


https://www.eas.ee/teavitamine

Sailitada toendusdokumendid umbes 4 aastat peale viimast
toetuse v'éljamakset (tapne kp satestatakse taotluse rahuldamise otsuses)

Sailitada investeering ja selle otstarve 5 aastat peale projekt
loppemist (sh tehnoloogiliste vahendite kasutus kui neid soetatakse)
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Registreerumine eelndustamisse

Kiired kUsimused e-maili voi telefoni teel
« Jane.Jakobson(@eas.ee 738 6005

* AnniLaanemets@eas.ee 627 9712



https://outlook.office365.com/owa/calendar/Turismiettevteterimudelitetoetus@eas.ee/bookings/
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