MOSKVA JA PETERBURI ELANIKKONNA KUSITLUS: EESTI MAINE PUHKUSESIHTKOHANA

Kusitluse eesmargiks oli uurida Moskva ja Peterburi elanikkonna segmentide hulgas Eesti mainet
puhkusesihtkohana, huvi erinevate puhkusereiside vastu Eestisse jargmisel kolmel aastal ja erinevate
infokanalite potentsiaali Eesti turismiinfo levitamisel. Uuringu tellija ja kokkuvdtte koostaja on Ettevétluse
Arendamise Sihtasutus. Kusitlustdd labiviija oli Peterburi uuringufirma OOO ,UccnegoBatenbckas KOMMNaHus
KOMKOH-CaHkT-leTtepbypr-.

Uuringu Uldkogumiks on Moskva ja Peterburi alaline elanikkond vanuses 15-74 aastat. 2010.a.
rahvaloenduse andmetel oli Moskvas 11,5 miljonit elanikku, kellest 9,43 miljonit kuulus 15-74 a.
vanusegruppi. Peterburis oli 4,88 miljonit elanikku, kellest 4 miljonit kuulus 15-74 a. vanusegruppi. Vastanute
valikul 1&htuti etteantud kvootidest soo ja vanuse I6ikes vastavalt elanikkonna tegelikule struktuurile. Uuring
viidi 1&bi telefoniintervjuudena 22.11.-11.12.2012.

Kummaski linnas vastas 1000 inimest kisimustele:
« Millal kaisite viimati Eestis?
+ Kas teil on Eestis tuttavaid voi sugulasi, keda vdiksite kilastada?
+  Kui tihti kéite mitmep&evasel puhkusereisil vélismaal?

Need, kes kdivad vélismaal mitmepdevasel puhkusereisil vdhemalt kord 3-4 a. jooksul (Peterburis 520
inimest, Moskvas 526 inimest), vastasid kisimustele:

» Kui huvitatud olete Eesti ja Eesti lahiriikide kiilastamisest?

* Miks nad on voi ei ole huvitatud Eestisse reisimisest? (lahtine kiisimus)

+ Kui téendoliselt tulete lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile?

Neilt, kes (tlesid, et nad téenéoliselt tuleksid lAhema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile (Peterburis
183, Moskvas 71 vastanut), kisiti nende reisieelistuse kohta (millised reisid Eestisse pakuksid huvi,
eelistatud infoallikad).

Samalaadne (kuigi mitte taiesti samasuguse ankeediga) kusitlus tehti EASI tellimusel ka 2009.a. novembris.
Kus vGimalik, on tulemusi 2009.a. omadega vorreldud.

Koigepealt on esitatud Peterburi kiisitluse detailsed tulemused (lk. 1-15), seejarel Moskva kiisitluse
detailsed tulemused (lk. 16-28) ja Iopuks molema linna peamiste tulemuste vordlus (lk. 28-37).

PETERBURI ELANIKKONNA VASTUSED

Mitmepéevased puhkusereisid vilismaale

48% vastanutest ei tee mitmepaevaseid puhkusereise valismaale (peaaegu) mitte kunagi. 10% reisib
védlismaale kord mitme aasta jooksul, 23% kord aastas ja 19% mitu korda aastas.

Valismaale reisimine sdltub eelkdige sissetulekust — mida kdérgem sissetulek, seda sagedamini valismaale
reisitakse. Sissetulek omakorda on seotud vanusega — kdrgema, Ule 25 000 rublase sissetulekuga inimesi
on rohkem nooremate vanusegruppide seas. Seega, mida noorem vanusegrupp, seda suurem on nende
reisimisaktiivsus. Samas ka madalama sissetulekuga inimeste seas on véike hulk neid, kes teevad isegi mitu
puhkusereisi aastas (kuna need on eelkéige vanemad inimesed, vbib eeldada, et reisi kingivad neile néiteks
nende lapsed, véi on neil varem olnud tunduvalt suurem sissetulek ning nad kasutavad reisimiseks saaste).

Enterprise Estonia Eesti tuleviku heaks

5 EAS “ ’,, www.puhkaeestis.ee



Kui tihti teevad Peterburi elanikud mitmepa&evaseid puhkusereise vilismaale?
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Vastanute profiil vanusegruppide ja sissetuleku jargi. N=1000.

100%

O ei avalda

90%

m iile 50 000

80% rbl.

2,2 9
8,3 a1 5,2 030000 -50

70% 000 rbl.

25 000 - 30
7,3 000 rbl.

7,2
H 104 | | 120000-25

60%

50%

000 rbl.

16,3 = 15 000 - 20

40% 4.9 000 rbl.

012000- 15
/ 000 rbl.

30%

m9000-12

20%
17,3 000 rbl.

9,4 13,0 06 000-9
ﬁ ) 000 rbl.
i M kuni 6 000

45-54 55-64 65-74 rbl.

10%

0%

koik

2012.a. detsembri seisuga oli 1 euro umbes 40,3 rubla.
Summa rublades 6 000 9000| 12000| 15000| 20000| 25000| 30000| 50000
Summa eurodes 149 223 298 372 496 620 744 1241
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Vastanute profiil sissetuleku ja vdlismaale reisimise sageduse jargi. N=1000.
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Vastanute sidemed Eestiga

13 protsendil vastanutest on Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad voiksid kllastada. Vahed erinevate
sotsiaal-demograafiliste gruppide vahel on vaga vaikesed, kuigi veidi rohkem on Eestiga sidemeid omavaid
inimesi kdérgema hariduse ja sissetulekuga ning mitu korda aastas valismaale puhkusereisile séitvate
inimeste seas.
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% Peterburi elanikest, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad voiksid
kilastada (% vastanutest, N=1000).
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Millal kdisid Peterburi elanikud viimati Eestis? (% vastanutest, N=1000)
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kui tihti teeb 66bimisega puhkusereise vilismaale

Vastanutest 9% oli kdinud Eestis viimati vihem kui kaks aastat tagasi ja 5% 2-10 a. tagasi, 39% oli kainud
Ule kimne aasta tagasi ja 47% pole kunagi Eestis kdinud. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende
seas Eestit kulastanuid, kuid valdavalt kaisid nad siin viimati Gle kimne aasta tagasi. Peterburi 45-74a.
elanikest on Eestis kainud rohkem kui kolmveerand. Sugulaste véi tuttavate olemasolu Eestis on Eestisse
reisimist soodustav tegur, eriti vimastel aastatel, kuigi samas mitte kdige olulisem. Peterburi elanikest, kellel
on Eestis sugulasi voi tuttavaid, on vimase 2 a. jooksul Eestis kdinud 13%, Uleja&nutest 8%. Samas pole
31% neist, kellel on Eestis sugulasi vdi tuttavaid, kunagi Eestis kainud.
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Viimase kahe aasta jooksul Eestis kainuid leidub koigi vanusegruppide seas, kdige rohkem aga 35-
44aastaste seas. Keskmisest rohkem on neid loomulikult ka kérgema hariduse ja sissetulekuga ning
vahemalt kord aastas valismaale puhkusereisile sditvate inimeste seas.

Huvi Eesti ja lahiriikide kiilastamise vastu ning kavatsus tulla Eestisse puhkusereisile

Neilt, kes teevad mitmepaevaseid puhkusereise valismaale vahemalt kord 3-4 aasta jooksul (520 vastanut),
kisiti huvi Eesti ja lahirikide kui puhkusesihtkoha vastu. Kuisitud viiest sihtkohast nimetati koéige
huvipakkuvamana Rootsi kilastust (sellest on vaga voi mdnevdrra huvitatud 82% vastanutest). Jargneb
Soome, mille kilastamisest on huvitatud 65%. Pdhjamaadega vorreldes on huvi koigi Balti riikide vastu
madalam. Eesti kiilastamisest on huvitatud 54%, Latist 44% ja Leedust 43% vastanutest.

Ka 2009.a. kisitluses nimetati kdige huvipakkuvamana Rootsit ning seejarel Soomet. Huvi kdigi Balti riikide
vastu oli aga nendega vorreldes tunduvalt madalam, kuigi Eesti vastu oli ka 2009.a. mdnevdrra suurem huvi
kui Lati ja Leedu vastu. Praeguseks on aga huvi kdigi Balti riikide vastu kasvanud ning Eestit huvipakkuvaks
pidavate inimeste hulk ei ja4 enam vaga kaugele Soomet huvipakkuvaks pidavate inimeste hulgast. Siiski
tuleks siinkohal tahele panna, et koigi Balti riikide puhul on kasvanud see segment, kes valis vastusevariandi
3 (s.t monevorra huvipakkuv), samas kui vastusevarianti 4 (s.t. vaga huvipakkuv) valinute hulk pole eriti
kasvanud. Uhtlasi tuleks mainida ka seda, et Rootsi suur atraktiivsus ei kajastu tegelikus kilastuste arvus:
Rootsi majutusettevotetes on Vene turistide 66bimisi umbes kolm korda vdhem kui Eesti majutusettevotetes
ja umbes kuus korda vdhem kui Soome majutusettevotetes.

Rootsit nimetasid kdige huvipakkuvamana koik elanikkonna grupid, vélja arvatud 65-74a. inimesed, kelle
seas oli Soomest huvituvaid inimesi veidi ronkem kui Rootsist huvituvaid inimesi. Mida vanem vanusegrupp,
seda huvipakkuvamana nad uhtlasi Soomet nimetasid. Eesti puhul vaarib méarkimist see, et teatud gruppide
seas on huvi Eesti vastu kasvanud peaaegu sama korgeks kui huvi Soome vastu — kui votta arvesse need,
kes nimetasid molemat riiki vdga v6i Usnha huvipakkuvaks (samas Soome puhul valiti siiski rohkem
vastusevarianti ,vaga huvipakkuv“ ja Eesti puhul vastusevarianti ,ménevérra huvipakkuv“). Need grupid on
25-44a. inimesed, viimase kimne aasta jooksul Eestis kdinud ja mitu korda aastas valismaale reisivad
inimesed.

69% neist, kes tunnevad huvi Eesti killastamise vastu, on huvitatud ka Lati ja 67% ka Leedu kllastamisest.
Samas huvi puudumine Eesti vastu on otseselt seotud ka huvi puudumisega teiste Balti riikide vastu. Neist,
kes ei ole huvitatud Eesti kiilastamisest, pole 86% huvitatud ka Leedu ja 85% Lati kilastamisest.

Kui huvitatud on Peterburi elanikud nende riikide kiilastamisest?
(% vastanutest, kes teevad puhkusereise vilismaale, N=520)
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kais viimati Eestis: teeb puhkusereise vdlismaale:

Lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut peab vidga toenadoliseks 12% ja lisna
téendoliseks 23% valismaale reisijatest (kokku seega 35%). Kui votta arvesse ainult need, kes (itlesid, et
nad on huvitatud Eestisse reisimisest (279 vastanut), siis neist peab ldhema kolme aasta jooksul Eestisse
puhkusereisile tulekut vaga téendoliseks 22% ja Usna tbendoliseks 44% (kokku seega 66%). Kui vorrelda
Eestisse reisimisest huvitatuid ja I1&hemal kolmel aastal Eestisse reisi planeerivaid sihtgruppe, siis ilmnevad
moningad erinevused tulenevalt nende tegelikest vélismaale reisimise vdimalustest. Vanusegruppidest
markis Eestisse reisimise kavatsust teistega vodrreldes tunduvalt rohkem 25-44a. vanusegrupp. Kuigi ka
vanemate, eriti 55-64a. inimeste seas on huvi Eestisse reisimise vastu Usna korge, on nende dldine

+&5 EAS

,,, www.puhkaeestis.ee

Euroopa Liit
Enterprise Estonia Eurcopa Eesti tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond



7

reisimisaktiivsus madalam, mistottu ka téendosust l&hemal kolmel aastal Eestisse reisida hinnatakse
madalamaks. Sama kehtib ka sissetulekugruppide puhul: kui huvi Eestisse reisimise vastu
sissetulekugruppide 16ikes ei erine, siis tdendosust l&hemal kolmel aastal Eestisse reisida hindavad
kdérgemaks ikkagi kdrgema sissetulekuga inimesed. Neist, kes on Eestis kdinud viimase kimne aasta
jooksul, peab koguni 55% téendoliseks lahemal kolmel aastal uuesti tulla. Samas neist, kes on siin kdinud
Ule kimne aasta tagasi (eelkdige on need vanemad inimesed), peab seda tdendoliseks vaid 24%.

% valismaale reisijatest, kes on huvitatud Eesti kiilastamisest ja kes
% toendoliselt tulevad Eestisse puhkusereisile lahemal 3 aastal. N=520
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Pohjused, miks Eestisse reisimine ei huvita

Neilt 239 vastanult, kes Gtlesid, et nad ei ole huvitatud Eestisse reisimisest, kusiti pdhjust. Kuna paljud
vastanud nimetasid mitmeid erinevaid marksdnu voi teemasid, siis on sellisel puhul Ohe vastaja poolt
nimetatu kodeeritud Uhtlasi mitme erineva méarkséna alla.

vanusegrupp |kéis viimati Eestis:
koik |15-34 [35-54 |55-74 [kuni 10 a. |ule 10 a. |pole
tagasi tagasi kainud

Eesti ei huvita, muud riigid on huvitavamad 4441 47 44 40 33 46 47
On Eestis kdinud ja piisavalt ndinud 356] 15 45 64 79 59 3
Eestis suhtutakse venelastesse halvasti 18,0] 5 29 28 19 28 11
Eestis pole midagi huvitavat teha / vaadata 11,7] 18 11 0 5 5 19
Pole kliima poolest atraktiivne / eelistab sooje maid | 6,7 6 6 10 0 10 7
Teab Eestist liiga védhe 591 12 1 0 0 1 11
Ballti riigid /endised liiduvabariigid ei huvita 4,2 6 5 0 2 4 5
Tuttavate muljed Eestist 3,3 5 1 4 0 2 5
Kaugel / eelistab Soomet, sest see on lahemal 2,1 2 2 2 2 2 2
Pole vbéimalik séita 1,3 0 0 6 0 4 0
Muu pdbhjus 4,6 4 5 6 7 6 3
Ei 6elnud konkreetset pdhjust 6,7 7 9 2 0 5 11

o Koige sagedamini nimetati pdhjusena, et Eesti lihtsalt ei paku huvi / ei meeldi vdi muud riigid pakuvad
rohkem huvi (seda nimetas 44% vastanutest). Nimetati naiteks Soomet, Rootsit, Norrat, Hispaaniat,
ltaaliat, Suurbritanniat, Prantsusmaad véi lihtsalt huvi kaugemate riikide vastu.

e 36% Utles, et nad on juba Eestis kéinud. Seda nimetasid pohiliselt vanemad ja keskealised vanusegrupid.
P6hjusena nimetati naiteks seda, et Eestis on kdik huvipakkuv juba ara nahtud — paljud vastanud olid
Eestis kdinud korduvalt voi siin pikemalt viibinud, méned aga arvasid, et Eestis pole midagi huvipakkuvat
rohkem kui Uheks reisiks. Oli ka neid, kes (tlesid, et neile Eestis ei meeldinud ja seetbttu nad rohkem
Eestisse soita ei kavatse.

e 18% nimetas pdhjusena, et Eestis suhtutakse venelastesse halvasti. Ule 35aastastest inimestest nimetas
seda koguni 29%, samas 15-34aastastest vaid 5%. Eestis kainud inimesed, eriti Ule kimne aasta tagasi
Eestis kdinud nimetasid seda rohkem kui mittekdinud. Mainitigi eelkdige halba suhtumist, mida nad ise
vbi nende tuttavad olid Eestit kilastades kogenud, ménel korral ka Eesti elanike halba suhtumist
siinsesse venekeelsesse elanikkonda.

o 12% (tles, et Eestis pole midagi huvitavat teha v6i vaadata. Oli neid, kes (tlesid, et nad ei tea Eestist eriti
palju, kuid neile tundub, et seal pole midagi huvitavat. Mainiti ka, et Eestis pole lihtsalt nende huvidele
vastavaid vaatamisvaarsusi voi tegevusi.

e 7% Utles, et Eestisse reisimine ei huvita seetdttu, et Eesti pole klima poolest atraktiivne (klima on
samasugune nagu Peterburis) vdi ta eelistab sihtkohana Uldiselt sooje maid.

e 6% Utles, et teab Eestist vadga vdhe ning seetbttu ei tea ka, mida Eestis vaadata vdi miks peaks sinna
s6itma. Pohiliselt mainisid véhest teadlikkust Eestist 15-34a. vastajad.

e 7% ei ndustunud Utlema konkreetset pohjust, miks neid Eestisse reisimine ei huvita — naiteks 6eldi, et neil
pole Eesti kohta mingit arvamust voi nad lihtsalt ei soovi Eesti kohta oma arvamust avaldada.

Konkreetsete vastuste sisu ja tonaalsust anallUlsides voib hinnata, et umbes 7% sellele kisimusele
vastanutest on sellised inimesed, kelle puhul védhese huvi peamine pdhjus on vdhene teadlikkus Eestis
pakutavast, kuid kellel voiks tekkida huvi Eestisse reisimise vastu, kui neile levitada atraktiivset infot Eesti
turismivbimaluste kohta. See tdhendab, et neil ei ole pdhimdttelist eelistust reisida teistsugustesse
sihtkohtadesse vdi siis negatiivseid hinnanguid vdi kogemusi, mille t6ttu nad Eesti kindlalt valistaksid.

Naiteid vastustest:

e Olen Eestist iildse véhe kuulnud, keegi pole midagi réékinud, pole infot, seetdttu ei paku huvi.

e Tean Eestist védhe. Tahaksime sdita kuskile kaugemale, néiteks Hispaaniasse, Taisse, Indiasse.

e Ma eitea sellest riigist midagi, vahe kajastatakse meedias, selleparast ma ei tea, mille poolest see
huvitav on.

Ma tean Eestist vahe; kui teaksin rohkem, voib-olla oleks suurem soov seda kiilastada.

Ma ei tea, mis voiks mind seal huvitada.

Olen seal palju kordi kdinud. On huvitavamaid kohti.

Olen seal mitu korda kainud. Ei meeldinud, kuidas seal venelastesse suhtutakse.

Olen seal mitu korda kéinud, kéik véimaliku ara néinud. On palju muid huvitavaid kohti.
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Olen seal olnud neli korda, kuid peale kauni Tallinna ei avaldanud miski mulle seal muljet. Lisaks oli seal
pingestatud suhtumine venelastesse - vdhemalt neli aastat tagasi. Ainult viimasel korral Eestis olles
tundus, et suhtumine venelastesse oli veidi paremaks lainud.

Olin seal, polnud midagi huvitavat.

Eestis olime palju nooruses, praegu sbidaksin ehk ainult korraks Tallinna, aga kui peaks valima Tallinna
ja Praha vahel, valiksin igal juhul Praha.

Olen seal kdinud, sinna on ebamugav séita. Bussiga votab kaua aega, rongiga on kallis.

Tunnen Eestit hasti, varem séitsime sinna pidevalt, seal elab minu vend. Seal on alati, veel néukogude
ajal, venelastesse halvasti suhtutud. Praegu séidan ainult sooja kliimaga riikidesse: Prantsusmaale,
ltaaliasse, Sveitsi.

Olen Eestis kdinud. On huvitavamaid riike, kus on, mida vaadata: loodus, ajalugu, muuseumid,
arhitektuur, naiteks ltaalia, Prantsusmaa, Hispaania, Saksamaa. Seal on ilus ilm, palju paikest.

Olin seal, kdik on nagu meil, ainult hinnad eurodes.

Olin Eestis ndukogude ajal, aga praegu on véimalik kiilastada paljusid muid riike, kus ma pole veel
kéainud.

Olen seal mitu korda kainud, seal pole midagi vaadata. Tartus ja Narvas pole (ildse midagi vaadata, kui,
siis ainult midagi Tallinnas.

Olen Eestis kainud ja praktiliselt kéik &ra vaadanud. Tallinn pole suur linn, sdépru mul seal pole. Aga voib-
olla on veel midagi, mida ma ei tea.

Olen seal palju kordi kainud. Eesti sarnaneb rohkem endise NSV Liidu ja Venemaaga ning védhem
Euroopaga.

Olen seal juba kéinud. Teist korda pole enam huvitav.

Olin seal ndukogude ajal tihti, sditsin suviti kogu Eesti Iabi. Muidugi oleks huvitav vaadata, kuidas seal
praegu on, aga niiid sdidan muudesse riikidesse, kaugemale véalismaale.

Olen seal pdhimotteliselt koik 18bi kdinud, kui see oli veel kattesaadav. Parem sdita ja viia oma raha
Rootsi voi Norrasse. Ei nde suurt motet Eestisse sbita, seda enam sellise suhtumisega meisse, ise teate.
Olen seal juba kainud. Ja lihtsalt kogu Baltikum on ebahuvitav.

Olen seal juba kainud. Armastan rannapuhkust Euroopas, nditeks ltaalias, Hispaanias. Armastan
huvitavamaid maid kui Eesti.

Seoses meie sdduri mélestussamba teisaldamisega. Té6tasin seal ndukogude ajal. Tookord polnud veel
sellist natsionalismi nagu praegu, aga suhtumine venelastesse on alati olnud halb.

Eestis suhtutakse venelastesse negatiivselt, erinevalt Soomest. Lisaks on mul Soome lahemal séita kui
Eestisse.

Venelasi vaadatakse seal kui vaenlasi, kui kuuldakse vene keelt, on kohe halb suhtumine.

Ei meeldi nende riikide poliitika venekeelse elanikkonna suhtes.

Pressikajastuste jargi pole suhtumine venelastesse Eestis hea. Mulle meeldib rohkem puhata I6unas,
seal, kus on palju paikest.

Poliitilistel pohjustel: kui nemad meisse niimoodi suhtuvad, siis miks me peaks sinna séitma?

Baltlased suhtuvad meisse halvasti, otsustades selle jargi, mida ajakirjanduses kirjutatakse, ja nii on kogu
aeg olnud. Mul on nendest Ukskoik.

Aga milleks? Seal pole midagi sellist, mida pole meil.

Eestis pole meri eriti soe, et seal saaks puhkust veeta. Arhitektuur ei erine meie omast. Mind meelitavad
Saksamaa, Prantsusmaa, Inglismaa, Hispaania, Iihidalt - tdeline Euroopa.

On kohti, mis on rohkem vaart kiilastamist.

Ma ei nde seal mingeid huvitavaid vaatamisvaarsusi, mitte midagi huvitavat puhkuseveetmiseks:
ostuvoimalusi, arhitektuuri.

Mida kaugemal, seda huvitavam. Rootsi on huvitavam.

Ei oska delda, pole eriti huvitav, tuttavad kaisid, polnud erilises vaimustuses.

Ma ei Gtle, et pole huvitav, aga ma ei pea seda arhitektuuriliselt nii oluliseks. On muid riike huvitavama
arhitektuuriga. Eelistan maid, kus on soe.

Skandinaavia meeldib rohkem.

Aga mida seal teha? Soomes naiteks on aktiivne puhkus, séidame sinna igal suvel.

Mulle ei paku eriti huvi endised liiduvabariigid.

L&hivélismaa ei paku huvi.

Esiteks Soome on ldhemal, mulle meeldib sinna sdita. Aga Eesti ei meeldi sellepérast, et seal suhtutakse
halvasti vene keelt raékivatesse kodanikesse. Ma ei osta pohimotte parast isegi Eesti tooteid.

Kauge soit, mul on lAhem Soome sbita. Ja mida seal teha? Seal pole soojem kui meil.

Ode kais Eestis ja talle seal ei meeldinud, seetéttu ei taha ka mina sinna séita.
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Pohjused, miks Eestisse reisimine huvitab

Neilt 279 vastanult, kes (tlesid, et nad on huvitatud Eestisse reisimisest, kisiti samuti pdhjust. Kuna paljud
vastanud nimetasid mitmeid erinevaid marksdnu voi teemasid, siis on sellisel puhul Uhe vastaja poolt
nimetatu kodeeritud Uhtlasi mitme erineva markséna alla.

Eestis kainud inimesed ja vanemad vanusegrupid (eelkdige 55-74a., aga ka 35-54a.) nimetasid kdige
olulisema pdhjusena seda, et nad on Eestis kainud ja neil on sellest head mélestused. Nende hulgas, kes
seda nimetasid, oli hulk inimesi, kes olid Eestis kdinud kunagi ammu ja maletasid seda nostalgiaga
mitmekimne aasta tagant, aga oli ka neid, kes Utlesid, et nad on viimastel aastatel Eestis juba mitu korda
kéinud. Nimetati seda, et nad tahaksid uuesti ndha neid kohti, kus nad on kunagi kédinud (enamasti nimetati
haid mélestusi Tallinnast ja Tallinna vanalinnast), aga ka seda, et Eestis on veel palju vaadata vérreldes
sellega, mida nad on juba nainud. 55-74aastased ja Ule kimne aasta tagasi Eestis kdinud vastanud
nimetasid lisaks headele malestustele olulisel kohal ka soovi naha, kuidas Eesti on muutunud. 15-
34aastased ja need, kes pole Eestis kadinud, nimetasid kdige olulisema pdhjusena, et nad pole veel Eestis
kainud, kuid neil on tekkinud Eesti vastu huvi ja nad tahaksid seda naha. Vaatamisvaarsustest, mis Eesti
huvipakkuvaks teeb, nimetati kdige rohkem Tallinna (eelkdige vanalinna) ning arhitektuuri ja malestisi
(osaliselt need kattuvad, s.t. osa neist, kes nimetas huvi arhitektuuri vastu, nimetas konkreetselt Tallinna
vanalinna arhitektuuri). Suhteliselt palju nimetati ka soovi tutvuda kultuuri ja muuseumidega.

Vanusegrupp Millal kéis viimati Eestis?
kuni10 | dle10a. | pole
koik | 15-34 | 35-54 | 55-74 | a.tagasi | tagasi | kéinud

On Eestis kainud, tahaks ndha uuesti /
rohkem 23,7 14 26 38 39 37 1
Huvitab / meeldib Tallinn, Tallinna vanalinn | 19,0 18 24 12 25 17 16
Vaadata arhitektuuri, mélestisi 16,8 17 15 21 18 10 21
Pole Eestis kainud 9,7 19 4 2 0 2 23
Eesti meeldib 9,0 2 13 16 14 12 3
Tahaks naha, kuidas Eesti on muutunud 8,6 1 10 21 2 24 2
Tutvuda kultuuri, muuseumidega 8,6 6 12 7 8 11 7
Eestis on tuttavaid vdi sugulasi 7,9 8 7 10 9 8 6
Lihtsalt huvitab 7,5 11 6 3 5 4 13
Pole kaugel 6,5 4 8 7 9 6 5
Tutvuda vaatamisvaarsustega 6,5 10 6 2 5 5 9
Naha, kuidas inimesed elavad 5,4 6 5 5 3 6 6
Tahaks tundma 6ppida midagi uut, ndha
uut riiki 3,9 6 3 2 0 4 7
Meeldib kohalik toit 3,9 3 4 7 8 4 1
Balli riigid / endised liiduvabariigid
huvitavad 3,6 1 6 5 5 5 2
Sobrad on Eestit soovitanud 3,6 7 2 0 0 1 8
Reisimine huvitab Uldiselt ja voiks
kilastada ka Eestit 3,6 6 3 0 1 1 7
Meeldivad hotellid, teenused, teenindus 2,2 0 2 7 5 2 0
Meeldiv atmosfaar 2,2 1 3 3 7 0 0
Ostud 1,8 2 1 3 2 1 2
Pole kallis 1,4 1 2 2 3 0 1
Teavad Eestist vahe, tahaks rohkem teada 1,4 2 2 0 3 1 0
Loodus huvitab, meeldib 1,1 1 1 2 0 1 2
Sobralikud inimesed 1,1 0 2 2 1 2 0

Naiteid vastustest:

¢ Meeldib teenindus, vaatamisvaarsused, meeldiv puhkus, meeldiv klima, hea toit, spaahotellid on head,
pole kallid. Uldiselt vérreldes teiste riikidega pole seal kallis. Sinna séidab rong - see on vaga mugav.

¢ llus, mulle on alati seal meeldinud, ilusad kohvikud, hea teenindus, suurepérased tanavad vanalinnas,
vanalinn nagu TSehhis. llus trikotaaz, maitsvad toiduained.

e Mulle meeldib seal vaga, palju malestisi, huvitav, normaalne vastuvétt, puhas, head hotellid.

e Meeldis Eestis, vaikesed 6dusad linnad.

e Mulle Eestis meeldis, Tallinn on ilus linn, tahaks kéia ka muudes Eesti linnades.

Enterprise Estonia Eesti tuleviku heaks
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Olin hiljuti Eestis ja mulle vdga meeldis Tallinn: arhitektuur, vaiksed tdnavad, vaikne vaike linn. Ma
jalutaksin seal hea meelega veel. Mulle sobiks naiteks nédalavahetusereis.

Olime Eestis, vaatasime seda maad, seal on huvitav. Tallinn on Uldse vaga vaike linn, selle véib poole
paevaga labi kaia. Uldse on kéik Balti riigid sarnased.

Olen seal palju kordi kainud, mind huvitavad sisseostud.

Tahaksin seal veel midagi ndha, meeldis see maa, inimesed ja nende suhtumine.

Sdidan sinna pidevalt, mulle meeldib seal puhata.

Eestisse meelitab arhitektuur, kultuur, ilus Tallinn, teenused on kdrgel tasemel.

Tahan kllastada muuseumi Narvas, olin seal juba, vdiks korrata. Kilastada Tallinna, kdia Russalka
juures mere aares.

Olin Tallinnas, vanalinn, meeldiv kultuur, meeldivad puhkusekohad, hédgvein.

Minu lapsepdlvelinn, seal on vaga ilus. Arhitektuur, rahvas. Eestis on kdik kérgelt arenenud: kultuur,
suhtlus, toodete kvaliteet, elukvaliteet, teeninduskvaliteet.

Seal on suhteliselt odav puhata ja ma pole seal veel kdike nainud.

Meile meeldib seal palju erinevaid asju: toit on hea, miljéé on meeldiv, rahulik.

Seal on huvitavad kasitsi tehtud suveniirid, head kohvikud, olen seal kaks korda kainud, hea atmosfaar,
palju saari, seal oleks meeldiv jélle kéia.

Mulle meeldib seal merekuurort P&rnu.

Seal raagivad peaaegu koik vene keelt. Kéisin seal ja mulle meeldis.

Pole veel kdike Eestis dra vaadanud.

Olin seal lapsepdlves, see asub ldhedal.

Olin lapsepoblves Tallinnas. Spaaprotseduurid on seal odavamad kui Soomes, meeldib Tallinna
keskaegne arhitektuur.

Et meenutada vana, néha, mis ja kuidas on muutunud paremuse voi halvemuse poole. Huvitav, mida uut
on tekkinud.

Ammu pole kdinud, oleks huvitav vaadata, mis on muutunud.

Olin seal noorena, see on kompvek, muinasjutuline maa. Kui poleks vaja viisat, sdidaksin sinna tihti.
Esiteks, mul on seal sugulane. Teiseks, sobrad. Uldse tahan néha, mis seal 20 a. jooksul muutunud on.
Baltikum on mulle alati huvi pakkunud, kuid pole seal ammu kainud. Tahaksin sdita ja vaadata, kuidas
seal tdnapédeval on.

Meie naabrid, seal on huvitav. Meelitab arhitektuur ja kultuurielu, on jaanud head méalestused sealsest
toidust, piimatoodetest.

Olin Ivangorodi kindluses ja nagin sealt teist kindlust Eesti poolel, vaga ilus, tahaksin seal jalutada.
Pole seal kunagi kdinud, oleks huvitav vaatamisvaarsusi néha, riiki tundma 6ppida, silmaringi laiendada.
Vaga tahaksin Tallinna ndha, mulle tundub, et see on véga ilus, tahaksin vaadata arhitektuuri. Ja veel
réddgitakse, et seal on odav.

Pole seal kunagi kdinud, ma arvan, et seal véib vaadata arhitektuuri ja muuseume, teada saada, mis see
Eesti on.

Uldse on kéik uus mulle huvipakkuv.

Lihtsalt meeldib reisida - Gkskoik millistesse riikidesse.

Asi on selles, et kdik mu sbbrad on juba Eestis kdinud, radgivad, et Tallinn on ilus. Tahaks vaadata, mida
see endast kujutab.

Sober kais hiljuti Eestis ja réékis palju huvitavat - tahaksin ise vaadata.

See pole kuidagi eriliselt huvitav, aga lihtsalt Eestit reklaamitakse vaga aktiivselt.

Huvitav Balti riik, Uhest kiljest vdlismaa, teisest kiljest - endine liiduvabariik.

Mulle pakub huvi vaadata, kuidas elavad inimesed endistes liiduvabariikides.

Vaadata, kuidas inimesed elavad, ja loodust. Peterburis on kéik hall ja porine.

Esiteks, meeldib arhitektuur. Teiseks, uudishimu. Kolmandaks, mulle meeldivad kirbuturud, aga seal on
neid palju. Neljandaks, lahedal.

Esiteks, seal on omapérane arhitektuur, vanad hooned. Teiseks, omapéarane toit.

Armastan vanalinna nostalgiat, vanad kivimajad tekitavad minus palju meeldivaid emotsioone, aga
tsivilisatsiooni saavutused huvitavad mind vahe.

Mind meelitavad Eestisse vaatamisvaarsused: muuseumid, arhitektuur, kontserdid, ka klassikaline
muusika.

Vaadata arhitektuuri, saada teada, kuidas elavad inimesed Eestis, milline on elatustase.

Neil on suur kultuuriparand. Nad elasid meiega koos Venemaal, seeparast on nendega lihtne suhelda
vene keeles, pole vaja kasutada inglise keelt.

Meil on vahe infot Eesti kohta. Tahaks vaadata linnu, tundma 6ppida kultuuri ja ajalugu.

Tallinnas on palju ilusaid kohti.

Asub lahedal, seetdttu on kerge sinna séita, ja sugulased elavad seal.

Esiteks - lahedal, teiseks - venelastesse suhtutakse paremini kui Leedus.
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o Eestisse pole vaga pikk maa sbita. Mulle meeldib Tallinn ja vdiksemad Eesti linnad. Laev sbidab
Eestisse.
e Mul elab seal sdber, olin seal ja tahan veel suvel sdbra juurde soéita, aga lihtsalt vaadata pole seal midagi.

Eelistused Eestisse reisimisel

Neilt 183 vastanult, kes pidasid tdenéoliseks lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut, kisiti
huvi erinevate reisitllpide ja ajaveetmisvbimaluste vastu. Keskmiselt nimetas iga vastanu koguni nelja
erineva reisivariandi puhul, et see on talle vaga vdi mdnevorra huvipakkuv. Kuna kisiti reiside kohta, mida
vastajad voiksid tdendoliselt teha ldhema kolme aasta jooksul, siis kajastavad margitud vastused
kombinatsiooni nende Uldistest reisieelistustest ja nende teadmistest Eesti turismivéimaluste kohta, mitte
konkreetset reisikavatsust. See tdhendab, et vastanud on avatud paljudele erinevatele variantidele, mille
hulgast tdiendava info ja soovituste abil valik teha vdi mida omavahel kombineerida (néiteks kilastada lisaks
Eestile nii Soomet voi Rootsit kui ka Latit ja Leedut).

Koéige huvipakkuvamana nimetati puhkust Tallinnas ning seejarel reisi koos Soome voi Rootsi kiilastusega ja
autoringreisi Eestis. Tulenevalt geograafilisest asukohast ja headest transpordilihendustest Soome ja ka
Rootsiga on Eesti kombineerimine Soome voi Rootsiga Peterburi elanikele tunduvalt atraktiivsem kui
kombinatsioon Lati ja Leeduga. Nooremad vanusegrupid on vanematega vdrreldes rohkem huvitatud
puhkusest Tallinnas, vanemad vanusegrupid (noorematega vorreldes) aga rohkem puhkusest mdnes
vaiksemas Eesti linnas, samuti maapuhkusest vdi organiseeritud bussiringreisist.

Kui huvitatud olete nimetatud reisidest Eestisse? N=183 (vastanud, kes
peavad toendoliseks Eestisse reisimist)
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Vaatamisvaarsustest ja tegevustest nimetati kdige olulisemana arhitektuuri, mida nimetas vaga voi Usna
oluliseks koguni 92% vastanutest. Jargnesid looduslikult kaunid kohad (85%) ja kultuuriga seotud tegevused
(muuseumid, kultuurisiindmused jms.) (67%). Eelpool kirjeldatud lahtises kiisimuses, kus vastajatel paluti
pdhjendada, miks nad on Eestisse reisimisest huvitatud, nimetasid paljud olulise vbi peamise pdhjusena just
arhitektuuri. Eelkdige puudutasid need kommentaarid Tallinna vanalinna arhitektuuri. Samas néiteks loodust
mainis peamise huvi tekitava péhjusena vaid 1% vastanutest, kuid nagu naitab jargnev joonis, on valdav osa
arhitektuurist ja kultuurist huvitatutest Ohtlasi huvitatud ka looduslikult kaunitest kohtadest. Keskmiselt
nimetas iga vastanu véaga vdi lsna olulisena nelja tegevust voi vaatamisvaarsust. Arhitektuur ja looduslikult
kaunid kohad on Uhtviisi olulised koigile vanusegruppidele. Muudest tegevustest on muuseumid ja
kultuurisindmused olulisemad Ule 35-aastastele, ostud, veepargid ja aktiivsed harrastused pigem
noorematele inimestele.
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Kui tahtsad on teile Eestisse reisides need tegevused ja vaatamisvaarsused?

N=183 (vastanud, kes peavad toendoliseks Eestisse reisimist)
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Infoallikate osas nimetati suhteliselt Ulekaalukalt kdige olulisemana internetti, mida tdenéoliselt kasutaks
80% ja voib-olla kasutaks 13%. Tahtsuselt teisel kohal on sdprade ja sugulaste soovitused. Kuna vaid 20%
seda markinutest on Eestis tuttavaid vdi sugulasi, siis pidasid nad ilmselt siimas tuttavaid, kes on Eestit
kilastanud. Jargnevad reisifirmad ja reisiraamatud, kusjuures mdlemaid markisid rohkem need, kes pole
Eestis kainud. 55-74aastased markisid nooremate vanusegruppidega vorreldes vahem internetti ning
rohkem bro&ldre, reisiraamatuid, ajakirjandust ja turismimesse. Keskmiselt markis iga vastaja kahe infoallika
puhul, et ta tdendoliselt kasutaks seda ja lisaks veel kahe infoallika puhul, et ta vdib-olla kasutaks seda.

Need, kes pole Eestis kéi
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vastajad. Vorreldes 2009.a. kisitlusega mérgiti tunduvalt olulisemana internetti ning mdnevdrra olulisemana
reisiraamatuid ja broSulre, kuid veidi oli vdhenenud nende osatéhtsus, kes téendoliselt kasutaks sdpradelt
vOi sugulastelt saadavat infot. Vorreldes 2009.a. kisitlusega nimetati seekord (ihe vastaja kohta rohkem

infoallikaid.

Milliseid infoallikaid te tdendoliselt kasutaksite, kui planeerite reisi Eestisse?

N=183 (vastanud, kes peavad toendoliseks Eestisse reisimist)
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kogu elanikkond (N=1000) vastajad, kes reisivad valismaale vahemalt kord 3-
4 a. jooksul (N=520)

Kui kogu elanikkonda arvesse vottes kasutavad vanemad vanusegrupid noorematega vorreldes internetti
tunduvalt véhem, siis vélismaale reisivate 55-74a. inimeste seas on internetikasutus siiski kdrgem kui selle

vanusegrupi seas tervikun
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kord nadalas 83%; kord aastas vOi sagedamini reisivatest inimestest 90%. Neist, kes (tlesid, et nad
tdendoliselt tulevad l&hema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile, kasutab internetti vdhemalt kord
nadalas 95%.
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Vilismaale reisijate interneti kasutamise sagedus, N=520.
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MOSKVA ELANIKKONNA VASTUSED
Mitmepéevased puhkusereisid vilismaale

47% vastanutest ei tee mitmepéaevaseid puhkusereise vélismaale (peaaegu) mitte kunagi. 12% reisib
vélismaale kord mitme aasta jooksul, 25% kord aastas ja 16% mitu korda aastas.

Kui tihti teevad Moskva elanikud mitmepaevaseid puhkusereise vilismaale?
(% vastanutest, N=1000)
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vanusegrupp sissetulek pereliikme kohta kuus

Vastanute profiil vanusegruppide ja sissetuleku jargi. N=1000.
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Valismaale reisimine sdltub eelkdige sissetulekust, kuigi ka madalama sissetulekuga inimeste seas on vaike
hulk neid, kes teevad isegi mitu puhkusereisi aastas (kuna need on eelkdige vanemad inimesed, vdib
eeldada, et reisi kingivad neile naiteks nende lapsed, v6i on neil varem olnud tunduvalt suurem sissetulek
ning nad kasutavad reisimiseks saaste). Ule 50 000 rublase sissetulekuga inimestest 44% teeb mitu
puhkusereisi aastas. Mida noorem vanusegrupp, seda suurem on nende reisimisaktiivsus. Ule 55-aastaste
seas aga vaheneb valismaale reisijate hulk tunduvalt. See, et vanemate vanusegruppide seas on valismaale
reisijaid noorematega vorreldes vdhem, on tavaparane nditeks ka L&ane-Euroopa riikides — tulenedes
eelkdige vanemate inimeste halvenenud tervisest, aga ka sissetulekute véhenemisest pensionieas.
Venemaal aga véimendab vahet Ule ja alla 55-aastaste vahel sissetulekute suurem erinevus vanusegrupiti.
Koige kdrgema sissetulekuga inimesi on kdige rohkem 25-34aastaste seas ning seejarel 35-44aastaste
seas.

Vastanute profiil sissetuleku ja valismaale reisimise sageduse jargi. N=1000.
100%
D ei avalda
90% 22,5 19,9 22,2 22,2 |
27,8 m iile 50 000
80% — rbl.
030 000 - 50
70% 000 rbl.
60% W 25000 - 30
000 rbl.
50% 7.7 " |D20000-25
16,2 000 rbl.
40% 8,4 -
= 15000 - 20
30% 12,3 . : 000 rbl.
5,1 12,8 ©12 000 - 15
20% - o 9,2 000 rbl.
5,1 141 | | m9000-12
10% 8,5 x 6.8 000 rbl.
0% - ; - ; 06000-9
koik 2 korda aastas  kord aastas kord 2-4 a. (peaaegu) 000 rbl.
vOi rohkem jooksul mitte kunagi | m kuni 6 000
kui tihti teeb 66bimisega puhkusereise vilismaale rbl.

2012.a. detsembri seisuga oli 1 euro umbes 40,3 rubla.
Summa rublades 6 000 9000 12000| 15000| 20000| 25000| 30000| 50000
Summa eurodes 149 223 298 372 496 620 744 1241

Vastanute sidemed Eestiga

6 protsendil vastanutest on Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad voiksid kilastada. Vahed erinevate
sotsiaal-demograafiliste gruppide vahel on vaga véaikesed, kuigi veidi rohkem on Eestiga sidemeid omavaid
inimesi kérgema hariduse ja sissetulekuga ning vastavalt ka sagedamini valismaale puhkusereisile séitvate
inimeste seas.
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% Moskva elanikest, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad voiksid
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vanusegrupp sissetulek perelilkme kohta kuus puhkusereise vilismaale
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Millal kaisid Moskva elanikud viimati Eestis? (% vastanutest, N=1000)
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sissetulek pereliikme kohta kuus kui tihti teeb 66bimisega puhkusereise valismaale

Vastanutest 1,3% oli kdinud Eestis viimati vdhem kui kaks aastat tagasi ja 1,3% 2-10 a. tagasi, 20% oli
kainud dle kimne aasta tagasi ja 78% pole kunagi Eestis kdinud. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem
on nende seas Eestit kilastanuid, kuid valdavalt kéisid nad siin viimati (le kimne aasta tagasi. Moskva 45-
64a. elanikest on Eestis kdinud kolmandik, 65-74a. elanikest peaaegu pooled. Sugulaste voi tuttavate
olemasolu Eestis on Eestisse reisimist soodustav tegur, eriti viimastel aastatel, kuigi samas mitte kdige
olulisem. Moskva elanikest, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid, on viimase 2 a. jooksul Eestis kainud
6,8%, Ulejaanutest 1%. Ule 10 a. tagasi on Eestis kainud kolmandik Eestiga sidemeid omavatest
moskvalastest. Samas koguni 58% neist, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid, pole kunagi Eestis kdinud.

Viimase kahe aasta jooksul Eestis kédinuid leidub pdhiliselt nooremate vanusegruppide (eelkdige 15-34a.
inimeste), kdrgema hariduse ja sissetulekuga ning vahemalt kord aastas valismaale puhkusereisile sditvate
inimeste seas.

Huvi Eesti ja lahiriikide kiillastamise vastu ning kavatsus tulla Eestisse puhkusereisile

Neilt, kes teevad mitmepaevaseid puhkusereise valismaale vahemalt kord 3-4 aasta jooksul (526 vastanut),
kisiti huvi Eesti ja lahirikide kui puhkusesihtkoha vastu. Kuisitud viiest sihtkohast nimetati koéige
huvipakkuvamana Rootsi kilastust (sellest on vaga v6i mdnevdrra huvitatud 77% vastanutest). Jargneb
Soome, mille kilastamisest on huvitatud 69%. P&hjamaadega vorreldes on koigi Balti riikide vastu huvi
tunduvalt madalam. Lati killastamisest on huvitatud 34%, Eestist 32% ja Leedust 31% vastanutest. Rootsit
nimetasid kdige huvipakkuvamana koik elanikkonna grupid, vélja arvatud madalama sissetulekuga inimesed,
kelle seas oli Soomest huvituvaid inimesi monevorra rohkem kui Rootsist huvituvaid inimesi. 75% neist, kes
tunnevad huvi Eesti kilastamise vastu, on huvitatud ka Lati ja 68% ka Leedu kilastamisest. Samas huvi
puudumine Eesti vastu on otseselt seotud ka huvi puudumisega teiste Balti riikide vastu. Neist, kes ei ole
huvitatud Eesti kilastamisest, pole 87% huvitatud ka Leedu ja 85% Lati kilastamisest.

Tulemused on sarnased 2009.a. novembris Moskvas tehtud samalaadse kisitluse tulemustega. Kaigi riikide
puhul oli 2012. aastaks mdnevodrra kasvanud nende hulk, kes seda riiki huvipakkuvaks pidasid, kuid riikide
pingerida polnud sisuliselt muutunud. Samas ei kajastu Rootsi suur atraktiivsus tegelikus kilastuste arvus:
Rootsi majutusettevotetes on Vene turistide 66bimisi umbes kolm korda vdhem kui Eesti majutusettevotetes
ja umbes kuus korda vdhem kui Soome majutusettevotetes.

Lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut peab vidga toenadoliseks 3,8% ja lisha
téendoliseks 9,7% valismaale reisijatest (kokku seega 13,5%). Kui votta arvesse ainult need, kes (tlesid,
et nad on huvitatud Eestisse reisimisest (166 vastanut), siis neist peab I&hema kolme aasta jooksul Eestisse
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puhkusereisile tulekut vaga tdéenaoliseks 12% ja Usna téendoliseks 30,7% (kokku seega 43%). Nii Eestisse
reisimisest huvitatuid kui ka lahemal kolmel aastal Eestisse reisi planeerivaid inimesi on keskmisest rohkem
Eestiga tihedamaid kokkupuuteid omavate inimeste seas (kellel on Eestis tuttavaid ja / v6i kes on siin kainud
viimasel kiimnel aastal) ning kérgema (ile 50 000 rbl.) sissetulekuga inimeste seas. Vanusegruppidest
mérkis Eestisse reisimise kavatsust teistega vdrreldes veidi rohkem 25-34a. vanusegrupp.

Kui huvitatud on Moskva elanikud nende riikide kiilastamisest?
(% vastanutest, kes teevad puhkusereise vilismaale, N=526)
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% valismaale reisijatest, kes on huvitatud Eesti kiilastamisest ja kes
% toendoliselt tulevad Eestisse puhkusereisile lahemal 3 aastal. N=526
40 -| M huvitatud Eestisse reisimisest [Jtdenaoliselt tulevad Eestisse puhkusereisile Idhema 3 a. jooksul
I
34 37
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vanusegrupp | kuusissetulek pereliikme kohta

Pohjused, miks Eestisse reisimine ei huvita

Neilt 353 vastanult, kes Utlesid, et nad ei ole huvitatud Eestisse reisimisest, kusiti pdhjust. Kuna paljud
vastanud nimetasid mitmeid erinevaid marksdnu voi teemasid, siis on sellisel puhul Ohe vastaja poolt
nimetatu kodeeritud Ghtlasi mitme erineva marksona alla.

e Kodige sagedamini nimetati pohjusena, et Eesti lihtsalt ei paku huvi / ei meeldi v6i muud riigid pakuvad
rohkem huvi (seda nimetas 46,5% vastanutest). Nimetati nditeks Soomet, Rootsit, Hispaaniat, ltaaliat,
Suurbritanniat, Prantsusmaad voi lihtsalt huvi kaugemate riikide vastu.

e 14% Utles, et teab Eestist vdga vahe ning seetbttu ei tea ka, mida Eestis vaadata vdi miks peaks sinna
s6itma. Mainiti nditeks véhest infot meedias, aga ka seda, et nad ei tunne kedagi, kes oleks Eestis
kainud. Eelkdige mainisid vahest teadlikkust Eestist nooremad vanusegrupid (15-34a.).

e 13,6% nimetas pbhjusena, et Eestis suhtutakse venelastesse halvasti. Kdige rohkem mainisid seda 45-
54a. inimesed, keskmisest vdhem aga nooremad, eriti 15-24a. inimesed. Mainiti nii halba suhtumist, mida
nad ise vOi nende tuttavad olid Eestit killastades kogenud, kui ka Eesti elanike halba suhtumist siinsesse
venekeelsesse elanikkonda. Mdnel korral mainiti ka riikidevahelisi halbu suhteid.

e 12,5% Utles, et nad on juba Eestis kdinud. Seda nimetasid pohiliselt vanemad vanusegrupid — eelkdige
55-74aastased, aga ka 45-54aastased. Pohjusena nimetati naiteks seda, et Eestis on kdik huvipakkuv
juba ara ndhtud — mdned vastanud olid Eestis kainud korduvalt voi siin pikemalt viibinud, méned aga
arvasid, et Eestis pole midagi huvipakkuvat rohkem kui Gheks reisiks. Oli ka neid, kes (tlesid, et neile
Eestis ei meeldinud ja seetdttu nad rohkem Eestisse sbita ei kavatse.

e 11% (tles, et Eestis pole midagi huvitavat teha vo6i vaadata. Oli neid, kes (tlesid, et nad ei tea Eestist eriti
palju, kuid neile tundub, et seal pole midagi huvitavat. Mainiti ka, et Eestis pole kuulsaid vaatamisvaarsusi
voi lihtsalt nende huvidele vastavaid vaatamisvaarsusi voi tegevusi.

e Muude, tabelis eraldi kodeerimata pdhjustena nimetati naiteks, et neil pole Eestis (enam) tuttavaid voi
sugulasi, aga ilma nendeta Eestisse reisimine huvi ei tekita. Monel korral nimetati pdhjusena viisa
taotlemise vajadust, ménel korral seda, et Eesti on vaene maa, Eestis on faistid v6i et Eesti kui riik
tekitab neis lihtsalt negatiivseid tundeid. 12% ei ndustunud Utlema konkreetset pdhjust, miks neid
Eestisse reisimine ei huvita — naiteks 6eldi, et neil pole Eesti kohta mingit arvamust vdi nad lihtsalt ei
soovi Eesti kohta oma arvamust avaldada.

Konkreetsete vastuste sisu ja tonaalsust anallilsides véib hinnata, et umbes 13% sellele kisimusele
vastanutest on sellised inimesed, kelle puhul védhese huvi peamine pdhjus on védhene teadlikkus Eestis
pakutavast, kuid kellel voiks tekkida huvi Eestisse reisimise vastu, kui neile levitada atraktiivset infot Eesti
turismivbimaluste kohta. See tdhendab, et neil ei ole poéhimdttelist eelistust reisida teistsugustesse
sihtkohtadesse vdi siis negatiivseid hinnanguid voi kogemusi, mille t6ttu nad Eesti kindlalt valistaksid.
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vanusegrupp puhkusereisid vdlismaale
koik | 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-74 | kdinud | pole |2 korda | kord kord
Eestis | Eestis | aastas |aastas| 2-4 a.

kainud vOi jooksul
rohkem

Eesti ei huvita, muud
riigid on huvitavamad [ 46,5 | 53 46 42 47 40 26 51 43 48 49
Teab Eestist liiga
vahe 142 26 27 5 2 0 4 16 13 16 12
Eestis suhtutakse
venelastesse halvasti | 13,6 | 3 10 | 18 | 27 | 15 10 14 12 14 15
On Eestis kédinud ja
piisavalt nainud 125| 4 5 10 | 19 | 43 | 57 0 22 7 12

Eestis pole midagi
huvitavat teha /
vaadata 11,0] 15 7 19 5 3 6 12 14 12 6
Ballti riigid /endised
liduvabariigid ei

huvita 5,7 1 6 8 10 3 4 6 3 7 6
Pole kliima poolest

atraktiivne 45| 1 5 5 7 8 7 4 6 4 4
Tuttavate muljed

Eestist 2,0 2 2 2 0 3 0 2 0 4 1

Muu p6hjus 10,8 2 6 16 24 10 16 9 12 9 12
Ei oska konkreetset

pohjust delda 122 15 15 11 7 13 7 13 12 12 13

Naiteid vastustest:
e Tean Eestist vahe, sbéidan pigem mujale, néiteks Euroopa riikidesse.

Eesti kohta on vahe infot, seetbttu siiani pole tekkinud soovi Eestit kilastada.

Olen Eestist vahe kuulnud, erinevalt Soomest, millest sébrad on mulle palju raékinud.

Ei tea, mille poolest see maa on kuulus, pole kunagi tahtnud sinna minna.

Pole Eestist midagi kuulnud, ei tea, mis mind seal huvitada vdiks.

Ei tea sellest maast midagi, keegi tuttavatest pole seal kdinud ja ma ei tea, mida seal teha.

Ma ei tea Eestist midagi, eelistan sdita kohtadesse, millest mul on selge ettekujutus.

Ma ei tea, mida huvitavat voiks Eestis vaadata. Mulle lihtsalt ei paku huvi ja keegi minu tuttavatest ei

sbida sinna.

Olin seal, pole huvitav, ei meeldi.

e Olin Eestis (ihe korra, ei meeldinud eestlaste suhtumine venelastesse. Rohkem pole soovi sinna
soita.

¢ Mulle seal ei meeldinud. Oli kiilm, porine. Peatusime naisega hotellis ja kohe saime tunda, et oleme
venelased, aga mitte eestlased. Ja seal pole ka midagi huvitavat.

¢ Olen seal palju kordi kdinud, tean kdike, enam pole huvitav.

e Lihtsalt eelmisest reisist Eestisse jaid negatiivsed malestused.

¢ Olen Eesti arhitektuuriga tuttav, rohkem, peale arhitektuuri ei huvita mind seal miski. Lisaks ei meeldi
mulle poliitiline olukord ja suhtumine venekeelsesse elanikkonda Eestis, seetdttu ma ei taha sinna
soita.

¢ Olen seal juba kainud, see on riik ainult (heks reisiks.

¢ Olen nooruses juba Eestis kdinud. Aga mida seal praegu teha, osta Riia palsamit? Ja viisa on vaja
vormistada. Kui viisa kaotataks, sbidaksin sagedamini.

o Kaoigile on teada, kuidas suhtutakse Eestis venelastesse ja seetdttu ma sinna sbita ei taha.

e Tundub, et pole mdtet sdita Venemaalt Eestisse, seal on kdik samasugune. Ja on arvamus, et
venelastesse ei suhtuta seal eriti hasti.

¢ Mulle ei meeldi Eesti valitsuse suhtumine Venemaasse, suhted kahe riigi vahel on pingelised.

o Eestlaste natsionalistlike vaadete pérast. Varem suhtusid nad venelastesse halvasti, tdsi kill, ma ei
tea, kuidas praegu.

e Natsistlikud meeleolud riigis.

o Eitea, liiga raske poliitiline kiisimus, halvasti suhtuvad vene pensionaridesse, veteranidesse, lldse
suhtuvad halvasti venelastesse, niipalju kui ma tean.
Ma ei armasta riiki, kus diskrimineeritakse vene keele rédkimise parast.
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e Pole eriti kilalislahke rahvas.

¢ Halb suhtumine venelastesse, vadhe vaatamisvaarset, tédpselt Gheks paevaks. Riia on palju
huvitavam ja seal suhtutakse venelastesse hasti.

e Mees kéis seal, jutustas sellest, mulle piisab. Praegu pole see reisiplaanides, ei meeldi sealne
suhtumine venelastesse; kui muudavad oma suhtumist, siis métlen uuesti sinna reisimise peale.

e Mulle ei meeldi Gldse Balti riike, sealhulgas ka Eestit kiilastada, tulenevalt nende suhtumisest

meisse. Kuigi mul on sealt périt noorpélvesdpru.

On riike, mis on ajaloo vaatenurgast huvitavamad.

Mulle ei paku see riik ajaloo ja kultuuri aspektist huvi.

On huvitavamaid kohti, naiteks Euroopas - Hispaania, ltaalia, Suurbritannia, TSehhi.

Mind huvitavad Suurbritannia, ltaalia, Prantsusmaa, see tdhendab kaugem vélismaa, ma ei tea Eesti

vaatamisvaarsustest midagi.

On palju erinevaid riike, mis on prioriteetsemad. Ma ei tle, et Eesti on halb, kuid tahaksin kilastada

teistsuguseid kohti.

On palju teisi riikke, kuhu tahaksin kdigepealt soita.

Ei tea, see on riik, kus pole kuulsaid kohti, méalestisi ega haid kuurorthotelle.

Mind ei huvita seal miski. Ebasébralik maa.

Seal pole vaatamisvaarsusi, mis mind huvitaksid.

Eestis pole midagi huvitavat, nagu ka Ukrainas. Vbib-olla on Eestis ainult arhitektuur huvipakkuv.

Aga muidu samasugune elulaad - endine liiduvabariik.

Uldiselt me séidame siigiseti puhkama Tiirki ja teistesse sellistesse riikidesse, isegi ei métle sellele,

miks soita Eestisse.

Minu arvates pole Eestis ajaloolisi kohti, mis mulle huvi pakuksid.

Eelistan teisi maid, ei armasta pdhjapoolseid maid.

See on meile liiga I&hedal, tahaksin kilastada kaugemaid riike.

Vaadata pole seal midagi, ilma ajaloota rahvas.

Seal pole suurt valikut vaatamisvaarsusi. Noukogudevastased meeleolud. Huvitavam on séita

kaugemale, kus on teistsugune kultuur, teha korralik ringreis. Eestisse voib ehk ainult nddalalépuks

soita.

¢ Ma ei nde seal tosiseltvoetavaid vaatamisvaarsusi, nagu Eiffeli torn, Manneken Pis, punaste
laternate tanav. Ja ka raha pole sditmiseks piisavalt.

e Me armastame sooja klimaga maid, mitte giidiga ekskursioone. Eestis vdib peamiselt arhitektuuri

vaadata, aga meie armastame paevitada ja supelda.

Aga mida seal teha? Seal pole absoluutselt midagi teha. Isikupéaratu, vaene maa.

Armastan aktiivset, ekstreemset puhkust, Eestis sellist pole.

Mulle ei paku Balti riigid huvi, pdhimétteliselt.

See on endine liiduvabariik ja seetdttu ei paku selle kiilastamine mulle huvi.

Mul Uks tuttav kais Eestis, naitas pilte, raakis, et seal pole midagi teha.

Fasistid mulle ei meeldi.

Sprotte ma ei armasta ja seal pole midagi mulle huvipakkuvat.

Pohjused, miks Eestisse reisimine huvitab

Neilt 166 vastanult, kes (tlesid, et nad on huvitatud Eestisse reisimisest, kisiti samuti pdhjust. Kuna paljud
vastanud nimetasid mitmeid erinevaid marksdnu voi teemasid, siis on sellisel puhul Uhe vastaja poolt
nimetatu kodeeritud Uhtlasi mitme erineva mérksdna alla.

Kobige rohkem nimetati huvi arhitektuuri ja kultuuri vastu (26,5%). Osaliselt on sellega seotud ka (eraldi
kodeeritud) huvi Tallinna vastu — s.t. osa neist, kes nimetas huvi arhitektuuri vastu, nimetas konkreetselt
Tallinna vanalinna ja selle arhitektuuri. Nimetati naiteks, et neid huvitab véi neile meeldib keskaegne voi
euroopalik arhitektuur vdi et neile meeldib Tallinna vanalinnas jalutada ja sealset atmosfaari nautida. 11%
Utles, et Eesti meeldib neile ja 11% nimetas pdhjusena, et neil on eelmistest reisidest head malestused (see
oli 55-74a. vastanute seas kdige enam mainitud pdhjus). Nende hulgas, kes seda nimetasid, oli hulk inimesi,
kes olid Eestis kainud kunagi ammu ja maletasid seda nostalgiaga mitmekimne aasta tagant, aga olid ka
modned vastanud, kes Utlesid, et nad on viimastel aastatel Eestis juba mitu korda kdinud, sest neile lihtsalt
meeldib siin. Samas 9% nimetas pdhjusena just seda, et nad pole veel Eestis kdinud, kuid neil on tekkinud
Eesti vastu huvi ja nad tahaksid seda n&ha. Suhteliselt palju oli ka neid, kellel ei olnud véga konkreetset huvi
Eesti vastu, vaid keda huvitab reisimine ja uute kohtade avastamine Uldiselt ja muude kohtade hulgas
tahaksid nad naha v6i tundma dppida ka Eestit (neid oli keskmisest rohkem nooremate, 15-34a. vastanute
seas).

Enterprise Estonia Eesti tuleviku heaks

5 EAS “ ’,, www.puhkaeestis.ee



24

% vastanutest| koik | 15-34 | 35-54 | 55-74 | kdinud |pole Eestis

a. a. a. Eestis kainud
Huvitab kultuur, arhitektuur 26,5 23 32 21 22 29
Lihtsalt oleks huvitav ndha; reisimine huvitab 20,5 28 15 11 12 24
Uldiselt ja vOiks kilastada ka Eestit
Huvitab Tallinn 12,7 8 18 11 16 11
Eesti meeldib 11,4 11 10 21 24 6
On Eestis kéinud, head mélestused 11,4 7 8 42 37 0
Pole Eestis kdinud 9,0 11 8 5 0 12
Tahaks tundma 6ppida midagi uut, ndha uut riiki| 7,8 8 8 5 0 11
Eestis on tuttavaid voi sugulasi 7,2 7 7 11 8 7
Ballti riigid huvitavad 54 4 8 0 4 6
Sobrad on Eestit soovitanud 4.8 8 3 0 6 4
Tahaks naha, kuidas Eesti on muutunud 4,2 0 1 32 14 0
Loodus huvitab, meeldib 1,8 1 1 5 4 1
Sobralikud inimesed 1,8 1 1 5 2 2
Pole kaugel 1,2 1 1 0 2 1
Pole kallis 1,2 1 1 0 4 0

% vastanutest | puhkusereisid valismaale sugulased / pole
2 korda aastas | kord | kord2-4 | tuttavad | tuttavaid
voi rohkem | aastas |a.jooksul| Eestis Eestis

Huvitab kultuur, arhitektuur 16 28 41 13 29
Lihtsalt oleks huvitav ndha; reisimine 20 24 15 22 20
huvitab Uldiselt ja vdiks kilastada ka Eestit
Huvitab Tallinn 13 13 12 17 12
Eesti meeldib 18 9 6 22 10
On Eestis kéinud, head mélestused 13 13 6 9 12
Pole Eestis kdinud 9 12 3 4 10
Tahaks tundma dppida midagi uut, ndha 7 11 3 0 9
uut riiki
Eestis on tuttavaid voi sugulasi 11 5 6 35 3
Ballti riigid huvitavad 4 4 12 9 5
Sobrad on Eestit soovitanud 5 5 3 0 6
Tahaks naha, kuidas Eesti on muutunud 0 7 6 0 5
Loodus huvitab, meeldib 4 1 0 0 2
Soébralikud inimesed 2 1 3 4 1
Pole kaugel 2 1 0 4 1
Pole kallis 2 1 0 0 1

Naiteid vastustest:

» Tulin just Eestist, mulle seal meeldib, uidata mé6da Tallinna ja teisi linnu, seal on vaga ilus.

+ Kaisin seal ja ndgin kdike ammu, aga niid tahaks jélle ndha seda vaikest ja hAmmastavat maad.

* Olin seal vdga ammu, veel nbukogude ajal, ja mulle meeldis seal vaga. Praegu on seal iimselt veel

parem, seetdttu tahaksin sinna uuesti minna.

* Puhkasin ndukogude ajal Otepaal. Mulle seal meeldis. Seal on ilusad jarved, hea koht.

* Noukogude ajast on Eestist jadnud meeldivad méalestused, aga teeb ettevaatlikuks, et véib-olla seal
suhtutakse venelastesse ebasdbralikult. Kuigi see voib olla meedia mdju, uldse on meil vaga véhe
infot, vbib-olla suhtutakse seal venelastesse ka hésti.

Olin seal ammu, tahaksin ndha, mis on muutunud.

Mul on selle linnaga seotud vaga palju meeldivaid méalestusi.

Huvitav oleks vaadata arhitektuuri, aga ka tutvuda Eesti ajaloo ja kultuuriga.

Huvitab ajalugu, ajaloomaélestised.

Vaadata vanu linnu. Balti riigid on kdik Ghesugused, ei erine millegi poolest.

Ma médtlen, et seal on vanad linnad, sarnased Prahaga.

Seal on ilusad linnad, keskaegne arhitektuur, ma arvan, nagu ka teistes Balti riikides.
Seal on ilus euroopalik arhitektuur, Gldse on Balti riikides ilus.

Palju arhitektuurimalestisi, radgitakse, et on ilus.
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» Arhitektuur meeldib, teenindus meeldib, I6bus.

« Tallinn on suurepérane ajalooline linn, vaikne, kultuurne, seal on palju vaadata, on, kus puhata.

* Minu isa kais seal kontserti andmas. Ema kais tdé6asjus ja tdi sealt suveniire. Tahaksin ndha Tallinna
vanalinna. Raagitakse, et see on véga ilus linn.

* Meeldib seal, olen harjunud seal kdima, olen juba 3 korda kainud.

* Mul on seal sdber, lisaks on see ldhedal. See on kdige lahem Euroopa Liidu riik, kuhu saab
Venemaalt séita.

* Mul elavad seal tuttavad, kuidagi ei jbua nende juurde. Ma tahan sinna sdita mitte sellepérast, et
mind huvitaks, aga sellepérast, et mul on seal tuttavad inimesed.

» Seal on vaga huvitav, huvitavad muusikafestivalid, sdidame sinna kalale, seal on vaga maaliline
loodus, seal on odavam rentida puhkemaja kui Venemaal. S6idame sinna vaga tihti, meil on seal
sbbrad.

* Meil on seal kinnisvara ja inimesed, kellega me suhtleme.

+ Sobrad raakisid, et seal on vaga ilus.

+ Ajakirjades ndidatakse ilusaid kohti Eestist.

+ Teine riik, koik teistsugune on alati huvitav.

+ On huvitav kéia erinevates kohtades, midagi uut teada saada.

* Ma pole kunagi Eestis kainud, oleks huvitav kiilastada, kultuuri tundma &ppida.

* Pole seal kéinud, dldiselt on huvi tundma 6ppida ja vaadata midagi uut.

» Pole seal kdinud, aga see on endine vennasvabariik.

» Lihtsalt meeldib valismaal kéia ja sdidaksin ka Eestisse.

» Lihtsalt tahan vaadata seda maad. Ma arvan, et ma saan seal kuidagi inimestega suhelda, kuigi seal
on teine keel. Tahan n&ha, kuidas inimesed seal elavad.

* Lojaalsem suhtumine venelastesse, erinevalt teistest Balli riikidest.

Eelistused Eestisse reisimisel

Neilt 71 vastanult, kes pidasid tdendoliseks Iahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut, kisiti huvi
erinevate reisitlilpide ja ajaveetmisvbéimaluste vastu. Keskmiselt nimetas iga vastanu koguni nelja erineva
reisivariandi puhul, et see on talle vdga v6i monevorra huvipakkuv. Kuna kusiti reiside kohta, mida vastajad
voiksid téendoliselt teha ldhema kolme aasta jooksul, siis kajastavad margitud vastused kombinatsiooni
nende Uldistest reisieelistustest ja nende teadmistest Eesti turismivéimaluste kohta, mitte konkreetset
reisikavatsust. Need, kes ei ole Eestis kdinud, markisid huvipakkuvana rohkem reisivariante (vastanu kohta)
kui need, kes on Eestis kdinud. See tdhendab, et Eestis kdinutel on mdnevoérra tdpsem ettekujutus sellest,
millisele reisile nad Eestisse tulla tahaksid. Need, kes pole Eestis kdinud, on aga avatud paljudele
erinevatele variantidele, mille hulgast tdiendava info ja soovituste abil valik teha vdi mida omavahel
kombineerida (naiteks kilastada lisaks Eestile nii Soomet vdi Rootsit kui ka Létit ja Leedut). Kuna ligi 2/3
sellele kiisimusele vastanutest ei ole Eestis kainud, seletab see, miks koguni viie reisivariandi puhul on huvi
suhteliselt Uhtlaselt korge ja need omavahel oluliselt ei eristu.

Maonevdrra tugevamalt eristuvad reisitlilibid, mida nimetati vdga huvipakkuvaks: reis Eestisse koos Soome
vOi Rootsi killastusega, puhkus Tallinnas ja autoringreis Eestis. Kuigi sellele kiisimusele vastanute arv ei ole
eriti suur, voib valja tuua, et Eestis kdinud vastanud nimetasid reisi Eestisse koos Soome vdi Rootsi
kilastusega mittekdinutega vorreldes tunduvalt vdhem huvipakkuvana. Eestis kdinutest nimetas seda véaga
huvipakkuvana veerand, mittekainutest aga koguni 2/3.

Vaatamisvaarsustest ja tegevustest nimetati kdige olulisemana arhitektuuri, mida nimetas vaga voi lisna
oluliseks koguni 92% vastanutest. Jargnesid looduslikult kaunid kohad (83%) ja kultuuriga seotud tegevused
(muuseumid, kultuurisindmused jms.) (82%). Eelpool kirjeldatud lahtises kisimuses, kus vastajatel paluti
pdhjendada, miks nad on Eestisse reisimisest huvitatud, nimetasid paljud olulise véi peamise pdhjusena just
arhitektuuri. Eelkdige puudutasid need kommentaarid Tallinna vanalinna arhitektuuri. Samas néiteks loodust
mainis peamise huvi tekitava péhjusena vaid 2% vastanutest, kuid nagu naitab jargnev joonis, on valdav osa
arhitektuurist ja kultuurist huvitatutest Ohtlasi huvitatud ka looduslikult kaunitest kohtadest. Keskmiselt
nimetas iga vastanu vaga vOi Usna olulisena nelja tegevust voi vaatamisvaarsust. Vorreldes 2009.a.
kusitlusega on kasvanud nende osatdhtsus, kes nimetasid olulisena arhitektuuri ja kultuuri, vdhenenud aga
nende osatédhtsus, kes nimetasid olulisena aktiivseid harrastusi, veeparke ja 66elu.
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Kui huvitatud olete nimetatud reisidest Eestisse? N=71 (vastanud, kes peavad
toendoliseks Eestisse reisimist)
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Kui olulised on teile Eestisse reisides need tegevused ja vaatamisvdarsused?
N=71 (vastanud, kes peavad t6endoliseks Eestisse reisimist)
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Infoallikate osas nimetati suhteliselt Ulekaalukalt kdige olulisemana internetti, mida tdenéoliselt kasutaks
77% ja voib-olla kasutaks 15%. Tahtsuselt teisel kohal on s6prade ja sugulaste soovitused. Kuna vdhem kui
veerandil seda markinutest on Eestis tuttavaid voi sugulasi, siis pidasid nad ilmselt silmas tuttavaid, kes on
Eestit kiillastanud. Jargnevad reisifirmad ja reisiraamatud, kusjuures reisifirmasid markisid rohkem need, kes
pole Eestis kainud. Keskmiselt méarkis iga vastaja kahe infoallika puhul, et ta tdendoliselt kasutaks seda ja
lisaks veel kahe infoallika puhul, et ta vdib-olla kasutaks seda. Vdorreldes 2009.a. kisitlusega margiti
tunduvalt olulisemana internetti ning modnevorra olulisemana reisiraamatuid ja broSidre, Ulejaanud
infoallikate puhul oli nende osatahtsus, kes seda téenéoliselt kasutaks, veidi vahenenud.
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Milliseid infoallikaid te toendoliselt kasutaksite, kui planeerite reisi Eestisse?
N=71 (vastanud, kes peavad t6endoliseks Eestisse reisimist)

41
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Ovoib-olla
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Interneti kasutamise sagedus vanusegruppide l6ikes

' M ei kasuta lildse O harvem
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O 2-3 korda nadalas
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kogu elanikkond (N=1000)

vastajad, kes reisivad vdlismaale vihemalt kord 3-
4 a. jooksul (N=526)

Kui kogu elanikkonda arvesse vottes kasutavad vanemad vanusegrupid noorematega vorreldes internetti
tunduvalt vahem, siis valismaale reisivatest 55-74a. inimestest kasutab koguni 60% internetti peaaegu iga
paev. Samas on Ulle 55-74a. inimeste osatadhtsus valismaale reisijate seas ka suhteliselt vaike, mistottu
vélismaale reisijate seas on vaid marginaalselt neid, kes internetti ei kasuta. Kord 2-4 aasta jooksul
vélismaale soéitjatest ei kasuta internetti vaid 6% ja kord aastas vdi sagedamini valisreisile sditjatest 4%. Koik
need, kes pidasid téendoliseks tulla ldhema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile, kasutavad
internetti vahemalt kord nadalas.

+&3 EAS

Enterprise Estonia

Euroopa Liit

Eurcopa
Regionaalarengu Fond

)=

Eesti tuleviku heaks

www.puhkaeestis.ee



28

Vilismaale reisijate interneti kasutamise sagedus, N=526.

100% | |meikasuta
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0% _Ppdev
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(reisivad vilis- |  jooksul vdirohkem | reisivad
maale vahemalt I | Eestisse
kord 3-4 a. jooksul) I teeb puhkusereise vilismaale: | N=71

LISA. MOSKVA JA PETERBURI TULEMUSTE VORDLUS
Vastanute profiil
Jargnevatel joonistel on naidatud, kuidas erinevad kummaski linnas kdik vastanud, vélismaale reisijad (need,

kes teevad vahemalt kord 3-4 aasta jooksul mitmepaevase puhkusereisi valismaale) ja tdendolised Eestisse
reisijad (need, kes peavad téendoliseks tulla Eestisse puhkusereisile lAhema kolme aasta jooksul).

Vastanute profiil vanusegruppide loikes.
100% I
ﬂ:i 10,0
90% 15,2 17,3 065-74 a.
0
80% 11,7 :
70% 16,3 m55-64 a.
60% 17,6 |
50%
045-54 a.
40%
30% ‘ 19,4 ‘ 246 |
20% W 35-44 a.
()
10% 0
0% | | 0 25-34 a.
koik, vilismaale tdensoliselt | koik, vilismaale toenaoliselt
N=1000 reisijad, Eestisse | N=1000 reisijad, Eestisse
N=526 reisijad, | N=520 reisijad, | g15-24a.
MOSKVA ELANIKUD N=71 ! PETERBURI ELANIKUD N=183
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Peterburis on Moskvaga vorreldes nii vélismaale reisijate kui ka tdendoliste Eestisse reisijate seas
monevorra rohkem vanemate vanusegruppide (55-74a.) esindajaid. Peterburis on Moskvaga vdrreldes
vdlismaale reisijate seas rohkem madalama ja keskmise (kuni 25000 rbl.) sissetulekuga inimesi.
Tdendoliselt Eestisse reisivate moskvalaste seas torkab silma koige kdrgemasse (lle 50 000 rbl. pereliikme
kohta) sissetulekugruppi kuuluvate inimeste suur osatdhtsus. Toendoliselt Eestisse reisivate Peterburi
elanike seas on koéige korgemasse sissetulekugruppi kuuluvate inimeste osatdhtsus moskvalastega
vorreldes tunduvalt madalam — samas tuleb siin arvestada, et koguni 23% vastanute sissetuleku kohta
puudub info.

Vastanute profiil sissetuleku jargi (kuusissetulek pereliikme kohta).
100% |
12.7 Oei avalda
90% 22,5 22,8 1 22,5 21,9 230 [
80% : |
205 | . | 50 IEY  |=ilesoo00
0% i 14,8 rbl./ 1240
9 16,4 21,7 | €
60% | 23,0
50% g2t 254 | | | |m25000-50
15,7 | 000 rbl./
40% | 620-1240 €
30% I 25,1 H 15 000-25
20% 25,5 | 000 rbl./
’ 21,3 372-620 €
) 19,4 16,9 | | 18,6
10% m B 16,2 : 09 000-15
0% . 438 | . ; 000 rbl./
koik, vilismaale téenioliselt|  koik, vilismaale tdenioliselt| 223-372¢€
N=1000 reisijad, Ee.s'flsse | N=1000 reisijad, Ee'st.!sse = kuni 9 000
N=526 reisijad, | N=520 reisijad, rbl./ 223 €
MOSKVA ELANIKUD N=71 ! PETERBURI ELANIKUD N=183

Mitmepéevased puhkusereisid vilismaale

Uldiselt on valismaale reisimise aktiivsus Moskva ja Peterburi vastanute seas {isna sarnane. Peterburi
vastanute seas on vaid veidi rohkem neid, kes teevad mitmepéevaseid puhkusereise valismaale mitu korda
aastas (Moskvas 6%, Peterburis 9%). Kuigi mdlemas linnas reisivad aktiivsemalt valismaale nooremad ja
suurema sissetulekuga inimesed, on Peterburis vahed nii vanusegruppide kui ka sissetulekugruppide vahel
vaiksemad kui Moskvas. Peterburis on 15-54a. vanusegruppide seas Moskvaga vorreldes mdnevérra
rohkem neid, kes peaaegu kunagi valismaale puhkusereisile ei sdida. Samas 55-74a. Peterburi elanike seas
on Moskva samade vanusegruppidega vorreldes tunduvalt véhem neid, kes peaaegu kunagi véalismaale
puhkusereisile ei sbida. Madalamatesse sissetulekugruppidesse kuuluvad Peterburi elanikud reisivad
vélismaale mdnevodrra rohkem kui samadesse sissetulekugruppidesse kuuluvad Moskva elanikud.
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Kui tihti teevad Moskva ja Peterburi elanikud mitmepdevaseid puhkusereise

vdlismaale? (vanusegruppide I0ikes)
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Moskva elanikud Peterburi elanikud

Kui tihti teevad Moskva ja Peterburi elanikud mitmepaevaseid puhkusereise
valismaale? (sissetulekugruppide 16ikes)
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Moskva elanikud Peterburi elanikud

Vastanute sidemed Eestiga
6% Moskva ja 13% Peterburi vastanutest on Eestis sugulasi vdi tuttavaid, keda nad vdiksid kllastada.

Ka Eestis kainuid on Peterburi vastajate seas Ule kahe korra rohkem kui moskvalaste seas. Peterburi
vastanutest on Eestis kdinud koguni 53%, moskvalastest vaid 22%. Mélema linna puhul kehtib see, et mida
vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Eestit kilastanuid, kuid valdavalt kéisid nad siin viimati
Ule kimne aasta tagasi. Viimasel kahel aastal Eestis kainuid on Peterburi vastanute seas oluliselt rohkem
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(8,8%) kui Moskva vastanute seas (1,3%). Peterburis on viimase kahe aasta jooksul Eestis kdinuid kdige
rohkem 25-44aastaste seas, Moskvas pigem 15-34aastaste seas. Sugulaste vdi tuttavate olemasolu Eestis
on Eestisse reisimist soodustav tegur, eriti vimastel aastatel, kuigi samas mitte kdige olulisem. Eestis on
Uldse kunagi kainud 42% neist Moskva ja 69% neist Peterburi elanikest, kellel on Eestis sugulasi vdi
tuttavaid.

Millal kdisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati Eestis?
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Moskva elanikud Peterburi elanikud

Millal kaisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati Eestis? (vanusegrupiti)
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Millal kaisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati Eestis? (sissetuleku jargi)
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Millal kaisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati Eestis? (vastavalt sellele,

kui tihti teevad puhkusereise vilismaale)
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Huvi Eesti ja lahiriikide kiilastamise vastu ning kavatsus tulla Eestisse puhkusereisile

Neilt, kes teevad mitmepaevaseid puhkusereise vélismaale vahemalt kord 3-4 aasta jooksul (Peterburis 520
inimest, Moskvas 526 inimest), kiusiti huvi Eesti ja lahiriikide kui puhkusesihtkoha vastu. Kisitud viiest
sihtkohast nimetati moélemas linnas koéige huvipakkuvamana Rootsi ning seejarel Soome kilastust.
Pohjamaadega vorreldes on huvi koigi Balti riikide vastu madalam — Moskvas tunduvalt madalam ja
Peterburis mdnevdrra madalam. Moskva elanike seas on huvi kéigi Balti riikide vastu thtlane — kdiki peab
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véaga voi monevorra huvipakkuvaks kolmandik vélismaale reisijatest. Peterburis eristub Eesti teistest Balti
riikidest: Eesti kiilastamisest on huvitatud 54%, Latist 44% ja Leedust 43% vélismaale reisijatest.

Peterburis ei ja& Eestit huvipakkuvaks pidavate inimeste hulk enam véga kaugele Soomet huvipakkuvaks
pidavate inimeste hulgast (Soomest on huvitatud 65%, Eestist 54% véalismaale reisijatest). Teatud gruppide
seas on huvi Eesti vastu kasvanud peaaegu sama korgeks kui huvi Soome vastu — kui vétta arvesse need,
kes nimetasid molemat riiki vdga v6i Usha huvipakkuvaks (samas Soome puhul valiti siiski rohkem
vastusevarianti ,vadga huvipakkuv“ ja Eesti puhul vastusevarianti ,ménevérra huvipakkuv“). Need grupid on
25-44a. inimesed, viimase kimne aasta jooksul Eestis kdinud ja mitu korda aastas valismaale reisivad
inimesed.

Kui huvitatud olete nende riikide kiilastamisest?
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8
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Moskva elanikud, kes reisivad vilismaale Peterburi elanikud, kes reisivad vilismaale pakkuv
vdahemalt kord 3-4 a. jooksul (N=526) vdahemalt kord 3-4 a. jooksul (N=520)

Peterburis peab ldhema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut vaga toenaoliseks 12%
ja Usna toenaoliseks 23% valismaale reisijatest (kokku seega 35%). Kui votta arvesse ainult need, kes
GUtlesid, et nad on huvitatud Eestisse reisimisest (279 vastanut), siis neist peab l&hema kolme aasta jooksul
Eestisse puhkusereisile tulekut vaga tdendoliseks 22% ja Gsna téenéoliseks 44% (kokku seega 66%).

Moskvas peab lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut vdga téenédoliseks 3,8% ja
tisna toendoliseks 9,7% vélismaale reisijatest (kokku seega 13,5%). Kui vbtta arvesse ainult need, kes
Utlesid, et nad on huvitatud Eestisse reisimisest (166 vastanut), siis neist peab ldhema kolme aasta jooksul
Eestisse puhkusereisile tulekut vaga tdenéoliseks 12% ja lsna tdenédoliseks 30,7% (kokku seega 43%).

Suurema tdendosusega tulevad Eestisse mitu korda aastas vélismaale reisivad inimesed, s.t. kérgema
sissetulekuga inimesed ja nooremad vanusegrupid (Moskvast 25-34a., Peterburist 25-44a.) ning viimase
kimne aasta jooksul Eestis kainud inimesed. Sugulaste vdi tuttavate olemasolu Eestis mdjutab Peterburis
monevorra ja Moskvas oluliselt Eestisse reisimise tdendosust.
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% valismaale reisijatest, kes toendoliselt tulevad Eestisse puhkusereisile
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Pohjused, miks Eestisse reisimine ei huvita

Neilt 353 vastanult Moskvas ja 239 vastanult Peterburis, kes (tlesid, et nad ei ole huvitatud Eestisse
reisimisest, kisiti pdhjust. Kuna paljud vastanud nimetasid mitmeid erinevaid méarksdnu vdi teemasid, siis on
sellisel puhul the vastaja poolt nimetatu kodeeritud thtlasi mitme erineva markséna alla.

e Kodige sagedamini nimetati pohjusena, et Eesti lihtsalt ei paku huvi / ei meeldi v6i muud riigid pakuvad
rohkem huvi (seda nimetas Moskvas 46% ja Peterburis 44% vastanutest).

e Peterburis on teisel kohal pdhjus, et Eestis on juba kéidud (seda nimetas 36% Peterburi vastanutest,
Moskvas vaid 12%). Eriti Peterburi elanikest on paljud kainud Eestis korduvalt voi viibinud siin pikemailt,
seetdttu on Eestis piisavalt nédhtud. Uksjagu oli ka neid, kes oma muljete pdhjal olid otsustanud, et Eesti
neile (rohkem) huvi ei paku vdi kellel oli reisist negatiivseid muljeid ning seetéttu nad Eestisse uuesti
reisida ei kavatse.

¢ Kuna Moskva elanike seas on Eestis kéinuid vdhem ja ka teadlikkus Eestist on seal vaiksem, on Moskvas
pdhjustest teisel kohal hoopis see, et Eestist teatakse liiga vahe ja seetdttu pole ka ettekujutust, miks
sinna peaks séitma (Moskvas nimetas seda 14%, Peterburis vaid 6% vastanutest).

e Kolmandal kohal on mélemas linnas eestlaste halb suhtumine venelastesse (seda nimetas Moskvas 14%
ja Peterburis 18% vastanutest). Kuna Moskva elanike seas on Eestis kainuid vdhem, on seal seda
arvamust rohkem médjutanud meediakajastused ja tuttavate reisikogemused, Peterburis aga pigem
isiklikud reisikogemused. Seejuures on Ule kiimne aasta tagasi Eestis kdinud Peterburi elanike seas seda
arvamust mdnevdrra rohkem kui viimasel kimnel aastal Eestis kainute seas.

Konkreetsete vastuste sisu ja tonaalsust anallUsides vdib hinnata, et umbes 13% Moskvas ja 7% Peterburis
sellele kisimusele vastanutest on sellised inimesed, kelle puhul vdhese huvi peamine pdhjus on vahene
teadlikkus Eestis pakutavast, kuid kellel voiks tekkida huvi Eestisse reisimise vastu, kui neile levitada
atraktiivset infot Eesti turismivoimaluste kohta. See tdhendab, et neil ei ole pohimdttelist eelistust reisida
teistsugustesse sihtkohtadesse voi siis negatiivseid hinnanguid véi kogemusi, mille téttu nad Eesti kindlalt
vélistaksid.

Pohjused, miks Eestisse reisimine huvitab

Neilt 166 vastanult Moskvas ja 279 vastanult Peterburis, kes Utlesid, et nad on huvitatud Eestisse
reisimisest, kusiti samuti p&hjust. Kuna paljud vastanud nimetasid mitmeid erinevaid mérksénu voi teemasid,
siis on sellisel puhul Uhe vastaja poolt nimetatu kodeeritud htlasi mitme erineva markséna alla.

365 EAS “ Lﬁ www.puhkaeestis.ee

Euroopa Liit
Enterprise Estonia Euroopa Eestituleviku heaks
Regionaalarengu Fond



35

e Peterburi vastanute seas oli kdige rohkem neid, kes nimetasid pdhjusena, et nad on Eestis kainud ja neil
on sellest head mélestused (seda nimetas 24% Peterburi ja 11% Moskva vastanutest). Nimetati seda, et
nad tahaksid uuesti ndha neid kohti, kus nad on kunagi k&inud (enamasti nimetati haid méalestusi
Tallinnast ja Tallinna vanalinnast), aga ka seda, et Eestis on veel palju vaadata vdrreldes sellega, mida
nad on juba ndinud.

o Kuna Peterburi vastanute seas on Eestis kainuid rohkem, nimetati Peterburis mdnevodrra rohkem ja
detailsemalt ka konkreetseid huvipakkuvaid faktoreid. Moskvas seevastu nimetati rohkem seda, et Eesti
pakub Uldiselt huvi / seda oleks lihtsalt huvitav ndha. Samuti oli Moskvas Peterburiga vorreldes rohkem
neid, kellel pole vaga konkreetset huvi Eesti vastu, vaid neile meeldib lihtsalt reisida ja muuhulgas vdiks
nad reisida ka Eestisse.

e Vaatamisvaérsustest, mis Eesti huvipakkuvaks teeb, nimetati mdlemas linnas pohiliselt Tallinna (eelkdige
vanalinna) ning arhitektuuri ja malestisi (osaliselt need kattuvad, s.t. osa neist, kes nimetas huvi
arhitektuuri vastu, nimetas konkreetselt Tallinna vanalinna arhitektuuri). Suhteliselt palju nimetati ka soovi
tutvuda kultuuri ja muuseumidega.

Eelistused Eestisse reisimisel

Neilt vastanutelt, kes pidasid tdenéoliseks I&hemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut, kisiti huvi
erinevate reisitlilpide ja ajaveetmisvbimaluste vastu. Keskmiselt nimetas iga vastanu koguni nelja erineva
reisivariandi puhul, et see on talle vaga v6i ménevorra huvipakkuv (Moskva elanikud nimetasid Peterburi
elanikega vorreldes moénevorra rohkem vastusevariante vastaja kohta). Kuna kisiti reiside kohta, mida
vastajad voiksid tdendoliselt teha ldhema kolme aasta jooksul, siis kajastavad margitud vastused
kombinatsiooni nende Uldistest reisieelistustest ja nende teadmistest Eesti turismivéimaluste kohta, mitte
konkreetset reisikavatsust. Seega on vastanud avatud paljudele erinevatele variantidele, mille hulgast
tdiendava info ja soovituste abil valik teha v6i mida omavahel kombineerida (néaiteks kilastada lisaks Eestile
nii Soomet voi Rootsit kui ka Latit ja Leedut).

Peterburi vastanute seas on moskvalastega vorreldes veidi rohkem neid, kellele pakuks huvi puhkus
Tallinnas, spaapuhkus ravi eesmargil v6i maapuhkus. Samas on Peterburi vastanute seas moskvalastega
vorreldes tunduvalt véhem neid, kellele pakuks huvi puhkus véiksemates linnades, reis koos Léti ja Leedu
kilastusega voi organiseeritud bussiringreis.

% vastanutest, kes litlesid, et nad on vdga v6i monevorra huvitatud
nimetatud reisidest Eestisse.
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Vaatamisvaéarsustest ja tegevustest nimetati mdlemas linnas kdige olulisemana arhitektuuri ja seejarel
looduslikult kauneid kohti. Kui Moskvas nimetati praktiliselt samavéérselt huvipakkuvana ka muuseume voi
kultuuristindmusi, siis Peterburi vastajatele on need kill samuti kolmandal kohal, kuid neid mainis siiski
tunduvalt vaiksem hulk inimesi kui Moskvas. Moskva elanike seas on Peterburi elanikega vorreldes tunduvalt
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vdhem neid, kellele pakuksid Eestis huvi veepargid. Muude tegevuste osas on erinevused kahe linna
vastanute vahel vaikesed. Keskmiselt nimetas iga vastanu vaga vodi Usna olulisena nelja tegevust voi
vaatamisvaarsust.
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% vastanutest, kes iitlesid, et neile on Eestisse reisides vaga voi monevorra
olulised need tegevused ja vaatamisvaarsused.
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Infoallikate eelistuses on kahe linna vastanute vahel vaid marginaalsed erinevused. Mdlemas linnas
nimetati suhteliselt Glekaalukalt kéige olulisemana internetti, tdhtsuselt teisel kohal on séprade ja sugulaste
soovitused. Jargnevad reisifirmad ja reisiraamatud. Keskmiselt markis iga vastaja kahe infoallika puhul, et ta
tdendoliselt kasutaks seda ja lisaks veel kahe infoallika puhul, et ta vdib-olla kasutaks seda. Peterburi
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elanike seas oli moskvalastega vorreldes veidi rohkem neid, kes nimetasid olulisena séprade soovitusi (mis
iimselt on seotud sellega, et neil on lihtsalt suurema tdendosusega sépru vdi sugulasi, kes on Eestis kainud).
Samas on Peterburi elanike seas moskvalastega vorreldes ménevorra vahem neid, kes otsiks reisiinfot
turismimessilt.

Interneti kasutamise sagedus vanusegruppide loikes
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vdahemalt kord 3-4 a. jooksul (N=526) vdhemalt kord 3-4 a. jooksul (N=520)
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Moskva elanikud, kes reisivad vilismaale Peterburi elanikud, kes reisivad vilismaale
vdahemalt kord 3-4 a. jooksul (N=526) vdahemalt kord 3-4 a. jooksul (N=520)

Véalismaale reisivatest Peterburi elanikest kasutab internetti vihemalt kord nadalas 89%, Moskva elanikest
94%. Neist Peterburi elanikest, kes tdendoliselt tulevad Iahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile,
kasutab internetti vihemalt kord nadalas 95%, moskvalastest 100%. See, et valismaale reisivate Peterburi
elanike internetikasutus on moskvalastega vorreldes veidi madalam, tuleneb sellest, et vdlismaale reisivate
Peterburi elanike seas on Moskva elanikega vorreldes ménevérra rohkem vanemaid inimesi.
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