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1. Analltusi maaratlus, ulatus ja meetod

Kéesoleva uuringuprojekti lahtellesanne:

¢ Kirjeldada ja anallilisida erinevatest loodusturismi toodetest huvitatud segmente Saksamaal (reisijate
sotsiaal-demograafilist profiili) ning nende reisieelistusi (looduspuhkuste planeerimist ja korraldamist,
eelistusi reisisihi ja reisitegevuste osas ning sihtkoha valikut méjutavaid tegureid).

e AnalGisida Eesti kui looduspuhkuse sihtkoha atraktiivsust Saksamaa elanike seas, sh. leida
segmendid, kes voiksid Saksamaal olla kdige rohkem huvitatud looduspuhkusest Eestis, ning tooted,
mis vOiksid neile kdige suuremat huvi pakkuda.

e Soovitada Eesti loodusturismi pakkujatele tootearendus- ja turundustegevusi, mis aitaks suurendada
Eesti kui looduspuhkuse sihtkoha atraktiivsust Saksamaal.

Uuringuprojekti metoodika:
e mitmesuguste olemasolevate Saksamaa elanike vélisreiside turgu kajastavate uuringute ja
andmebaaside anallis,
e intervjuud loodusturismile spetsialiseerunud reisikorraldajatega Saksamaal,
e Eesti lahiriikide ja Saksamaa populaarsete looduspuhkuse sihtkohtade puhkusevdimaluste anallis
nende sihtkohtade turismiveebide ja turismitrikiste pdhjal.

Tuleb silmas pidada, et olemasolevad, mitmete erinevate organisatsioonide poolt korraldatud loodusturismi
néudluse uuringud kasutavad koéik erinevaid |ahenemisviise. Kui iga-aastane Saksamaa elanike
puhkusereiside uuring ,Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen” (lihend F.U.R.) kirjeldab eelkdige
reisimotiive, siis ,Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung” (Ithend SfTE)' ja INVENT-projekt
(uuenduslikud turunduskontseptsioonid saastva turismi arendamiseks)2 uurisid hoopis Saksamaa turistide
huvi 6koturismi vastu. SfTE uuring keskendus Saksamaa puhkajate teadlikkusele loodust ja keskkonda
puudutavatest kisimustest, kuid INVENT-projekt keskendus peamiselt elustiili ja véaartushinnangute
aspektidele. Seetdttu saab olemasolevate uuringutulemuste pdhjal esile tuua vaid (dldisi sihtrGhma
iseloomustavaid naitajaid.

! SfTE uuring tehti aastail 1997 ja 2004
2 INVENT-projekt toimus aastail 2002—2005 ning see p&hineb 2002. a. turu-uuringul
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2. Saksamaa elanike loodussuunitlusega valisreiside iseloomustus

2.1  Loodusturismi maaratlus

Loodusturism on ,looduspiirkondadesse reisimise vorm, kus kesksel kohal on looduse kogemine” (Strasdas,
2001). Okoturismi téérihm (AGOT 1995) iseloomustab loodusturismi Gtlusega, et ,loodusturism osutab
turusegmendile, mida eristavaks omaduseks on kaasatus loodusega seotud tegevustesse atraktiivses
looduskeskkonnas, eelistatavalt kaitsealadel. See spekter ulatub teadusturismist looduse vaatlemiseni,
loodusfotograafiani ning tarbimistegevusteni (kalastamine ja jahilkéik) ning sportimise ja seiklusturismini.”

Lisaks on oluline, et looduspdhist turismi ei vordsustataks 6koturismiga, mis néuab taiendavat saastlikku
lAhenemisviisi. Strasdas (2001) leiab, et loodusturismi ja 6koturismi vaheline erinevus seisneb kokkuvatlikult
jargmises: loodusturism puudutab kindlat turistide segmenti ning kindlat tootekorraldust — see on
looduspiirkondadesse reisimise vorm, mille keskmes on looduse kogemine. Okoturismi keskmes on
aga turismi sdastev areng, mis eeldab majanduslike, sotsiaalsete ja 6koloogiliste pdhieesmarkide
omavabhelist kooskdlastamist.

Loodusturismi péhjalikumaks iseloomustamiseks tuleb eristada loodusturismi laiemas téhenduses ja
loodusturismi kitsamas tadhenduses.

Loodusturismi noudluse ja pakkumise struktuur

Loodusturism laiemas Loodusturism kitsamas tdhenduses Loodusturism laiemas

tdhenduses

Segmendid, mis on kombi-
neeritud loodusturismiga

Keskendub looduse kogemisele

kaitsealadel

tdhenduses

Keskendub tegevustele

Objektipohine

Uurimine/nauding

Objektipohine

Jalgimine/tegevus

Maastikupdhine

Looduskeskkonnas

« Loomaaedade kullastamine

« Lddgastavad tegevused
looduses

Golfi mangimine

Vabaohuiritused

Loodusloomuuseumid

Telkimine

Valispordidritused (nt
maraton)

« Uisutamine

« Aia/pargiturism

« Puhkus talus

» Geopargid

« Temaatilised marsruudid

« Ulukite
kaitseala/ pargi
kllastamine

+ Kaitsealade
infokeskuste
kllastamine

o Loodusrajad

« Looduslike
toodete
nautimine

o Geoloogilised
marsruudid

e Soo/ margala
matkarajad

« Linnuvaatlus

« Looduse
jalgimine

« Aktiivne looduse
kogemine
jalgsi, jalg-
rattal, hobusel
voi vees

+ Metsiku looduse
kogemine

« Aktiivhe
maastikukaitse

Spordialad looduses:
Matkamine
Kanuumatk, sdudmine
Purjetamine, surfamine
Kepikdnd

Ujumine

Sukeldumine
Ohupallis6it, purilendamine
Kaimine

Kalastamine

Jahilkaik

Seikluslaagrid

Allikas: BTE, dwif, Eberswalde Rakendusteaduste Ulikool, 2007 (t8lgitud méningate muudatustega)

Analliis néitab, et loodusturistid ei moodusta iseenesest homogeenset rihma, kuid loodusturism on
populaarne suurema osa Saksamaa puhkajate seas. Enamik loodushuvilisi reisijaid on Ghtlasi huvitatud ka
muudest tegevustest/ kohtadest: lisaks looduse kogemisele otsivad nad 166gastusvdéimalust ja taastumiseks
vajalikku tavakeskkonnast eemal viibimist. (F.U.R, 2003)
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2.2 Loodusega seotud reisimotiivid

Reisimotiivid mdjutavad sihtkoha valikut ja puhkusereisi aegseid tegevusi. Erinevate kusitluste pdhjal on
puhkusereisi ajal teatud maéral loodusest huvitatud 80-90% Saksamaa puhkajatest. Linna lummus, sellele
omased aspektid, nagu teater, restoran ja ostukeskus, ei mangi hinnanguliselt olulisimat rolli, vaid hoopis
haljasalade vdi rohelise vééndiga puhkealade lahedus (Bell, 2007). Puutumatu loodus ja keskkond on
enamike sakslaste (84%) jaoks oluline puhkusest rahulduse saamisel (SfTE, 2005). Uhtlasi tunneb ligi 3/4
puhkajaid vooristust omaparatute maastike ja sihtkohtade vastu.

Uuringute kohaselt ei ole looduse kogemise motiiv puhkusemotiivide nimekirjas esikohal, kuid siiski vagagi
korgel kohal. 79% Saksamaa elanike jaoks on loodusekogemus puhkuse ajal kas oluline v6i vaga oluline.
(F.U.R, 2005).

Saksamaa puhkusereisijate jagunemine loodusekogemuse olulisuse jargi reisimotiivina

| Dvaga oluline  Toluline  @muu variant |

Allikas F.U.R, 2005 (vastajad: Saksamaa puhkusereisijad vanuses 14+)

INVENT-projekti raames Saksamaal 2003.a. Il&biviidud kvantitativuuringu (2021 vastanut) ja
kvalitatiivuuringu (4 grupidiskussiooni) pohjal grupeeriti Saksamaa puhkusereisijad oma eelistuste, véartuste
ja reisikéitumise pohjal seitsmesse segmenti. Lisaks otseselt looduses ja vabas dhus puhkamiste eelistavale
segmendile on veel kolm gruppi teatud maaral huvitatud loodusega seotud puhkusest. Nende tapsem
iseloomustus on esitatud jargnevas tabelis.
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Saksamaa puhkusereisijate segmendid eelistuste, vaartuste ja reisikaitumise jargi.

Noored I6bujanulised
puhkajad (huvituvad
rannapuhkusest,
aktiivsetest harrastustest,
006elust, Iobutsemisest,
ostudest, teevad reisiotsuse
tihti soodsa viimase hetke
pakkumise ajel)
11%

Rannapuhkuse pakettide
eelistajad (soovivad
soodsat, mugavust ja
logelemist pakkuvat
puhkust)

20%

Avastajad (otsivad uusi
kogemusi, kaugsihtkohti,

kokkupuudet teiste

kultuuridega ja kohalike

inimestega,

vahemnoudlikud mugavuste

suhtes)
10%

Looduses ja vabas dhus

puhkajad
14%

Traditsioonilised

tavapuhkajad

16%

B
Laste ja perega puhkajad

.

14%

Kultuuri sivahuviga reisijad

15%

Suuremal maaral looduspuhkusest huvitatud segmentide iseloomustus

Traditsioonilised

Laste ja perega

Kultuuri siivahuviga

Looduses ja vabas 6hus

tavapuhkajad puhkajad reisijad puhkajad
¢ Eelistavad puhata e Peamine vanuse- |e Pigem (le 50 aastased |e Keskmisest veidi rohkem
saksakeelsetes rihm: 30-45 a. e Kdrge haridustase kuulub siia nooremaid ja keskeali-

maades, sest
tunnevad ebakindlust
vélisriikide ja nende
kultuuri suhtes
Enamasti Gle 60 a.
Pigem madala
hariduse ja
sissetulekuga
Igatsevad tuttavaid,
harjumuspéraseid,
varemkulastatud
sihtkohti

Tahtsad on sihtkoha
turvalisus ja
majutuskoha puhtus
Sodidavad sihtkohta
auto/ bussi/ rongiga

¢ Leibkonna sisse-
tulekud ulatuvad
keskmisest kdrgeni

¢ Puhkusesihtkoha
valiku m&arab selle
sobivus lastega
peredele

o Eelistavad suviseid
rannapuhkusi, eriti
Vahemere aares
vOi Saksamaa
rannikul

e Soovivad puhkuselt
stressist ja kohus-
tustest vabanemist,
logelemist ja
tegevusi lastele

¢ Valdavalt keskmise voi
korge sissetulekuga

e Suur huvi sihtkoha
kultuuri, keele, toidu,
kommete jms vastu, ka
Okoloogiliste ja sdastvate
aspektide vastu

e Soovivad reisilt oma
teadmiste tdiendamist ja
valmistavad reisi
pohjalikult ette; eelista-
vad individuaalreise

¢ Hindavad teenuste kor-
get kvaliteeti ja mugavust

e Eelistavad kultuurireise
ja puhkust maal voi
magedes

si inimesi, kel on lapsed

e Kérgema voi keskmise hariduse
ja sissetulekuga

e Soovivad puhkuselt tegevust ja
vaheldust ning flilisilist koormust
vabas 6hus

e Orienteeritud nii perele kui ka
kogemustele

¢ Neile meeldib aktiivne puhkus
mere aares, puhkus maal nii
suvel kui talvel rattasdidu,
matkamise, talviste véi suviste
aktiivsete harrastuste ja
wellnessi vdimalustega

e Huvitatud sdéstvatest ja
keskkonnasobralikest
puhkusevdimalustest
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Jargnevalt on esitatud mitmeid jooniseid, kus on sama uuringu alusel vélja toodud looduses ja vabas 6hus
puhkaja segmenti kuuluvate reisijate eelistused vorreldes kdigi Saksamaa puhkusereisijatega.

INVENT 2005 naitab, et Saksamaa loodushuvilistele puhkajatele on tervislik kliima, l66gastumine ja
taastumine selgelt olulisemad kui Saksamaa puhkusereisijatele keskmiselt.

Looduses ja vabas 6hus puhkajate motiivid vorreldes koigi Saksamaa puhkusereisijatega (% reisijatest,
kellele nimetatud tegur on oluline)

I I
Vaba aja olemasolu/ I55
vabaduse nautimine 65
. . |54
Eemaldumine rutiinist 166
. o |50
Ilusa ilma nautimine |67
x . |61
Lodgastumine 172
. 154
Taastumine |73
. |43
Tervislik kliima |82
| | ! !
% 0 20 40 60 80 100
OKoik reisijad O Loodusest huvituvad reisijad ‘

Allikas: avaldatud DTV, 2005

Kui 1990. aastate alguses nimetasid puhkajad looduse kogemise ja reostatud keskkonnast pagemise motiivi
enam-vahem U(hepalju ning need olid téendoselt omavahelises seoses, siis praeguseks on reostatud
keskkonnast pagemise motiiv oma tahtsust mdnevdrra kaotanud. Looduse kogemise motiiv aga on
muutunud olulisemaks, samas kui tervisliku klima motiiv on olnud viimastel aastatel plsivalt korge
tahtsusega.
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Loodusturismi reisimotiivide olulisuse muutus (% Saksamaa puhkusereisijatest)
%
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| —#-looduse kogemine —#-saastatudkeskkonnasteemaldumine tervislik kliima

Allikas: F.U.R 1998, 2000 ja 2007

Need arvud naitavad, et praegu mdjutavad looduspuhkuste populaarsust eelkdige keskkonnateadlikkus koos
suurema terviseteadlikkusega.

Seda naitavad muuhulgas jargmised uuringutulemused (SfTE, 2005; F.U.R, 2007):
o sihtkoha vdi majutuskoha keskkonnasdbralikkus on puhkuse planeerimisel oluline umbes pooltele
Saksamaa elanikest (51%)
o reisikorraldaja keskkondlik kaasatus sihtkohas on reisikorraldaja valikul oluliseks kriteeriumiks 36%-
le Saksamaa puhkusereisijatest
e 64% puhkusereisijatest eeldab, et reisikonsultant pakub neile asjatundlikku keskkonna-alast
informatsiooni.

2.3 Saksamaa loodusturismi maht

2006.aastal reisis kodu- voi valismaale 74,7% Saksamaa 14-a. vdi vanemast elanikkonnast (65,06 miljonit
inimest), sh. 48,6 miljonit inimest tegi vAhemalt Ghe puhkusereisi.

Viis vbi rohkem paeva kestnud puhkusereise kodu- véi valismaale oli kokku 64,42 miljonit (F.U.R, 2007).
Neist 68% (43,81 miljonit) tehti valismaale, millest omakorda 33,7 miljonil juhul suunduti Euroopasse.

27% Saksamaa reisijatest nimetas oma 2006. a. puhkust loodusega seotud puhkuseks (sh. 37%
kodumaal reisinutest ja 23% vélismaale reisinutest). Selliste inimeste osakaal on viimastel aastatel pidevalt
kasvanud ning kasvamas on ka nende arv, kes Utlesid, et on tulevikus huvitatud looduspuhkusest.
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Loodusega seotud puhkuste osatahtsus Saksamaa elanike puhkusereiside seas alates 1998.a.
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aastal, s.t. 2006 - aastal, s.t. 2007 -
2008 2009

Allikas: F.U.R 1998, 2000 ja 2007a

Samas vaid 8% koigist 2006. a puhkusereisidest (sealhulgas 5% puhkusereisidest vilismaale) olid
reisijate endi hinnangul eelkéige voi peamiselt looduspuhkused. Saksamaa puhkusereiside uuringu
tulemused viitavad otseselt sellele, et looduses puhkamine on sageli kombineeritud teiste
puhkusemotiivide ja tegevustega: 52% looduses puhkajatest nimetas oma puhkust Uhtlasi
I66gastuspuhkuseks (relaxation holiday), 42% Uhtlasi rannapuhkuseks (beach holiday), 35% Uhtlasi
elamuspuhkuseks (experience holiday) ning 26% Uhtlasi aktiivseks puhkuseks (active holiday). Seega
votavad loodushuvilised reisijad reisi jooksul osa mitmetest erinevatest tegevustest. Lisaks selgub neist
naitajatest, et loodusega seotud reiside tegijaid jagunevad laias laastus kaheks: 1) aktiivne reisija, kes
keskendub loodusekogemusele kergete sportlike tegevuste kaudu (eelkdige matkamine ja jalgrattaséit), ning
2) Iddgastusele keskenduv reisija, kelle peamine motiiv on taastumine ja puhkamine looduses.

2.4 Sotsiaaldemograafiline profiil

Looduspuhkuse pbéhimotiivide téhtsus erineb vanusegruppide, elufaaside, sissetuleku ja haridustaseme
I6ikes.

Huvi loodusega seotud tegevuste vastu on suurem vanemate vanusegruppide hulgas (eriti Gle 60 a., aga ka
50-59 aastaste seas). Samas 20-29 aastaste ja eriti 14-19 a. reisijate seas on selgelt alla keskmise nii
dldisemalt looduskogemusest huvitatuid, kui ka kitsamalt loodus- ja rahvusparkidest huvitatuid. Vaid huvi
loomade vaatluse vastu oli vanusegrupiti Ghtlasem.
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Vanuseriihmade huvi loodusega seotud tegevuste vastu puhkusereisidel
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®looduse kogemine uldiselt Hloomade vaatlus Orahvus-/looduspargi kiilastamine

Allikas: SfTE, 2005

Elufaas — kuigi seotud vanusega — avaldab samuti méju Uldisele reisikaitumisele ja eriti huvile loodusega
seotud tegevuste vastu. SfTE uuringutulemuste kohaselt on Gldine huvi looduspdhiste tegevuste vastu
kdrgeim vanemate inimeste/ pensiondride seas (sealhulgas koos abikaasaga elavate inimeste seas
monevorra kérgem kui Uksi elavate inimeste seas) ning véikeste lastega perede seas. Kbige vaiksem on
huvi looduspuhkuse vastu noorte seas — nii noorte vallaliste kui ka noorte, lasteta abielupaaride seas.
Naised peavad meestega vorreldes veidi rohkem oluliseks nii tervislikku kliimat kui ka loodusega seotud
tegevusi reisidel. Samas voib seda erinevust seletada ka sellega, et vanemate vanusegruppide seas on naisi
rohkem kui mehi.
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Huvi looduspdhise turismi vastu elufaasi I6ikes
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. . 55
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2
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i

| B looduse kogemine (ldiselt E loomade vaatlus Orahvus-/looduspargi kiilastamine |

Allikas: (SfTE, 2005)

Sissetulekut ja haridust vdib vaadelda reisikaitumise votmetegureina. Kérgema haridusega inimeste seas on
oluliselt rohkem neid, kes Ulelldse puhkusereise teevad, ning nad ka reisivad sagedamini (teevad mitu
puhkusereisi aastas) — vorreldes madalama haridustasemega inimestega. Sissetulekut aga peetakse
reisimisaktiivsuse seisukohalt vanusest ja haridustasemest veelgi tdhtsamaks, kuna nende inimeste hulk,
kes teevad aasta jooksul lisaks pohipuhkusele ka teise, kolmanda jne. puhkusereisi, kasvab koos
sissetulekuga (F.U.R, 2007).

Nii Saksamaa puhkusereiside uuringu (F.U.R, 2005) kui ka Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung
(SfTE, 2005) tulemuste poéhjal huvituvad loodusega seotud reisidest eelkbige keskmise sissetulekuga
rihmad. INVENT (2005) néitas, et looduses ja vabas 6hus puhkamisest on teistest rohkem huvitatud
keskmise ja kérgema hariduse ning keskmise ja ka kérgema sissetulekuga inimeste rihmad.

2.5 Reisikaitumine

2.5.1 Peamised puhkusereiside sihtkohad

Sise- ja valisreiside osatdhtsus sakslaste pikkade puhkusereiside seas on viimasel kimnel aastal pisinud
Uldiselt stabiilsena: 30-32% puhkusereisidest tehakse Saksamaal ja 68-70% valismaale (NB! Sakslaste
puhkusereiside uuring F.U.R. késitleb vaid 5 voi rohkem p&eva kestvaid puhkusereise, mida 2007.a. oli 63

miljonit). Kimne peamise sihtkoha seas on esikohal Hispaania. Samas on viimaste aastate jooksul toimunud
maoningane nihe lda- ja Péhja-Euroopa riikide kasuks.
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Saksamaa elanike populaarseimad puhkusekohad Euroopas
% puhkusereisidest

Hispaania 13,0
Itaalia

Tirgi
Austria
Kreeka
Prantsusmaa
Horvaatia

Poola

Holland

kaugsihtkohad

Allikas: F.U.R, 2008

Saksamaa elanikud tegid Ida-Euroopa riikidesse (Ungari, Poola, T8ehhi, Slovakkia, Venemaa, Balti riigid)
2007. a kokku 4,8 miljonit pikka puhkusereisi (7,6% koigist 2007. a sakslaste pikkadest puhkusereisidest/
11% pikkadest puhkusereisidest valismaale) (F.U.R, 2008). Nagu n&ha jooniselt, on viimase 10 aasta
jooksul Ida-Euroopa sihtkohtade osatahtsus puhkusereiside seas ménevérra kasvanud.

Pohja- ja Ida-Euroopa sihtkohtade osatéhtsus Saksamaa elanike puhkusereiside seas

8,0 7,6
7,3
7,0 A
6,4
6,0 - 5,5
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4,0 - 3,7 3,5
" ’
< 3,2 3,2 &
3,0 - 4 2
2,0
1,0
0,0 T T T
1997 2002 2006 2007
| -#Ida-Euroopasse Pohjamaadesse

Allikas: F.U.R, 2008

Looduses ja vabas Ohus veedetud puhkusereiside seas on Laane- ja Ida-Euroopa ning kodumaiste
sihtkohtade osatéhtsus suurem kui sakslaste puhkusereiside seas tervikuna; samas Loéuna-Euroopa
osatdhtsus on keskmisest vaiksem (kuna suur osa Lduna-Euroopasse suunduvatest puhkusereisidest on
otseselt rannapuhkused).
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Looduses ja vabas ©hus puhkajate reisid Euroopa regioonidesse vorrelduna koigi Saksamaa
puhkusereisijatega (sihtkoha osatéhtsus koigist reisidest)

Louna- 329%

Euroopasse | 26%

Lidne- 13f%
Euroopasse | 19%

Ida- 7%
Euroopasse 10%

P6hja- 2,7%

14
Euroopasse I 3%

27%

Saksamaal 30%

koik puhkusereisid looduse (sh. aktiivsete harrastustega) seotud reisid

Allikas: INVENT, 2005

2.5.2 Loodusega seotud reiside sihtkohtade maine

The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008.a. uuringule vastanud 1000 Gle 18-a. Saksamaa elaniku
hinnangud 50 reisisihile Gle maailma naitasid, et kdige parema mainega ja atraktiivseimaks sihtkohaks
pidasid Saksamaa elanikud oma kodumaad. Hinne kujunes 4 aspektile antud hinnangute keskmisena
(sihtkohas on palju looduslikult kauneid kohti, sihtkohas on palju ajaloolisi ehitisi ja vaatamisvaarsusi,
sihtkoha linnades on vilgas linnamelu ja pénevad atraktsioonid; sooviks seda sihtkohta kilastada, kui raha
pole probleemiks). Hinne on kombinatsioon nii sihtkoha mainest kui ka tuntusest, s.t. kdrgema hinde saavad
need kohad, mis on hasti tuntud oma tugeva positiivse ja atraktiivse kuvandi poolest. Madalam hinne naitab,
et sihtkohal sellist kuvandit pole, kuid see hinne vdib tuleneda pigem sihtkoha vahesest tuntusest, mitte aga
seal pakutava tegelikust atraktiivsusest. Otseselt looduslikult kaunitele kohtadele antud hinnangute
pingereas olid esikohal kauged ja eksootilisema loodusega riigid Austraalia, Kanada, Uus-Meremaa ja Island
(hinnangud 7-pallisisteemis 5,7-5,9). Neile jargnesid lahemalasuvad sihtkohad: Sveits, Sotimaa, lirimaa,
Norra (kdigi hinne oli 5,5). Euroopa sihtkohtadest said kdrgemad hinded veel Saksamaa ja Soome (5,4) ning
Rootsi ja Austria (5,3). Seega on Pdhjamaade positsioon atraktiivsete loodusturismi sihtkohtadena sakslaste
silmis suhteliselt kdrge, vaid Taani hinne (4,9) oli ménevdrra madalam kui teistel P6hjamaadel. Eestile antud
4.5 punkti on veidi Gle keskmise hinnang, mis on Eesti véhest tuntust arvestades Usna rahuldav néitaja (50
riigi hulgas, millele hinnanguid anti, oli Eesti sellega 37.kohal). Eestiga sarnasel positsioonil on Holland (4,5),
Belgia (4,4) ja TSehhi (4,4). Eestist veidi madalama hinde said Poola ja Rumeenia (4,3) ning Leedu (4,2).
Ida-Euroopa riikidest said Eestiga vorreldes kdrgema hinde Ungari (4,9) ja Venemaa (4,8); Lati kohta
uuringus ei kasitud.

ADAC Reisemonitori (ADAC, 2008) tulemuste pohjal peavad Saksamaa puhkusereisijad sobivaimateks
jalgsimatka voi rattamatka sihtkohtadeks Euroopas jargmisi:

Euroopa ratta- ja jalgsimatka puhkusesihtkohtade pingerida

)
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Tegevus puhkusereisil 1. koht 2. koht 3. koht 4. koht 5.koht
Jalgsimatkamine Loéuna-Tirool | Austria Sveits Saksamaa | P6hjamaad
Jalgrattasoéit/ magijalgrattasoit | Benelux Prantsusmaa | Saksamaa Taani Austria

Allikas. ADAC, 2008
Saksamaa rattaturismi turu iga-aastane uuring nditas, et nende populaarseimad jalgrattareiside sihtkohad on
Austria, Prantsusmaa ja ltaalia. Kuid ka Balti riigid kuulusid sakslastele huvipakkuvate rattamatka

sihtkohtade hulka (ADFC, 2006).

Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung (SfTE, 2005) tulemuste pbéhjal pidas 37% vahetust
loodusekogemusest huvitatud turistidest Austriat eelistatavaks vélismaiseks puhkusekohaks.

Vottes arvesse puhkusereisiaegsete tegevuste eelistusi, pole Ullatav, et loodushuvilised reisijad lahtuvad
sihtkoha valikul loodusekogemise vdimalustest ja nende kvaliteedist.

Loodusest ja kultuurist huvitatud turistide sihtkohavaliku kriteeriumid

43% B Kultuurikogemusest
46% huvitatud puhkajad

42% O Rattamatkajad
42%

rahvuspargi olemasolu

® Jalgsimatkajad

44%
48% B Looduse kogemisest
44% huvitatud puhkajad

44%

loomavaatluse véimalus
m K&ik puhkusereisijad

67%

looduse vahetu kogemise vGimalus

92%
91%
91%
94%

puutumatu loodus ja keskkond

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: SfTE, 2005

Selles kontekstis on oluline markida, et huvi on (ldiselt alati suurem kui tegelik tarbimine. Kui véimalus
kilastada loodusparki voi rahvusparki on reisiotsuste langetamisel oluline 33%-le sakslastest (SfTE 2005),
siis tegelik ndudlus on hulga vaiksem, mida néitab see, et vaid 6% Saksamaa puhkajatest kulastasid
téepoolest loodusparke ja rahvusparke (INVENT, 2005).

2.5.3 Reisiinfo allikad
Valismaale reisivatele sakslastele on reisiblroode poolt pakutav info ja suust-suhu leviv reklaam vaga

olulised. Lisaks on Internet muutunud infoallikana Uha tdhtsamaks. Olulised on ka sihtkohti tutvustavad
reportaazid meedias, eriti ajakirjades ja televisioonis.

Aera ova Consult %la)
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Vélismaale loodusega seotud reisile soéitvate sakslaste infoallikate eelistuste kohta pole eriti palju
uuringutulemusi. Uhe naitena on siin esitatud INVENT-projekti uuringutulemused, mis naitavad
Mecklenburg-Vorpommernisse reisinud looduses ja vabas 6hus puhkajate poolt kasutatud infoallikaid.

Tulemused osutavad Uheselt nii sisult kui ka vormilt detailsemate infoallikate kdrgemale eelistusele, mis
pakuks ka paremat ettekujutust sihtkohast, sealsetest kogemisvdimalustest ja toodetest. Keskmise
puhkusereisijaga vorreldes kasutavad looduses ja vabas 6hus puhkajad reisiinfo allikana rohkem tuttavate
soovitusi, internetti ja reisiraamatuid. Ka reisibliroodelt saadud info on olulisel kohal, kuid vérreldes muudel
eesmarkidel reisinutega kasutavad looduses puhkajad seda mdnevdrra vahem.

Mecklenburg-Vorpommernisse reisinud looduses ja vabas 6hus puhkajate infoallikad

ei kasutanud lihtegi infoallikat # %g

reisibliroo

— 142

MQ

28

suust-suhu leviv reklaam

Internet

artiklid ajalehtedes-ajakirjades
televisioon

reisikorraldajate kataloogid
majutuskohtade kataloog

reklaamid ajalehtedes-ajakirjades

sihtkohti tutvustavad broshiiirid

reisiraamatud

turismiinfokeskus 5 10

% 10 20 30 40 50

H |ooduses ja vabas 6hus puhkajad O kdik reisijad

Allikas: INVENT, 2005

2.5.4 Broneerimine/ reisikorraldus

57% pikkade (5+ péeva) puhkusereiside puhul valismaale broneerisid sakslased reisipaketi (sh.
puhkusepaketid moodustasid 53% ja moodulipdhised paketid 4%). 12% kdigist valismaal veedetud
puhkustest toimus iima igasuguse eelbroneeringuta. Ulejaanute puhul broneeriti méni teenus (nait. majutus
voi transport) eraldi (F.U.R, 2008).

Sakslastel on eelistus oma puhkusi mdned kuud ette broneerida. Neist, kes broneerisid 2007. a. enne reisi
kas puhkusepaketi vdi mdned reisiteenused, tegi broneeringu 3—4 kuud ette 35,5%. Need, kelle puhkuse
eelbroneering ulatus 5—6 kuuni, jéid teisele kohale 21,4%-ga, millele jargnes 1-2-kuine ette broneerimine
(tdw, 2008).

INVENT (2005) leidis, et looduses ja vabas 6hus puhkajate seas on omal kdel puhkama suundujate osakaal
suurem kui kdigi puhkusereisijate seas. Ka Saksamaa puhkusereiside uuring iseloomustab loodushuvilisi
puhkajaid rohkem iseseisvat reisikorraldust eelistavana (53%) (F.U.R, 2005).
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Saksamaa puhkusereisijate reisikorraldus

24,

Broneeris interneti teel

30

Otsis internetist reisiinfot
74,2

Broneeris ainult transpordi

32
Broneeris ainult majutuse
) 33,2
. - . 43,7
Ostis reisipaketi !
%
0 10 20 30 40 50 60 70 80
O kd&ik puhkusereisijad m [ooduses ja vabas ohus puhkajad

Allikas: Invent, 2005

2.5.5 Reisikulud ja hinnatundlikkus

Reisikulud olenevad valitud sihtkohast ja valitud transpordivahenditest. Naiteks reisikulud on véiksemad
sihtkohtades, kuhu on vdimalik jduda autoga. Keskmised reisikulutused isiku kohta on viimastel aastatel
sujuvalt, kuid pidevalt kasvanud. Nagu néaha tabelist 2-2, on ka Saksamaa reisija pdevased kulud kasvanud

(NB! siin on vbetud arvesse koik puhkusereisid, kaasa arvatud riigisisesed).

Tabel 2-3. Saksamaa reisijate keskmised kulutused

Reisija keskmised kulutused vélisreisi kohta Keskmised kulutused vélisreisil pdeva kohta
2002 943 eurot 61 eurot
2003 917 eurot 62 eurot
2004 940 eurot 63 eurot
2005 971 eurot 67 eurot
2006 988 eurot 66 eurot

Allikas: F.U.R, 2007

Erinevate uuringute andmed Saksamaa turisti reisikulude kohta on aga erinevad. ADAC Reisemonitor (2008)
naiteks viitab sellele, et 2007. a olid Saksamaa turisti keskmised reisikulud Euroopa riikidesse reisides 1754
eurot inimese kohta.

Saksamaa 2005. a puhkusereiside uuringu kohaselt olid loodushuviliste puhkusereisijate keskmised
kulutused isiku kohta aasta peamisel puhkusereisil 1602 eurot, mis on tunduvalt Ule keskmise (F.U.R, 2005).
Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung (SfTE, 2005) analiisi tulemused osutavad sellele, et loodusega
seotud tegevustest huvitatute sihtriihm on kvaliteediteadlikum, kuid vahem hinnatundlik.

Aera / ova %IJ)
g’ Fachhochschule
Eberswalde



16

2.5.6 Majutus ja toit

Uldiselt on hotell (58%) vélismaale reisivate sakslaste peamiseks majutusvalikuks, tulenevalt ranna- ja
kuurordipuhkuste ning ka linnareiside suurest osatahtsusest puhkusereiside hulgas (mille jooksul d6bitakse
tavaliselt hotellides). Samas Pohjamaadesse (Taani, Rootsi, Norra, Soome) reisides juhivad majutusliikide
edetabelit puhkemajad (39%) ja kullaliskorterid (21%). Méarkimisvdérne on see, et Saksamaa turistid
kasutavad Pohjamaades samal mé&aral nii telkimise kui ka hotellis 66bimise véimalust (12%).

INVENT-projekt anallilisis majutuseelistusi pdhjalikumalt, jdudes jareldusele, et loodusturistide seas on
keskmisest suurem huvi vdiksemates, autentse atmosféériga pereettevotetes ddbimise vastu. Uhtlasi on
41% looduses ja vabas dhus puhkajatest huvitatud piirkonnale iseloomulikest toitudest, suur on nende huvi
ka tervisliku toidu ja taimetoidu vastu (INVENT, 2005).

2.6 Tegevused puhkusereisidel

Jargnev joonis naitab Saksamaa elanike tegevusi pikkadel (Ule 4 66bimisega) puhkusereisidel vélismaale.
Nagu néha, on loetelus olulisel kohal mitmed tegevused looduskeskkonnas vdi vabas 6hus. INVENT-projekti
tulemused néitavad, et suur osa puhkusereisijatest (mitte ainult otseselt loodusest huvitatud puhkajatest)

harrastab looduse vaatlemist voi aktiivseid tegevusi looduses.

Valik tegevusi, mida Saksamaa puhkusereisijad harrastavad vélisreisidel sageli vbi vaga sageli

Spaateenuste kasutamine E£Z
4 ‘ H Vaga sageli O Sageli
Jalgrattasoit B8
Flusiliselt kerged spordialad 25% |
Looduslike vaatamisvaarsuste kllastamine 27% |
Puhkamine, I60gastumine, vdljamagamine 33% |
Taupiliste kohalike toitude proovimine “ 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Allikas: F.U.R, 2007 (Saksamaa elanike rohkem kui 4 6&bimisega puhkusereisid valismaal).
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Puhkusereisiaegsed tegevused looduskeskkonnas

Aktiivsed harrastused looduses 34%
45%

42%
Lood il timi
codteTnamne —43%
38%
Ekskursioonid
e —43%

20%
Jalutami tkami

3%
Jalgrattasoit
Koik puhkajad

m | ooduses ja vabas 6hus puhkajad 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Allikas: INVENT, 2005 (andmed hélmavad kdiki puhkusereise, nii Saksamaal kui ka valismaal, erinedes
seega eelmisel joonisel esitatud andmetest)

Jargnevalt on esitatud jalgrattasditu voi jalgsimatkamist harrastavaid Saksamaa turiste ja nende reisieelistusi

iseloomustavad néitajad.
Jalgsimatkajad

Ligi 60% on Ule 50-aastased.

Naisi on nende hulgas veidi rohkem (54%) kui mehi (46%).

2/3 on individuaalreisijad (eelistavad enne reisi broneerida majutuse koos hommikusdgiga).
80% reisib sihtkohta autoga.

Matkavad pigem mdne sdbraga kahekesi kui suurema grupiga.

Tunnevad loodusobjektide vastu suuremat huvi kui kultuuriobjektide vastu

Soovivad infot spetsiaalsete matkaradade kohta ja vajavad matkamiseks tépseid kaarte.
Matkavad korraga umbes15 km (4-5 tundi)

Jalgrattamatkajad

Nende hulka kuulub inimesi kdigist vanusegruppidest: 24% on alla 30-a., 53% on 30-60 a., 23% on
Ule 60- a.; mehi ja naisi on nende hulgas enam-védhem Uhepalju.

Tavaliselt on need suure reisikogemusega inimesed.

90% on individuaalreisijad,

Tunnevad suurt huvi looduse ja kohaliku kultuuri vastu.

Sagedamini kui muud puhkajad kasutavad nad reisi algpunkti jbudmiseks rongi; lisaks soovivad
pagasitranspordi teenust.

Vajavad hastitoimivat infrastruktuuri ja head viidastust.

Tunnevad huvi kohaliku toidu vastu.

Eelistavad ringi reisides 6d6bida igal 66l uues majutuskohas; on huvitatud ka kaasapakitava
Ibunas6dgi voimalusest.

Allikas: F.U.R, 2007; ADFC, 2005, 2007; Deutscher Wanderverband, 2004; FOCUS, 2005
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3. Pikaajalised trendid, mis mojutavad Saksamaa elanike valisreiside
noudlust

Uhiskond on pidevas muutumises ning suundumused — olgu need siis majanduslikud, sotsiaalsed véi
elustiili-alased — mdjutavad sellest tulenevalt ka turismi. Turismisektorile on oluline neid muutusi varajases
staadiumis tdhele panna. Valitsevad poliitikasuunad, mis kasitlevad tooteid ja teenuseid, turundamist ja
investeeringuid, nduavad kbik eesmargipdraseid kohandusi voi taiustusi eelistuste ja kaitumise varasemast
erinevaks arenemise korral.

Minevikus tulenes ndudlus alati pakkumisest, kuid tdnapdeval toimuvad asjad vastupidiselt. Uha kasvav
Ulekdllus turul ja Uha iseteadlikumad tarbijad, (Oha suurema sissetuleku ja Uha suurema valiku
ajaveetmisvoimalustega maaravad pakkujate kasumlikkuse turismisektoris. Konkurents muutub (ha
ettearvamatumaks. Kuigi méningad suundumused pdhinevad pakkumisel, tuleb siiski ennustada néudluses
valitsevaid suundumusi, sest need méaravad kohanduste tegemiseks vajaliku aja ja raha.

Kéesolevas llevaates kasitleme tuleviku arengusuundi, mis erinevad oluliselt médédunutest, seda nii
kvantitatiivses kui ka kvalitativses aspektis. Selle anallisi peamiseks eesmargiks on toetada
teenusepakkujaid nende pikaajaliste arengusuundade véljatéétamisel. Mainitud suundumused on seotud
Laane dhiskonnaga — eelkdige Saksamaaga. Need pohinevad erinevatel kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete
suundumuste analliisidel ning juhtivate rahvusvaheliste turismiekspertide hinnangutel.

Lépuks viib suundumuste analiiis meid jareldusele, et iga suundumusega kaasneb sellele
vastassuundumuse teke. Lisaks tuleb rdhutada, et paljudel juhtudel on suundumused omavahel ihendatud:
Uhendatud nende arengufaasi modttes, tulemuste osas ja tahtsustasemelt. Sellest faktist [&htuvalt on
peaaegu véimatu turismi arengusuundades Uksikuid suundumusi isoleerida.

1. Saksamaa rahvastiku struktuuris toimunud nihe elanikkonna vananemise suunas muudab
oluliselt ka kiilastajate eelistusi tegevuste, keskkonna ja elamuste osas

Kuigi Saksamaa elanike arv muutub arvatavasti jargneva 10—20 aasta jooksul méddukalt, siis siindide arvu
langus ja samaaegne keskmise eluea toéus viib selge muutuseni vanuselises struktuuris. Vastavalt
Saksamaa 10. koordineeritud rahvastikuprognoosile olid 2001.a. 20,9% Saksamaa elanikkonnast alla 20-
aastased ja 24,1% vanuses Ule 60 aasta. Aastaks 2050 on vaid 16,1% alla 20-aastased ja vastavalt 36,7%
vanuses Ule 60 aasta (TAB, 2005).

Sellest suundumusest tulenevalt kasvab Saksamaal vanemate inimeste osakaal reisijate hulgas. Vanemate
inimeste segmendi kasvades suureneb ka puuetega inimeste arv. Paljudele tanapaeva vanematele
inimestele on raskused pikemate distantside jalgsi labimisel oluliseks takistuseks reisimisel (Born, 2000).
Valitseb ka suundumus, et vanemate inimeste segment jaguneb kaheks: turistid, kes soovivad saada uusi
kogemusi ning kulutavad reisimisele palju raha, ning turistid, kelle eelarve on suhteliselt véike, kuid kes siiski
reisivad.

Nooremas eas vélja kujunenud reisiharjumused kanduvad Ule ka vanemasse ikka — tulevaste vanemate
inimeste suurem fldsiline ja vaimne likuvus ning parem keelteoskus Uhendatuna nende suurema
reisikogemusega ning kdrgema haridustasemega voib suurendada kaugreiside populaarsust nende hulgas.
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Mis puutub reisimotiividesse ja huvidesse, siis vanemate inimeste turusegment on heterogeenne ning seda
saab jagada erinevateks reisijatiUpideks. Samas néitavad mitmed uuringutulemused, et nende Uhisteks
huvideks on fldsilise tervise tugevdamine, looduse kogemine ja linnade vdi teiste huvivdarsuste kilastamine
(Meyer-Hentschel, 2005).

Vanemate inimeste reisimissagedus erineb vanuseti: 65-75 aastastest kdib puhkusereisidel 2/3, kuid
vanuseriihmas 75+ on reisimisaktiivsus tunduvalt madalam, nimelt 48% (F.U.R, 2007).

Tulevikus kujutavad vanemad kuilastajad endast valjakutset loodusturismi pakkujaile: neil on suured
reisikogemused, paljud on aktiivse eluviisiga, naudingut ja uusi elamusi otsivad.

Moju turismisektorile

Vananev rahvastik pdérab suuremat tdhelepanu tervisele. Need suundumused tingivad tdéendoselt
terviseturismi toodete ja spaateenuste ndudluse kasvu. Kasvab ka vajadus hooldusteenuseid vajavatele
inimestele sobivate puhkuste jarele.

Pakkumine peab vOtma arvesse puudega inimeste osatdhtsuse kasvu: tdendoselt kasvab vajadus
tdiendavate abivahendite jarele — nt ratastooli rambid, vaiksema kaldega rajad ja teised puudega inimeste
ligipdasu hélbustavad abivahendid. Saksamaa Turismiliidu hinnanguil moodustavad aastaks 2020 umbes
30% reisijatest vanusest voi halvast tervisest tingitud piiratud likumisvéimega isikud (Strietska-llena, 2005).

Eakad inimesed nduavad mitmeid uusi, individuaalselt kohandatud valikuid. Nad on valmis kulutama
puhkusele markimisvaarseid summasid, kui nad tunnevad, et pakutav vastab nende ootustele. Samas
esitavad nad korgeid néudmisi majutusele, teenindusele, personalile, puhtusele, toidule ning sotsiaalsete,
kultuuriliste ja sportlike tegevuste kattesaadavusele.

Kasvab lUhipuhkuste ja maismaatranspordiga toimuvate reiside arv, s.t. sihtkohtadesse, kuhu on lihtne sbdita
autoga, bussiga vbi rongiga. See peegeldab eakate ja/vdi liikkumisraskustega inimeste vajadusi, kes
soovivad, et nende reis oleks mugav.

Reisikorraldajad pakuvad Uha rohkem pensionéridele ja piiratud liikumisvéimega inimestele mdeldud
pakette. Need reisipaketid Uhendavad hea Ulesehitusega reisiprogrammi taieliku hoolitsusega. Korraldajad
tagavad selle, et turistidel oleks reisi véltel kattesaadaval arstid ja apteegid, reageerimaks mis tahes
meditsiinilistele vajadustele.

Reisiblrood kavandavad (ha enam pakkumisi ka (ksi reisijatele — need on suunatud ka vanematele
inimestele, kelle hulgas on palju Uksikuks jaanuid.

2. Saksamaa sotsiaalmajandusliku siisteemi areng viib tulevikus (iha kasvava ebavordsuseni
aja ja raha jaotuses

Varajane pensionile ja&dmine, vahenevad maksed pensionikassasse, kasvav eeldatav eluiga ja selle
tulemusel pensionisaamise perioodi pikenemine avaldab survet sotsiaalkindlustussiisteemidele. Vahesest
laste arvust tingitud tédtava elanikkonna kahanemine &ahvardab kahandada pensionide maksmiseks
vajalikke summasid. Nende tingimuste pisimisel maksavad tulevased pdlvkonnad téétasudelt suuremaid
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osamakseid pensionikassasse kui praegused pdlvkonnad. Sellest tulenevalt ei kasva tulevikus tdendoliselt
todealise elanikkonna reaalne sissetulek, samuti plsib t66tus jatkuvalt kdrgel tasemel.

Vaba aja lisandumine, mis oli ilmne kuni 1990. aastateni, on pidurdunud ning praegu on vaba aja osakaal
pigem kahanemas. Kasvab ebavérdsus vaba aja ja raha jaotumise vahel. Selle tulemusel toimub pikemas
perspektiivis selge strukturaalne muutus: rahvastik polariseerub tha enam kaheks riihmaks, kuhu kuuluvad
suure sissetulekuga voi jdukad inimesed, kel on vahe vaba aega ning teise rihma moodustavad inimesed,
kel on vahe raha ja suhteliselt palju vaba aega (TAB 2005, ETC 2006).

See suundumus kajastub selles, et aeg on muutunud vaartuslikumaks ressursiks ning tha rohkem inimesi
on valmis selle eest maksma. Aja kokkuhoiuks valivad inimesed Uha enam neile saadavalolevatest valikutest
mugavaima. Uleminek paindlikumatele avamisaegadele, online-ostutehingutele, valmistoidule ja kodutééde
(nt koristamine) teenuste valjastpoolt tellimisele iseloomustavad seda slvenevat suundumust (Henley,
2005).

Taolised arengusuunad avaldavad moju pigem reiside iseloomule (reisimise sagedus, ajastus, sihtkohad,
ari- ja erareiside Uhendamine) kui reiside arvule. Sellest trendist saavad kasu ldigata teenusepakkujad, kes
on vdimelised arvestama kliendi erisoovidega (nait. modulaarseid reisipakette) ning pakuvad mugavust ja aja
kokkuhoidu.

Moju turismisektorile

Vaba aja defitsiidist tulenev surve tingib suunab tarbijaid eelistama lihemaid, kuid sagedasemaid reise.
Trend vétta aasta jooksul sagedamini lihikesi puhkusi soodustab néiteks madalhooaegadel festivalide ja
irituste kilastusi. Uhtlasi soovitakse kogeda (ihe reisi jooksul rohkem elamusi.

Puhkepédevade arvu samale tasemele jddmine v4i koguni kahanemine pakub vdimalusi ka siseturismile.
Kuna vabu péaevi on vahem, siis kalduvad inimesed otsima ldhemaid sihtkohti. Sageli on aastaseks
puhkuseks saadaolev aeg ja raha kasutatud ara vélismaal veedetud pohipuhkuse ajal sel maaral, et teise voi
kolmanda luhireisi ainsaks vdimaluseks jadvad lahemad sihtkohad. Lihipuhkuste populaarsus soodustab ka
linnaturismi. Suurimaks atraktsiooniks on linnad, kuhu on hea transpordiiihendus, kus on hea hinna-
kvaliteedi suhe, majutus ja atraktiivsed kultuuriasutused.

Teisalt tuleneb tddtavate inimeste vaba aja vdhesusest kasvav suundumus vodtta t66lt vabaks nn.
vaheaastaid, mille jooksul voib teha elu tahtsaima reisi. Selliseid reise iseloomustab sageli enese
proovilepanemine vdi uute oskuste dppimine, nditeks pikkade vahemaade labimine jalgsi voi jalgrattaga,
kokakursused, maalitunnid, tutvumine kloostrieluga. Loomingulise arengu jaoks vajaliku aja puudumine
paljude inimeste elus suurendab huvi selliste reiside ja sihtkohtade vastu, mis pakuvad vdimalusi arendada
oma loomingulisi oskusi.

3. Kasvav terviseteadlikkus suurendab looduspohiste toodete ja tegevuste populaarsust

Ulekaalu, stidamehaiguste ja hingamisteede haiguste kasv on muutnud tervise iiha olulisemaks teemaks nii
Saksamaa valitsusele kui ka elanikele. Koos sellega (ja osaliselt selle tulemusel) on suurenenud ka
avalikkuse teadlikkus aktiivsete harrastuste kasulikkusest.
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Uheks naitajaks on Saksamaa terviseteenuste ja —toodete sektori miiiginumbrite kasv: alates 1990. aastate
keskpaigast on iga-aastane kasv olnud vahemikus 4,8-6,0% (Focus 2005). Ka muutus toitumisalases
teadlikkuses annab tunnistust terviseteadlike valikute kasvust Saksamaa Uhiskonnas. Suurem huvi tervisliku
ja tasakaalustatud toitumise vastu on tinginud suurema funktsionaalsete toitude (nt Actimel) néudluse, mille
turg oli 2005.a. 900 miljonit eurot (Focus 2005).

Saksamaa sotsiaaluuringud naitavad, et kasvava t66koorma ja sotsiaalse ebakindluse kompenseerimise
otsinguil on rahvas juba mdne aja eest votnud suuna tervislikkuse, heaolu ja meeldivate elamuste
saavutamisele. Aastal 1974 nédgi vaid 26% rahvastikust naudingut oma peamise eesmargina. Kaesoleva
aastatuhande alguses aga puidles juba 56% rahvastikust selle uue vaartuse poole (DTV 2002).

See on viinud soovini muuta looduslikud paigad voéimalikult paljudele kattesaadavaks. Esineb ka
suundumus, mida voéib nimetada looduse juurde naasmiseks, mille puhul inimesed tunnevad vajadust
taasthenduse jarele loodusmaailmaga, millest nad on tdnapéevase elustiili téttu ara Idigatud.

Vabas 6hus puhkamine ja l66gastumine on samuti muutumas tervisliku eluviisi tdhtsaks komponendiks,
kuna looduse vaatlemisel ja kogemisel on stressi alandav méju.

Moju turismisektorile

Tervise- ja spaaturismi ditseng téendoliselt jatkub. Kulutused terviseturismile kasvavad Mincheni vaba aja
uuringute instituudi andmetel 2,13 miljardilt eurolt 2006.aastal 3,65 miljardi euroni aastaks 2010
(Zukunftinstitut, 2006).

Tegevused vabas Ohus muutuvad (ha téhtsamaks, sealhulgas kodige populaarsemad on kéimine,
vaatamisvaarsustega tutvumine, ujumine, piknikud ja paadisdit. Uued tegevusliigid, nt kalade ja metsiku
looduse vaatlemine ja motoriseeritud vabadhutegevused, nagu lumeskuutrisdit vdi veesuusatamine, on iha
suuremat populaarsust kogumas. Traditsioonilised tarbimuslikud tegevused, nagu jahilkdik ja metsast
marjade ja seente korjamine ilmutavad aga langustendentsi.

Loodus- ja kultuurielemendid jddvad peamisteks sihtkoha valikut méjutavateks teguriteks. Koige olulisemad
kvaliteediaspektid on loodusmaastiku ilu ning looduses valitsev rahu ja vaikus.

Loodusest ja kultuurist huvituvad turistid eelistavad hea kvaliteediga vaiksemaid majutusasutusi, kus —
nbudlus vaiksemate kahe ja kolme tarni majutusasutuste jarele on Uldiselt vaga suur. On ka vaike, kuid Gha
kasvav hulk turiste, kes otsivad omandolisust ja volu. Vaikehotellid, kus on kasutatud kohalikku
kdrgetasemelist kasitédéd ja mis asuvad omapédrastes stilsetes hoonetes, on muutumas U(ha
populaarsemaks.

Loodusest ja kultuurist huvituvad turistid on ka eriti huvitatud kohalike toodete ja toitude proovimisest. Kuigi
restorani valikul on mé&aravaks hind, p&dratakse Uha suuremat tdhelepanu toidu omapérale (piirkonnale
iseloomulikud toidud) ja selle kvaliteedile (pigem kodus kasvatatud kui masstoodang).

Méned uuringud on naidanud, et mida pingelisem on inimeste t66keskkond, seda rahustavamalt maaolud
neile mdjuvad. Mida vahem tunnevad inimesed oma elus selgeid suundi ja turvalisust, seda enam otsivad
nad neid, kes on end oma kogukonnas kindlalt sisse seadnud. Vastukaaluks t6dstuslikele toodetele otsitakse
toodetes ehedust ja autentsust. (Bell jt (2007), EC, 2002)
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4, Uue sidetehnoloogia kasvav tahtsus sihtturgudele info levitamisel ja miigil

Info- ja sidetehnoloogia on viimastel aastakimnetel aarmiselt kiiresti arenenud ning tunginud peaaegu
koikidesse eluvaldkondadesse. Vorgustikud — eelkdige Internet — pakuvad lihtsat ligipdasu ulatuslikule
infobaasile ning selles valdkonnas avaneb Uha uusi kasutusvdimalusi. Tarbijal on iha suurem Kkontroll
pakkumiste Ule ning Oha suurem vdimalus hindu ja tooteid vorrelda. Erinevate meediakanalite kaudu
pakutakse rikkalikult tooteid ning tarbijail on vbéimalus valida naiteks majutuskoht GDS-i (globaalse
jaotussisteemi) abil ning vaadelda pakutavaid kohti videolt reaalajas (ECT 2006).

Samas on info- ja sidetddstus kujunenud lheks diinaamilisemaks tddstuseks, mille téhtsus pidevalt kasvab.
Info- ja sidetehnoloogia sektoril on suur kasvupotentsiaal, mis pakub majandusele ja rahvastikule palju
vbimalusi.

Saksamaa leibkondade arv, kellel on arvutid ja Internet, kasvab pidevalt. 73% Saksamaa leibkondadest ol
2007. a olemas arvuti (2006: 71%). Samas on 65% Internetilihendus (2006: 61%) (Destatis).

Interneti kasutamine on vaga levinud kuni 54-a. elanike seas: Saksamaa statistikaameti uuringu andmeil on
vanuseriihmas 10-24 Internetikeskkonda kasutanud 94%, kellest 64% kasutas seda igapaevaselt voi
peaaegu iga paev. Tulemused on lsna sarnased ka vanuseriihmas 25-54: Internetikasutajate osakaal oli
84% ning 63% kasutas Internetti kas iga péev véi peaaegu iga paev. Sellega seoses on Internet oluline nii
infoallikana kui ka online-ostude sooritamisel. Turismiteenused on eelisolukorras: ajavahemikus 2002—-2006
on Interneti teel reisipakette, majutust ning rongi- véi lennukipileteid broneerinud inimeste hulk kasvanud
27%-It 41%-ni (Destatis, 2007, Ik 34). Saksamaa majutuséris toimus 10% mulgi kogumahust Interneti teel
(ibid, Ik 32).

Moju turismisektorile

Ka loodusest huvituvatele reisijatele on Internet infoallika ja broneerimisvahendina tahtis. Info levitamine
Internetis ning online-ettetellimise vdimalus on loodusturismiteenuste pakkujatele konkurentsis pulsimiseks
hadavajalik.

Uha olulisemaks muutub pakkujate informeeritus tarbijaskonna motiividest ja huvidest, et osata tdmmata
tdhelepanu internetti pandud infole. Sellega muutub tahtsamaks turu segmenteerimine ja oma
turupositsiooni teadvustamine.

5. Muutused traditsioonilistes Gihiskonnastruktuurides mitmekesistavad (iha enam elustiile. Neis
erinevates elustiilides ilmnevad erinevad reisimisfilosoofiad, kaitumismudelid ja huvid.

Traditsioonilised sotsiaalsed struktuurid on oma jarjepidevust kaotamas. See suundumus on ilmne
Saksamaa elanikkonna leibkondliku struktuuri muutustest: riigi statistikaameti andmeil oli 2006. a Saksamaal
39,8 miljonit leibkonda, kuhu kuulus umbes 82,6 miljonit liiget. Vorreldes 1991. a andmetega oli leibkondade
arv kasvanud 13% vorra, kuid nende suurus vahenenud. 1991. a elas Uhes leibkonnas keskmiselt 2,27
isikut, kuid aastaks 2006 oli see nditaja vaid 2,08 (Destatis, veebiinfo seisuga 21.08.2007).

Rahvaloenduse tulemused néitavad, et leibkonnad, kus Uhe katuse all elab 3 vdi enam pdlvkonda, on
Saksamaalt peaaegu kadunud. Aastal 2006 oli vaid 1% leibkondadest sellised, kus vanemad elasid koos
laste, nende vanavanemate ja erandjuhtudel isegi vana-vanavanematega. 30% olid kahepdlvkonnalised
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leibkonnad, kus vanemad elasid koos lastega (sh kasulaste ja lapsendatud lastega) vdi lapselastega -
vorreldes aastaga 1991 on nende osakaal kéigist leibkondadest langenud 8 protsendipunkti vorra.

Samas on ka traditsiooniline perekonna struktuur muutumas. Abielupaaridest kooliealiste lastega
perekondade arv on kahanemas ning kasvamas on leibkondade arv, kus lapsi kasvatab Uksikvanem voi
vabaabielupaar.

Untlasi on oma tahtsust kaotamas taistddajaga tddtamine. Selle asemel kasvab ajutiste tddkohtade ja
mittestandardsete t66hdivevormide hulk. Jaiga karjaaritee asemel on suhteliselt paljud inimesed oma elu
jooksul periooditi t66lt eemal, mis vaheldub taistdokohal voi osalisel tédkohal té6tamisega. Tulemuseks on
kasvav heterogeensus té6aegades ja karjdarimudelis, mis avaldab mdju vaba aja veetmisele (TAB, 2005).
Need tegurid suurendavad vaartushinnangute mitmekesistumist.

Individuaalne vaartusorientatsioon mojutab olulisel maaral tarbija kaitumist. Selles kontekstis ollakse
tulevikus orienteeritud nii materiaalsetele vaartustele kui ka enesearendusele (nt. loomingulised
valjendusvormid). Idealistlike vaartuste trend oleneb isiklikust sotsiaalsest olukorrast.

Turismiteenuste pakkujad peavad arvestama individuaalsemate eelistustega. Naiteks kasvab suundumus
kasutada orgaanilist toitu, mis véljendab tarbijate eelistust saastlike ja masstoodangust erinevate toodete
vastu. Selles kontekstis on teenusepakkujal véimalik valida kahe suuna vahel: kas toode vdi teenus
keskendub (ldistele sotsiaalsetele paradigmadele (nt tervis) véi vaiksemate, mingi konkreetse tunnuse voi
eelistuse alusel eristuvate kliendirihmade vaértustele.

Moju turismisektorile

Suund iseseisvalt vdi individuaaltellimusel korraldatud puhkusereiside eelistusele on méarkimisvaarne.
Individuaalreise eelistavad naiteks jérgnevad rihmad: inimesed, kes nooremana nautisid seljakotiga
matkamist Uksi ning kes sooviks nlid sarnast kogemust oma perekonna seltsis; vaikesed grupid, kellele
meeldib tutvuda maaliliste marsruutidega jalgrattal voi mootorrattal, ja individualistid, kes soovivad sihtkohas
piiratud aja jooksul véimalikult palju ndha. Uha rohkem inimesi nduavad kvaliteetseid individuaalpuhkusi, mis
arvestavad nende eelistusi ja ajalisi piiranguid, reisides Uksi vdi vaikeste gruppidena.

Tarbijad otsivad {iha sagedamini uusi emotsionaalsemaid ja intensiivsemaid kogemusi. Uheks tulemuseks
on tdéendoliselt kasvav néudlus turvalist ohutunnet pakkuvate toodete jarele (nt ekstreem- ja seiklusreisid).

Mure hingelise tervise parast suurendab ndudlust tervise- ja spaatoodete jarele ning téendoselt tekib ka uusi
turge. Uha enam hakatakse pakkuma tervisetooteid kombineeritult teiste turismi ja vaba aja toodetega
(naiteks majutusettevotetes).

Reisialaste otsuste langetamisel on suurem tahtsus kogemustel ja tunnetel pdhinevatel turundussénumitel
(mida ma saan sihtkohas teha ning mida selles sihtkohas puhkamine mulle annab?).

Osa turiste soovivad vabaneda ,turisti sildist* ning osaleda rohkem kohaliku kogukonna elus (nagu
kohalikud).
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6. Kliimamuutused ning kahanevad nafta- ja gaasivarud avaldavad tulevikus turismisihtkohtadele
olulist moju

Euroopa Turismikomisjon leiab (ETC 2006), et Gheks suuremaks turismitédstust ees ootavaks pikaajaliseks
probleemiks kujunevad kliimamuutused, mille tulemusel véivad hddbuda paljud sihtkohad, mille atraktiivsus
séltub nende loodusvaartustest. Uheks peamiseks klimamuutuste tulemuseks on globaalne soojenemine,
mille m&ju oleneb geograafilisest piirkonnast. See vdib suurendada sihtkohtade véimalusi laiuskraadidel, kus
asub ka Eesti — kuna turistidele atraktiivne hooaeg pikeneb seoses soojemate kevad- ja sigisperioodidega.
Euroopa teadlased joudsid jareldusele, et vimase 30 aastaga on kevade alguse esimesed méargid nt puude
lehteminek nihkunud 6 paeva varasemale ajale ning sigise esimesed ilmingud nagu lehtede varvikirevaks
muutumine likkunud 4,8 paeva vorra hilisemale ajale (Bell jt, 2007). Briti Ornitoloogiathingu anallilsist
iimneb, et munemisaeg on keskmiselt 8,8 pédeva vodrra varasemale ajale nihkunud. Kliimamuutused
mdjutavad seega paljude kilastajatele huvipakkuvate loodusnéhtuste véi tegevuste (nditeks linnuvaatluse)
ajastust.

Kahandamaks klimaatiliste muutuste méju loodusturismile, tuleb mitte Uksnes kohaneda, vaid ka leevendada
kahjulikke mojusid. Saéstev ja vastutustundlik turismipoliitika peaks olema kohalike ja riiklike strateegiate
osa. Valitsuse poliitika méangib olulist rolli majanduslikult ja 6koloogiliselt jatkusuutliku turismi arendamisel.

Maailma joukus 20. sajandil tulenes paljuski naftast ja maagaasist saadava odava energia klllusest. See viis
Uhtlasi massiturismi tekkimise ja arenemiseni. Kuid Maa nafta- ja gaasivarud on piiratud. Kergesti
ligipdasetavate naftavdljade ammendudes tuleb leida kaugemal, siigavamal ja raskemini ligipddsetavates
kohtades paiknevaid varusid. Varude vahenemisel ilimnevad suured majanduslikud ja sotsiaalsed muutused.
Toimub Kiire nihe teiste energiaallikate kasutamise suunas, milleks on nt kivislsi, tuumaenergia ja
taastuvenergia. Sellele lisandub hulga kérgem energia maksumus. Energia hinna kasvades toimub muutus
Ulemaailmses tarbimises, majanduses ja ka reisieelistustes.

Tagajérjed turismisektorile

Kuna valitsused soovivad piirata kasvuhoonegaaside emissiooni, siis kasvab tdéendosus, et kehtestatakse
kliima- ja emissioonimaksud, mis omakorda tdstavad turismiteenuste hindu. Koos sdastvat arengut toetavate
meetmete rakendamisega valitsuse poolt muutuvad turismiteenuste pakkujad aegamisi teadlikumaks oma
keskkonnaalasest vastutusest.

Uha kasvav teadlikkus enamike loodussaaduste varude piiratusest ja vajadus neid séilitada suurendab veel
séilinud rikkumata sihtkohtade vaartust.

Teenusepakkujate poolt teenuste keskkonnasaastlikkuse kohta tdpsema info pakkumine aitab tdsta turistide
keskkonnateadlikkust.

Kaugreiside maht voib hakata kahanema ja sisereiside voi lahisihtkohtade kulastuste arv samas kasvama.
Lihemate reiside korral on raudtee oluline konkurent dhutranspordile.
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7. Uute EL-i liikmesriikide tahtsus Saksamaa valisturistide sihtkohana kasvab lahiaastatel

Kuna enamik uusi, idapoolseid EL-i likmesriike asuvad Saksamaa ldhedal, siis valdav osa neist investeerib
markimisvaarseid summasid enda tutvustamisele reisisihina potentsiaalsetele Saksamaa turistidele. See
tAhendab vaga tugevat konkurentsi Eestile kui sihtkohale, kuna muud Ida-Euroopa riigid on Saksamaale
lAhemal ja seal paremini tuntud. Kuna tarbija on jarjest rohkem kogemustele ja nende simboolsele
vaartusele orienteeritud, on oluline toodete unikaalsete milgiargumentide esiletoomine turunduses.

4. Eesti potentsiaal Saksamaa loodushuviliste turistide sihtkohana

Eelmise peatiki alguses on esitatud nelja looduses puhkamisest teatud méaaral huvituva segmendi eelistuste
ja reisikaitumise kirjeldus. Eestil on potentsiaali kahe riihma — kultuuri siivahuviga reisijate ning
looduses ja vabas 6hus puhkajate sihtkohana. Need kaks riihma on valisriikidest ning sealsest kultuurist
ja loodusest vaga huvitatud ning soovivad avastada nii loodust (maastikud, looduskogemus, jarved,
mererand jne) kui ka kultuuriparandit (hansalinnade ajalugu, méisahooned jne). Ulejaanud kahte rithma on
raske védlismaistesse sihtkohtadesse meelitada, sest laste ja perega puhkajad eelistavad sihtkohti, kuhu neil
on lihtne autoga pééseda ning traditsioonilised tavapuhkajad eelistavad veeta puhkust saksa keelt
kdnelevates riikides, sest nad tunnevad ebakindlust vélisriikide ja vodraste kultuuride suhtes.

Arvestades Saksamaa elanike puhkusereiside arvu vélismaale (48,6 miljonit aastas), on loodusest huvitatud
sihtrithmade potentsiaalne maht seega vahemikus 7—14 miljonit puhkajat. Kiisimus seisneb selles, kas need
inimesed on Eestist puhkusesihtkohana huvitatud.

Segment Saksamaa elanike puhkuse- Sh. potentsiaal Ida-Euroopale
reisid vdlismaale (48,6 miljonit)

Looduses ja vabas 6hus puhkajad | 14% (6,8 miljonit) 476 000

Kultuuri sivahuviga reisijad 15% (7,2 miljonit) 720 000

Allikas INVENT, 2005

Ida-Euroopa sihtkohtadest huvitatud Saksamaa loodus- ja kultuurihuviliste puhkusereisijate teoreetiline
turupotentsiaal on seega umbes miljon inimest. Kuna 2007.a. d6bis Eesti majutusettevotetes vaid 87 000
Saksamaa turisti (sisaldab nii puhkuse- kui ka é&rireisijaid), on ilmne, et Saksamaa puhkajate turupotentsiaal
pole siin kaugeltki mitte saavutatud.

Seetéttu oleks kohane tdstatada kisimus: kuidas saaks Saksamaa loodushuvilisi reisijaid Eestisse
meelitada, ehk siis miks kllastab Eestit nii vidhe Saksamaa turiste? Vastuste leidmiseks on oluline silivida
loodusega seotud reise pakkuvate reisifirmade turule Saksamaal, keskenduda edukatele Saksamaa
loodusturismi sihtkohtadele ja konkurentsile.

5. Saksamaa reisikorraldajate = hinnang Eesti potentsiaalile
loodussuunitlusega reiside sihtkohana

Kuigi suur osa loodushuvilistest reisijatest korraldab oma reisi ilma reisifrmade vahenduseta, on ka
loodusreise pakkuvatel firmadel oma sihtgrupp olemas. ,Forum Anders Reisen®* (FAR) on Saksamaa
vaikeste ja keskmiste reisikorraldajate liit, mille eesmargiks on saastva turismi edendamine. Nad kohustuvad
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pakkuma oma teenuseid vastavuses hulga keerukate kriteeriumidega, mis vaadatakse igal aastal uuesti lle.
Selle liidu asutas 1998.a. 12 reisikorraldajat. Tanapaeval kuulub sinna tle 130 liikme, kelle kdive kokku oli
2006.a. umbes 110 miljoni eurot. Viimastel aastatel on FAR-i likmete kaudu puhkuse broneerijate hulk
pidevalt kasvanud: 2000.a. oli see 20 900, 2006.a. juba 109 600. Nende olulisteks sihtgruppideks on
looduse ja kultuuri vastu sligavat huvi tundvad inimesed.

Selleks, et saada selgem ettekujutus Eesti potentsiaalist loodussuunitlusega reiside sihtkohana, korraldasid
kdesoleva analllsi autorid ekspertinterviuud kimne loodusturismile spetsialiseerunud Saksamaa
reisikorraldajaga. Kusitleti firmade juhte vdi turundusjuhte. Seitse kisitletud reisikorraldajat on juba Eesti
oma reisipakettidesse lisanud (enamasti koos teiste Balti riikidega Baltikumi ringreisi raames), kuid kolm
firmat ei paku veel oma klientidele Eesti kilastamise voimalust. Kimnest vastanust kuus firmat on FARI
likmed. Vastused kajastavad reisifirmade kaudu broneerivate puhkusereisijate eelistusi.

5.1 Eesti tugevad ja norgad kiiljed loodusturismi sihtkohana

Ekspertintervjuude pdhjal on tdhtsamateks loodusega seotud reiside sihtkohtadeks Saksamaal Pdhjamere ja
Laanemere rannik, Baierimaa ja Mecklenburg-Vorpommerni jarvede ala. Euroopa sihtkohtadest nimetasid
reisikorraldajad tahtsaimateks Skandinaavia (Rootsi, Norra, Soome), lirimaa, Prantsusmaa, Hispaania,
Masuuria (Poola), Sotimaa, Gruusia, Kura maaséare (Leedu) ja Balti riigid. Enamik ksitletud ekspertidest
kinnitas Eesti suurt potentsiaali looduspodhise turismi sihtkohana. Vaid kaks eksperti pidasid Eesti kui
loodusturismi sihtkoha véljavaateid keskparasteks voi praktiliselt olematuteks.

Eesti tugevate kilgedena nimetasid eksperdid jargmisi tegureid: Eesti looduspargid, saared, ,metsik®,
puutumatu loodus keskustest ja asustusest eemal, ning head vdimalused kombineerida looduslikke ja
kultuurilisi vaatamisvaarsusi.

Eesti miinusteks loodusreiside sihtkohana peeti unikaalsete mdudgiargumentide ja maine puudumist voi
noérkust (mis on Eestis erilist, mida mujal ei ole?), Eesti madalat populaarsust ning organiseeritud
grupireisidele vajaliku infrastruktuuri puudulikkust. Nende puuduste t6ttu on huvi Eesti kui looduspuhkuste
sihtkoha vastu Saksamaal véike.

Eesti tugevad kiiljed loodusturismi sihtkohana

o Eestil on eksootiline hdng

¢ Palju huvitavaid rahvusparke

e Puutumatu ja rikkumatu loodus

¢ Skandinaaviast odavam

e Hea looduse ja kultuuri kombinatsioon

¢ llus maastik (saared ja rahvuspargid)

o Kasvav huvi Balti riikidesse reisimise vastu Uldiselt
e Eesti tundub noor ja dinaamiline riik

Eesti norgad kiiljed loodusturismi sihtkohana

¢ Unikaalsete mudgiargumentide puudumine (mis on Eestis erilist, mida mujal ei ole)

e Eestion liiga tundmatu (eriti matkamise, rattaséidu sihtkohana)

e Eesti pole Saksamaal populaarne sihtkoht

o Ka reisikorraldajatele sna tundmatu sihtkoht (neil puudub info, milliseid reise/ tooteid nad vdiks pakkuda,
nad pole leidnud sobivaid incoming-reisiblroosid voi koostd6partnereid Eestis)
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o Vdhene koost6d erinevate Eesti teenusepakkujate vahel raskendab toodete arendamist Saksamaa
reisikorraldajatele

o Puudulik infrastruktuur (majutusasutuste suurus gruppidele; teeviidad, rajad, kaardid, telkimisplatsid,
transport jne).

Siin esile toodud nérkade kulgede loetelu ei erine eriti palju 2003.a. EASI poolt tellitud uuringu tulemustest
(Saksamaa reisikorraldajate telefonikisitluse viis |1&bi "Institut fir Tourismus und Marktforschung" 145
Saksamaa reisikorraldaja seas, kellest 70 korraldasid reise Eestisse ja 75 korraldasid reise Pdhja- vdi Ida-
Euroopasse, kuid mitte Eestisse). Selles uuringus toodi Eesti probleemidena vélja:

¢ unikaalsete midgiargumentide puudumine

¢ kuvandi puudumine (puudub naaberriikidest selgelt eristav tegur)

o Eesti kui sihtkoha kohta ei teata eriti midagi

¢ jahe kliima / ebastabiilsed ilmastikuolud

o turistide ja reisikorraldajate seas valitsevad eelarvamused/ kliSeed (halb teenindus, ebaturvalisus,

Ida-Euroopa mentaliteet)
e vaatamisvaarsused pole piisavalt atraktiivsed
o Eestil Uksi (iima teiste Balti riikideta) pole pikemaks reisiks piisavalt palju pakkuda.

Kaks kolmest intervjueeritud reisikorraldajast, kes Eestisse reise ei paku, pidasid voimalikuks Eesti lisamist
oma sihtkohtade valikusse jargneva kolme aasta jooksul. Selle kasuks otsustama voiks neid panna eelkdige
kérgem ndudlus Saksamaa elanike seas ja Eesti infrastruktuuri arendamine.

5.2 Noudlus loodusturismi toodete jarele

Kisitletud reisikorraldajatel paluti hinnata erinevate teenuste/ vdimaluste olulisust loodushuvilistele
reisijatele. Jargnev joonis naitab, et lisaks ilusale loodusele ja maastikule on sihtkohas olulised ka
kaitsealade olemasolu, loomavaatluse vdimalused, aktiivsete harrastuste vdimalused ning kultuurilised

vaatamisvaarsused ja kultuurisiindmused. Ka kohalikud tooted on Usna téhtsad.

Saksamaa reisikorraldajate hinnang erinevate teenuste/ voimaluste olulisusele loodushuvilistele reisijatele

ilus loodus, maastik

aktiivsed harrastused

kultuur, sindmused
kaitsealad

loomavaatluse vGimalused
kohalikud tooted

kohvikud, restoranid
wellness, spaateenused
muuseumid, naitused
kontaktid kohalike inimestega
maed, jarved

giidiga ekskursioonid/ dppereisid
kohalikud majutusvdimalused
hea ligipaas

ostuvoimalused

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vastanute arv, kes pidas nimetatud vGimalusi loodusest huvitatud reisijatele oluliseks
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Jargnev joonis nditab, millistest looduspdhistest tegevustest on reisikorraldajate kliendid kdige enam
huvitatud. Nende hinnangul on suurem osa puhkusereisijatest huvitatud giidi juhitud loodusretkedest,
jalgrattasdidust, jalgsi matkamisest ja kaitsealade kiilastamisest. Kdige vaiksem segment on aga huvitatud
kalastamisest ja ekstreemspordialadest. Samas markisid vastanud, et Uhele tegevusele keskenduvad
loodusreisid ei mal nii hasti kui segaprogrammid: eelistatud on néaiteks looduse ja kultuuriobjektide
kombineerimine voi looduse vaatlemise ja aktiivse tegevuse Ghendamine (nt kanuumatk).

Saksamaa reisikorraldajate hinnang puhkusereisijate ndudlusele looduspdhiste tegevuste jarele

ekstreemsport

kalastamine

aktiivne t66 maastiku sailitamiseks
veesport

ratsutamine

telkimine metsikus looduses
pildistamine

looduse Gpperadadel matkamine

ujumine

loomade vaatlus
infokeskuse kiilastamine

kanuu- vGi paadisoit

mere vOi jarve dares puhkamine
kaitsealade kilastamine
jalgsimatkamine

giidiga loodusretked
jalgrattasoit

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vastanute arv (kokku 10 vastanut)

| msuurndudlus lm6ninganen6ud|us|

Lisaks uuriti, kas info kéattesaadavus saksakeelsel veebilehel on Saksamaa puhkajate jaoks oluline.
Reisikorraldajate sénul on individuaalreisijatele saksakeelne veebiinfo suure tdhtsusega. Teisalt aga giidi
juhtimisel grupireisil kaivatele turistidele (mida pakub enamik Saksamaa reisikorraldajaid) on veebiinfo
keelevalik suhteliselt ebaoluline, sest giid on saksakeelne ning seega edastatakse info neile niigi emakeeles.

6. Loodusturismi voimalused Saksamaa piirkondades

Valitud Saksamaa liidumaade vérdlusanalliiiisi eesméark on anda infot tootearenduse ja loodusturismi
turundamise edutegurite kohta.

Saksamaal on palju erinevaid sihtkohti, mille kaunid loodusvaated ja looduslikud atraktsioonid on Saksamaa
puhkajate seas laialt tuntud. Saksamaal kbige populaarsemad loodusturismi piirkonnad on Alpide regioon
(Baieri Alpid) ja rannikualad (Alam-Saksimaa, Schleswig-Holstein ja Mecklenburg-Vorpommern, Wattenmeer
ja Laédnemere rannik).

Saksamaa poéhjapoolsed piirkonnad koos Brandenburgi, Mecklenburg-Vorpommerni ja Schleswig-Holsteini
lidumaadega on need Saksamaa regioonid, mis vobivad suurima téendosusega Eestiga Saksamaa
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loodusturistide parast konkureerida, sest nende paikade maastik on Eestiga suhteliselt sarnane (lauge
maastik, metsad, rannik voi jarved). Tutvustatavad Saksamaa piirkonnad on Eestiga vorreldes véaga tugevad.
Kdik pakuvad mitmekesiseid looduse kogemist vdimaldavaid tooteid; nende looduse kdrget kvaliteeti nditab
kaitsealade olemasolu. Loodusturismi turundus pdhineb I&biméeldud turundusstrateegial. Nende
loodusturismi  pakkumiste  rdhuasetus  varieerub  vastavalt erinevate lidumaade  kohalike
turismiorganisatsioonide turundusstrateegiatele. Brandenburg keskendub looduse ja kultuuri teemale,
Mecklenburg-Vorpommern looduspuhkusele, perepuhkusele ja tervisepuhkusele, Schleswig-Holstein
keskendub kolmele sihtriihmale ja neile suunatud pakkumistele.

Oma turunduses ja tootepakkumises keskenduvad nad eelkdige Saksamaa elanikele, vélisturiste kaib seal
oluliselt vdhem kui Eestis. Samas viitab majutusettevotetes 66bivate turistide oluliselt suurem koguarv ka

paremini valjaarendatud turismivdimalustele.

Saksamaa liidumaade ja Eesti turismistatistika vordlus

Brandenburg  Mecklenburg- ~ Schleswig- Eesti
Vorpommern Holstein
Pindala 29 479 km? 23182km* 15762km’ 45227 km®
Elanike arv (tuh.) 2542 1687 2835 1342
Turiste majutusasutustes, 2007 (tuh.) 3377 5493 4957 2343
Sh. siseturiste (tuh.) 2850 5247 4397 963
Sh. valisturiste (tuh.) 300 247 559 1380
Majutusasutustes veedetud 66d (tuh.) 9183 22 996 20 990 4675
Sh. siseturistide 66bimised (tuh.) 8533 22 357 19 842 1759
Sh. vélisturistide 66bimised (tuh.) 651 639 1149 2915
Keskmine viibimise kestus (6id) 2,7 4,2 4,2 2,0
Sh. siseturistidel 3,0 4,3 4,5 1,8
Sh. vélisturistidel 2,17 2,6 2,06 2,11

6.1 Brandenburg

Brandenburgi lidumaa asub Saksamaa idaosa keskel, imbritsedes Saksamaa pealinna Berliini. Seetdttu on
Brandenburg eelkdige 3,4 miljoni Berliini elaniku ihep&evareiside sihtkohaks.

Brandenburgi looduse potentsiaal sobib loodushuvilisele reisijale. Jalgrattasdiduks, veespordialadeks ja
ratsutamiseks vajalik infrastruktuur on seal hasti arenenud. Saksamaa suurima voolusangide hulgaga
lidumaa (lGle 2800 jarve ja 30 000 km ulatuses jogesid) pakub suurepédraseid voimalusi igat liiki
veekogudega seotud puhkuseks. Kaitsealad (1 rahvuspark, 3 biosfaari kaitseala, 11 loodusparki, 2 geoparki)
katavad 35% liidumaa pindalast. Piirkonna (iheks omaparaseks loodusndhtuseks stgisene kurgede ranne.
Jélgida saab populaarseid ja kdigi poolt armastatud loomi, nt kopraid ja euroopa saarmaid. Piirkonnas
liguvad ka hundid.
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Ule 88 keskkonnaharidusasutuse pakuvad véimalusi looduskogemusteks ja -tegevusteks. Brandenburg i
esimese loodusturismi pakkujate vérgu 2006. a. Selles vorgus tegeleb hetkel Gle 120 ettevotte aktiivselt
jalgrattasdidu, matka ja veeturismi toodete arendamisega.

Lisaks on Brandenburgi lidumaal suurim 6koloogiliste farmide osakaal. Ule 10% péllumaast on 8koloogiliselt
haritav. Talupuhkuste liit on talu- ja 6kopuhkusi pakkuv katusorganisatsioon. Loodusturismi pakkumised on
koondatud tootekataloogi nimetusega ,loodusnauding”. Sellesse brosudri on kogutud aastaringsed ja
hooajalised pakkumised kaitsealadel, nt giidiga ekskursioonid, naitused, dritused jne.

Liidumaa turundusorganisatsiooni turunduses keskenduti varem peamiselt veeturismile, jalgrattasdidule ja
kultuuriturismile. Uus turundusstrateegia (2008—2013) keskendub tsentraalsete turundusteemadena loodus-
ja kultuuriturismile.

Hetkel on selle lidumaa turismiturundusorganisatsioon (www.reiseland-brandenburg.de) valja tddtamas
loodusturismile keskendunud turundusstrateegiat, kus eesmargiks on vélja selgitada ja U(hendada
olemasolev piirkondlik potentsiaal ja tooted loodusparkides, rahvusparkides ja biosfaari kaitsealadel.
Looduskogemusi pakkuvate broneeritavate toodete arendamine toimub seminaride kaigus. Tulevikus on
loodusturismi turunduse valdkonnas plaanis teha tihedat koost66d lidumaa kaitsealade esindusega.

6.2 Mecklenburg-Vorpommern

Mecklenburg-Vorpommern asub Saksamaa kirdeosas (Brandenburgist ja Berliinist pdhja pool) Ld&nemere
rannikul.

Sealsed loodusturismi arendamise eeldused on markimisvaarsed: 21% lidumaa pindalast on kaetud
metsaga, 30% on maastikukaitsealad (3 rahvusparki, 7 loodusparki, 2 biosfaari kaitseala ja 1 geopark), seal
on 1700 km pikkune rannajoon, tle 2000 jarve ning 26 000 veeteed, mis vdimaldavad arendada erinevaid
looduspuhkuse liike (loomade vaatlemine, jalgrattaturism, veekogudega seotud puhkus).

BroSudr ,Elamusterikas loodus” (ErlebnisReich Natur/ Experience rich nature) — avaldatud selle lidumaa
metsa ja kaitsealade ametkonna toetusel — koosneb rohkem kui 70 pakkumisest ja 118 tooteelemendist.
Pakkumised ulatuvad kopravaatlusest, loodussafaritest kurgede vaatluseni, hélmates ka giidiga matku,
jalgrattasoite ja kanuumatku.

Aastal 2007 kaivitas liidumaa turismiturundusorganisatsioon (www.auf-nach-mv.de) loodusturismiteemalise
kampaania. See podhines liidumaa unikaalsete mulgiargumentide ja sihtrihmade maératlemisel ning
sihtrGhmadele suunatud strateegial koos sellega seotud tootekriteeriumite, tootearenduse ja levitamisega.
Selles kontekstis té6tati védlja uuenduslike ja atraktiivsete pakkumiste néited. Aastal 2008 korraldatakse
lidumaa turismiturundusorganisatsiooni ja maaturismi assotsiatsiooni koost6ds maaturismikampaania.

Liidumaa turismiturundusorganisatsioon toetab loodusturismiteenuste pakkujate kompetentsi ja
professionaalsuse arendamist seminaride ja koolituste ning veebipdhiste kvaliteedijuhtimisalaste
infomaterjalide kaudu, nt matkamise, ratsutamise ja maaturismi kohta.
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6.3 Schleswig-Holstein

Schleswig-Holstein — merede-vaheline maa (P&hjameri ja Laanemeri) — on kdige pdhjapoolsem Saksamaa
lidumaa, mis paikneb Hamburgi ja Taani riigipiiri vahelisel alal.

Aastal 2006 Kkiitis lidumaa majandusministeerium heaks uue turismistrateegia. Strateegia keskendub
sihtrGthmadele, olles asendanud toote- voi teemapdhise turunduse idee. See strateegia pohineb laialdasel
Schleswig-Holsteini kilastajate turu-uuringul, kus vérreldi tulemusi Mecklenburg-Vorpommerni kiilastajate
sotsiaaldemograafilise struktuuri ja vaartustega. Saksamaa puhkajate klasteranallilisi péhjal hinnati nende
majanduslikku méju ning Schleswig-Holsteini potentsiaali nende sihtkohana. Selle pdhjal maaratleti kolm
peamist sihtrGhma ning kolm sellega seotud turundusteemat.

e Parim vanus: urlaubshorizonte* — parimates aastates puhkamise aeg (sihtrihm: vanemad inimesed)

e Kogenud ja nbudlikud puhkajad — ars-viventi* — naudi iga hetke (sihtriihm: kvaliteetturistid/
spaaturistid)

e Lobus puhkus lastele ja nende kaaskonnale: wunderland schleswig-holstein® — (sihtrGhm:
perekonnad).

Loodus mangib olulist rolli turismipakkumistes kdikidele sihtrihmadele, eriti perekondadele, kuid see pole
eraldiseisev turundusteema.

Kodulehe otsingumootorist (www.sh-tourismus.de) on reisijatel vdimalik otsida teenuseid ja tooteid teemade
kaupa. Uks paljudest teemadest on looduskogemus. Infot loodusobjektidest véib leida Wattenmeeri
rahvuspargi ja 5 looduspargi kohta. Pakutakse kuut aedade ja parkide teemalist marsruuti, millest iga
marsruut sisaldab kiimmet aeda. Pakutakse ka infot looduskogemuste voimalustest erinevates piirkondades.
Umbes 32 looduskogemust pakkuvat toodet on mdeldud peamiselt perekondadele. Ka teised teemad
otsingumootoris on suunatud tegevustele looduses, nt jalgrattasdit ja ratsutamine.

Wattenmeeri rahvuspark (http://www.wattenmeer-nationalpark.de/main.htm) on Kesk-Euroopa suurim
(441 000 ha). Kusagil mujal ei leidu sama suurt médnaranda, kus voiks kohata sarnast liivade, dilnide,
soolaniitude ja saarte kombinatsiooni. Looduse tundmadppimiseks on vélja arendatud infopaviljonide,
teabetahvlite, kaartide ja Opperadade slsteem ning atraktiivne rahvuspargi kilastuskeskus Multimar
Wattforum (http://www.multimar-wattforum.de), kus kéib Gle 200 000 kilastaja aastas. Looduskogemuse
hélmab naiteks hiljeste toitmise jaamu, linnuvaatlust ja giidiga grupiekskursioone. Rahvuspark teeb
koostddd reisikorraldajatega (nt Lupe Reisen).
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7. Soovitused Eesti kui loodusturismi sihtkoha atraktiivsuse
suurendamiseks Saksamaal

Tegevus Jarjestus
1. 2. 3.
Turundus Loodusturismi sihtkoha kuvandi véljatédtamine .
Loodusturismi unikaalsete muidgiargumentide véljatéétamine )
Uuring kilastajate arvamusest ja teadlikkusest Eesti looduse ja )
regionaalsete eripdrade kohta
Konkureerivate loodusturismi sihtkohtade vordlusanaliitis )
Prioriteetsete loodusturismi toodete méaratlemine o
Tootearendus | Sihtrihmade m&aratlemine elustiili eelistuste pdhjal )
Erinevate sihtrihmade ndudluse defineerimine toodete ja .
sihtkohtade osas
Loodusmaastiku, looduskogemuse vbimaluste ning o
olemasolevate toodete kvaliteedi ulatuslik analtis
Loodusturismiks sobilike piirkondade maératlemine )
Loodusturismi teenusepakkujate ja huvigruppide o
padevusvorgustiku loomine (lhiste seminaride vormis)
Turismiarenduskeskuse  teadlikkus- ja  koolitusprogrammi o
prioriteetsete loodusturismi toodete pakkujatele
Turunduse ja tootearenduse juhtnddride valjatéétamine o
uuenduslike ja atraktiivsete loodusturismitoodete loomiseks
Olemasolevate (Uleriigiliste vdi Uleregiooniliste temaatiliste o

reisimarsruutide arendamine ja taiustamine loodushuvilisi turiste
silmas pidades

Looduskogemuse lisamine kruiisireisijatele  pakutavatesse )

programmidesse

Spordilrituste pakkumine looduses )

Kultuurisindmuste kombineerimine loodusega )
Kommuni- Sénumite valik loodusturismi turundamiseks o
katsioon Erinevatele sihtrihmadele sobivate turunduskanalite valik )

Kultuuritegelaste jm. tuntud inimeste varbamine Eestit tutvustama )

Loodusturismi  tooteid tutvustavate reiside korraldamine .

turismispetsialistidele ja meediale

Jétkuv osalus rahvusvahelistes projektides (nt EDEN) o

Tallinna  kui  Euroopa  kultuuripealinna 2011  tuntuse )

suurenemisega kaasnevate véimaluste kasutamine loodusturismi
toodete turundamiseks
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Saksamaal intervjueeritud reisikorraldajad

Reisikorraldaja veeb Pakub reise =~ Peamine Reisipakettide hinnanaited Uihe reisija kohta
Eestisse/ fookus (sisaldavad majutust 2-inimese toas ja
Baltikumi?  grupi-(G) voi saksakeelset giidi; ei sisalda transporti
indiv.(l) Saksamaalt sihtkohta ja tagasi, kui seda pole
reisidel? eraldi mérgitud)
A&E www.ae-reiseteam.de jah G Jalgrattaringreis 1abi Balti riikide:
Erlebnisreisen 18 paeva € 1690
Estland Reisen www.estland.ee jah | / vaiksed Erinevad Eesti ringreisid linnu-, looma- ja
grupid taimevaatlushuvilistele
NABU Reisen — www.birdingtours.de jah G Eesti ringreis linnu- ja taimevaatlus-
Birding Tours huvilistele (8-14 in. grupile).

10 paeva € 1990 sis.lendu Berliinist

NaTours www.natours.de jah /G Jalgratta- ja bussiringreis Baltikumis 12-
18 in. grupile (jalgrattaga 20-54 km
paevas), sh. Eestis Tallinn, Lahemaa,
Tartu, Otepaa.

12 paeva € 1300 sis. pagasitransporti,
ringreisibussi

ReNatour www.renatour.de jah I Jalgratta- ja bussiringreis Baltikumis 10-
25 in. grupile (jalgrattaga 20-75 km
paevas), sh. Eestis Tallinn, Lahemaa,
Peipsi, Tartu.

12 paeva € 1280 sis. pagasitransporti,
ringreisibussi Tallinnast Vilniuseni.

Rucksack www.rucksack-reisen.de ei G Rattaringreis Rootsis
Reisen 7 paeva € 800
Studiosus www.studiosus.com jah G Jalgratta- ja bussiringreis Baltikumis

(jalgrattaga 20-40 km péevas), sh. Eestis
Tallinn, Lahemaa, Saaremaa, Pé&rnu.

14 pdeva € 2700 sis.lende Saksamaalt

Hildegard www.litauenreisen.de jah /G Jalgratta- ja bussiringreis Baltikumis kuni
Willoweit 21 in. grupile (jalgrattaga 15-40 km
Litauen Reisen paevas), sh. Eestis Tallinn, Lahemaa,
Peipsi, Tartu.
9 pédeva € 1440 sis.lende Saksamaalt
Wikinger www.wikinger-reisen.de jah G Jalgratta- ja bussiringreis Baltikumis 12-
Reisen 18 in. grupile (jalgrattaga 12-40 km

paevas), sh. Eestis Tallinn, Lahemaa,
Tartu, Otepaa. 15 péeva € 1600

Sis.laevasoitu Kiel-Klaipeda
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