Enterpr\‘se Estonia

BELGIA TURISMITURU ULEVAADE

BELGIA ELANIKE KULUTUSED VALISREISIDELE (allikas: UNWTO)
Belgia elanikud kulutasid UNWTO andmetel 2018.a. valisreisidele 15,7 mld eurot, olles selle naitajaga
maailma riikide elanike seas 18. kohal ja Euroopa riikide elanike seas 8. kohal. 2018. aastal kasvasid
kulutused eelneva aastaga vorreldes 14%. 2019.a. esimese 9 kuuga kasvasid nende kulutused 2018.a.
sama perioodiga vorreldes 5%.

BELGIA ELANIKE VALISREISID, 2018 (allikas: Belgia statistikaameti (Statbel) reisiuuring).

¢ Belgias on 11,4 min elanikku, kellest 9,5 min on Gle 15aastased. 58% elab pohjapoolses flaamikeelses
Flandrias, 32% Idunapoolses prantsuskeelses Valloonias ja 10% pealinna Brisseli piirkonnas.

tuhandetes| koik |sh. 15+ aastased| koik |sh. 15+ aastased
Flandria 6 589 5516 58% 58%
Valloonia 3634 3011 32% 32%
Brusseli piirkond | 1209 971 10% 10%
kogu Belgia 11431 9498 100% 100%

e Ule 15a. elanikkonna seas korraldatud reisiuuringu jargi tegid need 9,5 min inimest 2018. aastal 15,6
min mitmepaevast valisreisi. Vorreldes 2017. aastaga kasvas valisreiside arv 7%.

Belgia elanike valisreisid, 2018 (tuh.)
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e 15,6 min valisreisist 14,4 min olid erareisid ja 1,2 mIn olid tooreisid.

¢ Nii era- kui ka tooreisidest koige suurema osa tegid Flandria elanikud.

¢ 14,4 min erareisist tegid Flandria elanikud 7,9 min ehk 55%, Valloonia elanikud 4,25 min ehk 29%
ja Brisseli piirkonna elanikud 2,28 min ehk 16%.

¢ Erareiside olulisim sihtkoht on Prantsusmaa, kuhu tehti 4,67 min erareisi ehk 1/3 erareisidest.
Jargnesid Hispaania (1,73 min), Holland (1,48 min), Itaalia (856 000) ja Saksamaa (830 000).
Neisse 5 riiki tehti kokku 2/3 koigist erareisidest Muudesse Euroopa Liidu riikidesse tehti 2,95 min

Belgia elanike erareiside sihtkohad, 2018 (tuh. ja %)
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¢ Koige rohkem tegid Belgia elanikud erareise juulis (3,2 min ehk 22% kogu aasta reisidest), jargnes
august (2,1 min reisi ehk 14%). 3 suvekuul kokku tegid nad 44% ja perioodil aprillist oktoobrini 74%
kogu aasta erareisidest.

¢ Kuivaadata eraldilihemaid ja pikemaid erareise, iimneb, et 1-3 66bimisega reise tehti kdige rohkem
augustis (531000 ehk 12% aasta jooksul tehtud 4,4 miljonist 1-3 66bimisega reisist). Uldiselt on aga
[Uhireiside hooajaline jaotus markimisvaarselt uhtlasem kui pikkade reiside hooajalisus. Pikad,
vahemalt 4 66bimisega reisid, on tugevalt keskendunud juulile ja monevorra vahem augustile:
koguni 28% neist tehti juulis ja 16% augustis.

3200 Belgia elanike erareisid kuude kaupa, 2018 (tuh.)
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¢ Elukoharegiooniti on eriti tugevalt juulile keskendunud Flandria elanike erareisid (juulis tegid nad 24%
ja augustis vaid 13% kogu aasta reisidest). Nendega vorreldes on Valloonia elanike reisid monevorra
vahem keskendunud juulile (20% kogu aasta reisidest) ja monevorra rohkem augustile (17%). Brisseli
piirkonna elanike reisid on aga Uldiselt hooajaliselt monevorra Uhtlasemalt jaotunud: suvehooajal
teevad nad monevorra vahem reise ja teistel kuudel rohkem reise kui Flandria ja Valloonia elanikud.

_— Belgia elanike erareisid, 2018 (iga kuu % kogu aasta reisidest)
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e Pikkadel (véahemalt 4 60bimisega) erareisidel Euroopasse kasutas % reisinutest tasulist majutust (41%
hotelli / motelli, 8% haagis- ja autosuvilate platsi ja 27% muud tasulist majutust). Prantsusmaal ja
Hollandis kasutati enamasti kull tasulist majutust, kuid valdavalt mitte hotelli, vaid muid variante —
autosuvilate plats, kilalistemaja, lrikorter jm. Muudesse Euroopa riikidesse soites kasutas tile
poole hotelli.

Oobbimiskohad Belgia elanike pikkadel erareisidel (% reisidest)

Joonis kajastab vahemalt 4 oobimisega erareise
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Euroopa kokku 25%
L
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e Erareise (NB! siin on kasitletud nii valis- kui ka sisereise) tegi 2018. aastal 64% Belgia Ule 15a.
elanikkonnast. Koige korgem on reisimisaktiivsus (% elanikkonnast, kes teeb erareise) 25-44a.
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vanusegrupis — neist tegi aasta jooksul vahemalt Ghe reisi 3/4. 45-54aastastest kais reisimas 71%
ning 15-24aastastest ja 55-64aastastest veidi alla 2/3. Ule 65aastastest kais reisimas 42%.

Erareisidel* kainud inimeste arv vanusegrupiti
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BELGIA ELANIKE REISID EESTISSE (allikas: Statistikaamet)

Eesti majutusettevotetes 60bis 2019. aastal 13 356 Belgia turisti, kes veetsid seal 26 600 66d. VVorreldes
2018. aastaga kasvas majutatud turistide arv 27% ja nende veedetud 6ode arv 22%.

Kuna absoluutarvud ei ole vaga suured, on majutatute ja 6obimiste arvu kdikumist mojutanud mitmed
Uksikud sindmused voi tegurid: 2016. ja 2017.a. andmetes sisalduvad NATO rotatsioonil 4 kuud Eestis
viibinud so6javaelased (hinnanguliselt veetsid nad 2016. aastal lle 5000 66 ja 2017.a. 8000-10 000
006d). Lisaks suurendas 2017.aastal 66bimiste arvu 2017.a. juunis Eesti-Belgia jalgpallivoistlus Tallinnas ja
2017.a. teisel poolel Euroopa Liidu eesistumise uritused. 20711.a. juulis suurendas nende 66bimisi
hippeliselt Tallinnas toimunud kdrgetasemeline jalgpalli klubiturniir, millest vottis osa Belgia meeskond.

Belgia turistid Eesti majutusettevotetes (tuh.)
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REGIONAALNE JAOTUS

2019.a. veetsid nad 74% o66bimistest Tallinnas, 9% Tartus, 3% Parnus, 3% Harjumaal, 2% Laane-
Viru ja 2% Saare maakonnas. Seega 0obivad nad valjaspool Tallinna monevaorra vahem kui Hollandi ja
Saksamaa turistid, kuid monevorra rohkem kui nt Prantsusmaa ja Itaalia turistid. Pikaajaliselt ei ole
sihtkohtade osatahtsus aastate kaupa olulisel maaral muutunud (v.a. aastad, kui rotatsioon on Tallinna
osatahtsust suurendanud).

Belgia turistide veedetud 00d Eesti majutusettevotetes
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MAJUTUSKOHA LIIK

2018.a. veetsid nad Tallinna majutusettevotetes veedetud 66dest lile poole (55%) 4-5 tarnile
vastava hinnaklassi hotellides (sh. 34% neljale ja 21% viiele tarnile vastava hinnaklassi hotellides). 30%
o0odest veetsid nad kolmele tarnile vastava hinnaklassi hotellides ja vaid 4% madalama hinnaklassi
hotellides. 11% o60dest veedeti aga muudes majutusettevotetes (eelkoige kulaliskorterites).

kokku hotell sh. 5* sh. 4* sh.3* | sh.1-2* | hostel kilaliskorter | muud maj.e/v
16548 | 14804 | 3398 5635 5033 738 465 1089 190
100% 89% 21% 34% 30% 4% 3% 7% 1%

Eestis tervikuna veetsid nad 2018. aastal 82% 6odest hotellides, 6% kdulaliskorterites, 4% hostelites ja
4% puhkemajades.

— Neitaticta. _ |puhkekdla,|vagunelamute /
kokku |hotell EUIa“S hostel puhke knghste kody puhke- haagissuvilate |motell
orter maja |maja majutus > .
laager parkimisplatsid
2182117987 1203| 776| 772 446 237 183 161 56
100%| 82% 6% 4% 4% 2% 11% 0,8% 0,7%| 0,3%
HOOAJALISUS

Populaarseim kuu Eestisse reisimiseks on neile juuli, sellele jargneb august. Suhteliselt palju on
nende 6obimisi ka juunis, septembris ja mais. 2019.a. oli 3 suvekuu osatahtsus nende kogu aasta jooksul
veedetud oobimistest 41% ja perioodi mai-sept. osatahtsus oli 60% kogu aasta 6obimistest. Seega olid
nende 00bimised vaid veidi rohkem suvekuudele keskendunud kui valisturistidel keskmiselt (koigi
valisturistide 66bimistest veedeti suvekuudel 38% ja maist septembrini 55%).
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EESTIS OOBINUD BELGIA TURISTID VALISKULASTAJATE UURINGU POHJAL (2016-2017)

NB! Vastanud Belgia turistidest 68% vastas kusitlusele suvisel etapil, seetdttu kajastavad tulemused
rohkem suvisel tipphooajal Eestis kdinud Belgia turiste.

enam 25-34aastasi (1/4). Vorreldes muude Laane-Euroopa turistidega on aga Usna vahe Ule 65aastasi
(vaid 5%). 1/10 reisis koos alla 15a. lastega (neist osa on Belgias elavad Eestist parit inimesed).

Eestis 66binud Belgia turistid vanusegrupiti Mitu korda on Belgia turistid varem Eestis kainud?

Mitte Uhtegi
50%

Ule 10 korra

EELNEVAD REISID EESTISSE: Pooled Belgia turistidest olid Eestis esimest korda, 8% oli varem kainud
1-2 korda. 1/10 oli kainud 3-10 korda ja 1/10 ile 10 korra. 22% oli varem Eestis elanud (Eestist parit).

1 Uuringut korraldas Eesti suuremates piiripunktides lahkuvate valiskiilastajate seas Statistikaamet EASI tellimusel.
2017.a. toimus kusitluse suvine etapp 17.juulist 13.augustini, 2016. a. 1.juulist 11.augustini. Talvine etapp toimus
2017. aastal 1.nov.-17.dets., 2016.a. novembri keskpaigast detsembri keskpaigani. Kisitlus esindab ainult
kUsitlusperioodidel Eestist lahkunud kiilastajaid, mitte kogu aasta (kdigi hooaegade) kiilastajate keskmist. Kahel
aastal kokku vastas 171 Belgia turisti.
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PIRIULETUSKOHT: 57% Belgia turistidest lahkus Eestist Tallinna lennujaama kaudu, 1/3 Tallinna
sadama kaudu, 10% Ikla ja 1% Narva piiripunkti kaudu.

EESTI KULASTUSE EESMARK: 61% Belgiast saabunutest tuli Eestisse puhkusereisile, 22% tooreisile,
14% sugulasi voi tuttavaid kllastama ja 1,5% kais Eestis muudel eesmarkidel.

INFOALLIKAD: Peamine reisi planeerimiseks kasutatud infoallikas oli internet, mida kasutas 2/3.
Internetilehtedest kasutati kdige rohkem broneerimisportaale / online-reisifirmasid (nt booking.com)
(36%). Reisifoorumeid voi reisiblogisid kasutas 1/10, kodulehte visitiestonia.com 9% ja sotsiaalmeediat
6%. Muid internetilehti kasutas 27% - need voisid olla naiteks kulastatavate sihtkohtade kodulehed (nt
visittallinn.ee) voi Google otsing vim. 46% sai infot eelnevast Eestis viibimisest (NB! nende hulgas
Eestist parit inimesed, keda oli vastanute seas viiendik). Markimisvaarne hulk sai infot tuttavatelt:
koguni 40% Eestis elavatelt tuttavatelt ja 18% valjaspool Eestit elavatelt tuttavatelt. 21% sai infot
reisifirmalt (sh. ka reisifirmade kodulehed).

% Belgia turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat, 2016

Internet 66
sealhulgas: |

Broneerimisportaalid (nt booking.com) 36
Reisiblogid/ -foorumid (nt TripAdvisor) | 10
www.visitestonia.com | 9
Sotsiaalmeedia (nt Facebook) | 6

Muud internetilehed 27

Eelnev Eestis viibimine 46
Tuttavad Eestis 40
Reisiblroo voi transpordifirma 21
Tuttavad valjaspool Eestit 18
Tasulised reisijuhid (reisiraamatud) 3

o 10 20 30 40 50 60 70

TEGEVUSED EESTIS: Peamised tegevused Eestis: restoranis / kohvikus kais 86%, sisseoste tegi 83%,
arhitektuuriga tutvus 62%, linnade rohealadel kais 51%, muuseumis / naitusel kais 46% ja looduses 1/3
Belgia turistidest.

REISIMOTIVATSIOON: Ligi 40% puhkuseturistidest Utles, et neil ei olnud Uhte peamist
reisimotivatsiooni, vaid mitu reisitegevust olid vordselt olulised. 43% litles, et peamine huvi oli
arhitektuur, 6% litles, et selleks oli giidiga ekskursioon, 5% nimetas kultuuri- voi sporditiritusi. 4%
ltles, et peamine huvi oli loodus ja 4% litles, et peamine motivatsioon oli muuseumi voi naituse
kiilastamine.
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% Belgia turistidest, kes vottis osa antud tegevusest
Restoran/pubi/kohvik
Ostud

Arhitektuur

Rohealad linnades

83

Muuseum, galerii
Looduses viibimine
Odelu

llu- voi raviteenused

Kultuuri- ja spordiuritused

Linnaekskursioon giidiga
Mois/ loss*

Tasulised atraktsioonid

*k.a. moisas asuv hotell, muuseum...

Aktiivhe harrastus

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

TEISTE RIKIDE KULASTAMINE REISI JOOKSUL: 57% Belgia turistidest kiilastas samal reisil lisaks
Eestile ka muid riike (enamasti lihte voi kahte riiki). 38% kais lisaks Eestile Soomes, 1/4 Latis ja18%
ka Leedus. Marksa vahem kombineeriti Eestit Rootsi (9%) voi Venemaaga (4%).

% turistidest, kes kais sama reisi jooksul lisaks Eestile teistes riikides

kais Soomes 38
kais Latis 25
kais Leedus 18
kais Rootsis 9
kais Venemaal 4
kais muudes riikides 3

teisi riike ei kulastanud 43

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KULUTUSED: Keskmiselt kulutasid Belgia turistid Eestis reisi kohta 320 eurot ja 66paeva kohta 77
eurot. NB! Siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul reisipaketi maksumust, kuna
sellest ei saa eristada ainult Eestis tehtud kulutusi. Paketti kasutas 12% Belgia turistidest.



