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SVEITSI TURISMITURU ULEVAADE

SVEITSI ELANIKE KULUTUSED VALISREISIDELE (allikas: UNWTO)

Sveitsi elanikud kulutasid UNWTO andmetel 2019.a. valisreisidele 16 mld eurot, olles selle naitajaga
maailma riikide elanike seas 19. kohal ja Euroopa riikide elanike seas 9. kohal. 2019. aastal kasvasid
kulutused eelneva aastaga vorreldes 0,3% (2018.a. kasvasid need eelneva aastaga vorreldes 2%).

SVEITSI ELANIKKOND (allikas: Sveitsi statistikaamet - BSF).

(Genfi jarve regioon)

3.Nordwestschweiz

Sveitsis on 8,6 min elanikku, kellest 6,4 min on Sveitsi kodanikud ja 2,2 min on elamisloaga
valismaalased.
Sveitsi statistikaamet jaotab riigi 7 regiooniks . Elanike arvult on suurimad Espace Mittelland ja Genfi
jarve piirkond.
Sveitsi elanikkond miljonites
1.Genferseeregion

2.Espace Mittelland

(Loode-Sveits)
4.Zurichi piirkond

5.0stschweiz (Ida-
Sveits)
6.Zentralschweiz
(Kesk-Sveits)

7.Tessin / Ticino

0o 05 1 15 2

4,5 miljoni ehk 63% elanike peamine keel on saksa keel, 1,6 miljonile ehk 23%-le on peamine keel
prantsuse keel ja 8%-le itaalia keel. Valismaalaste gruppidest on suurim ingliskeelne kogukond
(6,6%), jargnevad portugali- (3,6%), albaania- (2,7%), hispaania- (2,4%) ja serbohorvaadikeelne
kogukond (2,4%).

Genfi jarve piirkond on valdavalt prantsuskeelse elanikkonnaga, Ticino piirkond valdavalt

Ule 15aastase elanikkonna jagunemine piirkonna ja peamise keele jargi (tuh.)

peamine keel: | kokku |saksa |prantsuse |itaalia |inglise | muud

7084 | 4458 1620 594 471 1331
koklu 100%| 63%|  23%| 8%| 7% 19%
1. Genferseeregion (Genfi jarve piirkond) 1325 128 74 121 317
2. Espace Mittelland 1564 466 56 68 234
3. Nordwestschweiz (Loode-Sveits) 971 822 31 51 68 183
4. Zurichi piirkond 1262 43 73 120 274
5. Ostschweiz (Ida-Sveits) 985| 847 13 53 40 182
6. Zentralschweiz (Kesk-Sveits) 676| 595 13 22 43 102
7. Tessin / Ticino 301 32 15 265 12 38

SVEITSI ELANIKE MITMEPAEVASED VALISREISID, 2018 (allikas: Sveits statistikaameti
reisiuuring).

REISIMISAKTIIVSUS: Sveitsi statistikaameti reisiuuringu jargi (mis hdlmab elanikkonda alates
6.eluaastast) tegid elanikud 2018. aastal keskmiselt 2,2 mitmepaevast valisreisi inimese kohta.

1 Sveitsi piirkondade kaart: https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/querschnittsthemen/raeumliche-

analysen/raeumliche-gliederungen/analyseregionen.assetdetail.1031445.html
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Kodige suurem oli 25-44aastaste inimeste reisimisaktiivsus — keskmiselt 2,8 valisreisi inimese kohta.
Samas Ule 64a. inimesed tegid keskmiselt vaid 1,3 valisreisi inimese kohta.

Elukoharegiooniti on keskmisest suurema reisimisaktiivsusega Ziirichi piirkonna, Kesk-Sveitsi ja Genfi
jarve piirkonna elanikud:

kokku 22 elukoharegioon:
vanusegrupp: 1. Genferseeregion (Genfi jarve piirkond) 23
6-14a. 1,9 2. Espace Mittelland 19
15-24a. 2,2 3. Nordwestschweiz (Loode-Sveits) )
25-44a. - 4. Zirichi piirkond 2,6
45-64a. 2,2 5. Ostschweiz (Ida-Sveits) 2,0
lle 64a. 13 6. Zentralschweiz (Kesk-Sveits) 24
7. Tessin / Ticino 2,1

REISIKULUTUSED: Kuigi Ule 64aastaste seas on noorematega vorreldes vahem neid, kes reisimas
kaivad ning nad teevad reise harvem, on nende kulutused erareisidele nii reisi kui ka reisipaeva kohta
keskmisest suuremad: 198 Sveitsi franki paeva kohta (kdigi vanusegruppide keskmine on paeva
kohta 159 franki ehk 2018. aasta kursiga umbes 140 eurot). Ule 64aastaste reisid on ka monevorra

pikemad (7,2 paeva) kui neist noorematel vanusegruppidel.

Reisikulutused inimese kohta Sveitsi frankides* |Reisi kohta | Paeva kohta | Keskmine kestus paevades
Keskmine 1016 159 6,4

6-14a. 586 105 5,6

15-24a. o1 148 6,1

25-44a. 890 142 6,3

45-64a. 1169 185 6,3

Ule 64 e [ e [ 72 ]

e Elukoharegiooniti kulutavad pzeva kohta keskmisest rohkem Kesk-Sveitsi ja Ziirichi piirkonna

elanikud (vastavalt 174 ja 172 franki).

Reisikulutused inimese kohta Sveitsi frankides* |Reisi kohta | Paeva kohta | Keskmine kestus paevades
1. Genferseeregion (Genfi jarve piirkond) 914 143 6,4
2. Espace Mittelland 968 158 6,1
3. Nordwestschweiz (Loode-Sveits) 166 6,7
4. ZUrichi piirkond 1090 172 6,3
5. Ostschweiz (Ida-Sveits) 1037 151

6. Zentralschweiz (Kesk-Sveits) 1097 6,3
7. Tessin / Ticino 821 148 55

*tabelites on ainult erareisidel tehtud kulutused (s.t. arvesse ei voeta tooreise)

REISIDE ARV: 2018.a. tegid Sveitsi elanikud 16,7 mIn mitmepaevast vilisreisi. \/orreldes 2017.
aastaga kasvas reiside arv 0,5%.

REISI EESMARK: Vilisreisidest 63% ehk 10,5 min olid puhkusereisid, 4,4 min sugulaste voi
tuttavate kulastused, 904 000 tooreisid ja 947 000 muud reisid.

Sveitsi elanike reisieesmargid (tuh.)

sugulaste,
tuttavate
kilastus
4 396
26%
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e SIHTKOHAD: Peamised valisreiside sihtkohad olid naaberriigid Saksamaa, Itaalia ja Prantsusmaa —
neisse tehti kokku pooled koigist valisreisidest. Populaarsed sihtkohad on ka Hispaania, Portugal ja
naaberriik Austria:

valisreiside sihtkohad: 2017 (tuh.)| 2018 (tuh.) | Osakaal 2018
kokku 16 650 16734 100%
Saksamaa 2766

[taalia

Prantsusmaa ja Monaco 2441 15%
Austria 1062 1078 6%
Hispaania, Portugal, Andorra 1949 1909 11%
muu Louna-Euroopa*® 950 1322 8%
Muu Euroopa 2082 2173 13%
Muu maailm 1760 1712 10%

*muu Léuna-Euroopa: Kreeka, Turgi, Horvaatia, Bosnia ja Hertsegoviina, Serbia, Albaania, Sloveenia,
Montenegro, Kosovo, Rumeenia, Bulgaaria, Pohja-Makedoonia

e REISIKESTUS: 1/3 valisreisidest (ehk 5,7 min reisi) kestis 1-3 604, ligi 1/3 (ehk 5,4 min reisi) kestis
4-7 66d ja 1/3 olid veelgi pikemad.

Valisreisid kestuse jargi (tuh.):

tle 14 66

2206 2 66d

4-7 66d
5359
32%

¢ REISIKORRALDUS: 22% reisidest (ehk 3,7 miljonit) korraldati reisifirma abil.
¢ TRANSPORDILIIK: 44% reisidest (ehk 7,4 min) tehti lennukiga, 42% auto, autosuvila voi
mootorrattaga, 1/10 bussi voi rongiga ja 4% muu transpordiliigiga (nt laev, jalgratas).

Valisreisid peamise transpordiliigi jargi (tuh.): Valisreisid majutusliigi jargi (tuh.):
_oma muu (nt laev); 350 ; 2%
kinnisvara \

lennuk
7376

449, juures hotell,

4501 spaahotell
27% 7818

auto,

autosuvila, 47%
mootorratas
6932 tar:utfi:\e
42%

3526
21%
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MAJUTUS: Ligi pooltel reisidest (47% ehk 7,8 mln) 66biti hotellis, 3,5 miljonil reisil 66biti muus
tasulises majutuskohas (nt lilirikorter, hostel, kamping), 4,5 miljonil reisil 00biti tuttavate juures.

¢ Hotellis 66binute reis kestis keskmiselt 5,5 paeva ja reisikulud paeva kohta olid keskmiselt 229
Sveitsi franki. Muus tasulises majutuses 6bides viibiti reisil keskmiselt 8 paeva ja kulutati keskmiselt
140 franki paeva kohta (transport, majutus, toit jm kulud).

INFO JA BRONEERIMINE (allikas: Studie: Buchungs- und Reiseverhalten 2019, ©Allianz Partners?)

¢ Koige olulisemaks infoallikaks reisisintkoha valikul ja reisi planeerimisel on teiste reisijate soovitused:
62% vastanutest nimetas koige olulisemate infoallikate seas tuttavate ja sugulaste soovitusi, pooled
vastanud kasutavad teiste reisijate tagasisidet reisifoorumites (nt Tripadvisor), 10% reisikirjeldusi
blogides.

e 44% kasutab reisisihtkoha valikul ja reisi planeerimisel sihtkohtade kodulehekilgi voi mobiilirakendusi,
19% reisifirma tootaja soovitusi, 22% ajaviitekirjandust / ajakirju / reisiraamatuid ja 13% reklaame.

¢ Reisiteenuseid broneeritakse kdige sagedamini online-reisiblroo / broneerimisportaali kaudu voi otse
teenuse pakkujalt (kumbagi varianti on kasutanud 63% vastanutest). 26% eelistab broneerida
traditsioonilises reisibliroos kohapeal ja 21% traditsioonilise reisiblroo veebikanalite kaudu. 16%
broneerib jagamismajanduse portaalide (nt airbnb.com) kaudu.

SVEITSI ELANIKE REISID EESTISSE (allikas: Statistikaamet)

Eesti majutusettevdtetes 66bis 2019. aastal 15 290 Sveitsi turisti, kes veetsid seal 29 618 66d. Vorreldes
2018. aastaga kasvas majutatud turistide arv 0,1%, nende veedetud 66de arv aga vahenes 3,8%.

tuh. Sveitsi turistid Eesti majutusettevotetes, tuh.
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REGIONAALNE JAOTUS

2019.a. veetsid nad 67% 66bimistest Tallinnas, 7,5% Tartu maakonnas (7% Tartus), 6% Saare
maakonnas, 5,7% Parnu maakonnas (4,6% Parnus), 5% Laane-Viru maakonnas, 2,8% Harjumaal
ja 1,6% Ida-Viru maakonnas. Seega on nende 60bimiste regionaalne jaotus ja populaarsemate
sihtkohtade pingerida suhteliselt sarnane Saksa turistide reisieelistustele. Tallinna osakaal Sveitsi
turistide 66bimiste seas on viimastel aastatel jark-jargult vahenenud (2010-2012 veetsid nad

2 Online-uuringus ksitleti 2019.a. juulis 1024 15-79aastast Sveitsi elanikku, kes veetsid aastas
vahemalt GUhe 66bimise valismaal ja kasutavad mitu korda kuus isiklikel eesmarkidel internetti.
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Tallinnas 80% Eesti majutusettevotetes veedetud 6odest, 2016. aastal 75%, 2018. aastal 71% ja 2019.
aastal 67%). Viimastel aastatel on kasvanud nende 66bimised Tartus, Saare ja Laane-Viru maakonnas
ning ka Harjumaal.

tuh. Sveitsi turistide veedetud 65d Eesti majutusettevotetes, tuh.
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Sveitsi turistide veedetud 66d Eesti majutusettevotetes
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MAJUTUSKOHA LIIK

2018.a. veetsid nad Tallinna majutusettevotetes veedetud 66dest lile poole (54%) 4-5 tarnile
vastava hinnaklassi hotellides (sh. 31% neljale ja 23% viiele tarnile vastava hinnaklassi hotellides). 29%
o0odest veetsid nad kolmele tarnile vastava hinnaklassi hotellides ja vaid 2% madalama hinnaklassi
hotellides. 9% 60dest veedeti kulaliskorterites ja 6% muudes majutusettevotetes.

kokku hotell sh. 5* sh. 4% sh. 3* | sh. 1-2* | kUlaliskorter | hostel muud
maj.e/v
21396 4966 6575 6245 474 1861 920| 355
100% 85% 23% 31% 29% 2% 9% 4% 1,7%

Eestis tervikuna veetsid nad 2018. aastal 80% oodest hotellides, 7% kulaliskorterites, 5% hostelites,
2,5% kulalistemajades ja 6,5% muudes majutuskohtades.

kokku |hotell kulalis- |hostel kulaliste- |puhkekula, |puhke- |kodu- vagunelamute /
korter maja puhke- maja majutus |haagissuvilate
laager parkimisplatsid
2079 1450 758 689 604 374 331
100% 80% 7% 5% 25% 2,2% 2,0% 1,2% 1,1%
HOOAJALISUS

Populaarseim kuu Eestisse reisimiseks on neile juuli, sellele jargnevad august ja seejarel juuni.
Suhteliselt palju on nende 66bimisi ka septembris ja mais. 2019.a. oli 3 suvekuu osatahtsus nende kogu
aasta jooksul veedetud oobimistest 53% ja perioodi mai-sept. osatahtsus oli 70% kogu aasta
oobimistest. Seega olid nende 6obimised tunduvalt rohkem suvekuudele keskendunud kui valisturistidel
keskmiselt (koigi valisturistide 66bimistest veedeti suvekuudel 38% ja maist septembrini 55%). 2019.
aastal nende 66bimiste hooajalisus monevorra vahenes, kuna nende 66bimised vahenesid eelkoige juulis
ja augustis, kuid kasvasid veidi madalhooajal.



SVEITSI TURISMITURU ULEVAADE (uuendatud 13.07.2020)

8500
8000
7500
7000
6500
6000
5500
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000
500

Sveitsi turistide veedetud 66d Eesti majutusettevotetes

2017 2018 w2019 Allikas: Statistikaamet
N~
N
O
@
O
N
S
0 —
Yol ™
] M
©
0
LO)
M
G)  [19)
2
<
| ISR B
q-q_ LO
NN N I:
i ol
M [0)) @)
. ©
s o o
7(0 S — [(e] (0)]
Jaan. Veebr. Marts Apr. Mai Juuni Juuli Aug. Sept. Okt. Nov. Dets.

LISAINFO: SVEITSI ELANIKE REISID BALTI RIIKIDESSE (allikas: statistikaametid)

e Balti riikide majutusstatistika vordlus naitab, et kdige rohkem on nende 66bimisi Latis (2019. aastal
43 093), seejarel Eestis (29 618). Leedus oli nende veedetud oid Ule 2 korra vahem kui Latis (19 111).
Lati suuremat populaarsust seletab tdenaoliselt otselendude olemasolu Sveitsist Riiga: airBaltic avas
lennuliini Riia ja Zurichi vahel juba 2006.a. [opus ning lennuliini Riia ja Genfi vahel 2017.a. mais.
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¢ Pikaajaliselt on nende 66bimised koigis Balti riikides naidanud suhteliselt sarnast kasvutrendi (monede
Uksikute erandlike aastatega).

e 20179.a. vahenesid nende 60bimised nii Eestis (-4%) kui ka Latis (-3%), samas Leedus kasvasid need
hoopis 10%. Eestis ja Latis vahenesid nende 66bimised juulis ja augustis, Leedus jaid neil kuudel aga
eelneva aasta tasemele. Madalhooajal aga kasvas nende 6obimiste arv veidi koigis 3 riigis.

¢ Koigis Balti riikkides on nende 66bimiste hooajaline jaotus sarnane — populaarseim kuu on juuli, seejarel
august ning siis juuni. Suhteliselt populaarsed on ka mai ja september. Siiski on Latis suvehooajale
keskendumine veidi vaiksem kui Eestis ja Leedus. See voib (kuid ei pruugi) viidata sellele, et Latis kaib
(Eesti ja Leeduga vorreldes) veidi rohkem Sveitsi tooreisijaid.

EESTIS OOBINUD SVEITSI TURISTID VALISKULASTAJATE UURINGU POHJAL (2016-2017) 3

NB! Vastanud Sveitsi turistidest 81% vastas kusitlusele suvisel etapil, seet6ttu kajastavad tulemused
rohkem suvisel tipphooajal Eestis kdinud Sveitsi turiste.

VANUS: Vanusegrupid on suhteliselt Uhtlaselt esindatud, v.a. kdige nooremad, 15-24aastased, keda oli

34aastasi (21%). Vaid 7% reisis koos alla 15a. lastega.

Eestis 66binud Sveitsi turistid vanusegrupiti Mitu korda on Sveitsi turistid varem Eestis kainud?

Mitte Uhtegi

3-10 korda S7%
5%

2 korda
5%

EELNEVAD REISID EESTISSE: 57% Sveitsi turistidest oli Eestis esimest korda, 18% oli varem kainud 1-2
korda. 5% oli kainud 3-10 korda ja 1/10 Ule 10 korra. 9% oli varem Eestis elanud (Eestist parit).

PIRIULETUSKOHT: 41% Sveitsi turistidest lahkus Eestist Tallinna lennujaama kaudu, 1/4 Tallinna
sadama kaudu ja 1/3 mooda maanteed (peamiselt Ikla kaudu).

INFOALLIKAD: Peamine reisi planeerimiseks kasutatud infoallikas oli internet, mida kasutas 54%.
Internetilehtedest kasutati koige rohkem broneerimisportaale / online-reisifirmasid (nt booking.com)
(20%). Reisifoorumeid voi reisiblogisid kasutas 1/10, kodulehte visitiestonia.com 5% ja sotsiaalmeediat
3%. Muid internetilehti kasutas 31% - need vdisid olla naiteks kllastatavate sihtkohtade kodulehed (nt
visittallinn.ee) voi Google otsing vm. 1/4 sai infot reisifirmalt (sh. ka reisifirmade kodulehed). 24% sai
infot eelnevast Eestis viibimisest (nende hulgas Eestist parit inimesed). Tuttavatelt said infot vaid
vahesed: 8% Eestis elavatelt tuttavatelt ja 4% valjaspool Eestit elavatelt tuttavatelt.

3 Uuringu korraldas Eesti suuremates piiripunktides lahkuvate valiskllastajate seas Statistikaamet EASI tellimusel.
2017.a. toimus kusitluse suvine etapp 17.juulist 13.augustini, 2016. a. 1.juulist 11.augustini. Talvine etapp toimus
2017. aastal 1.nov.-17.dets., 2016.a. novembri keskpaigast detsembri keskpaigani. Kisitlus esindab ainult
kUsitlusperioodidel Eestist lahkunud kUilastajaid, mitte kogu aasta (kdigi hooaegade) kiilastajate keskmist. Kahel
aastal kokku vastas 185 Sveitsi turisti.
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% Sveitsi turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat, 2016

Internet 54
sealhulgas: |

Broneerimisportaalid (nt booking.com) \ 20

Reisiblogid/ -foorumid (nt TripAdvisor) 10

www.visitestonia.com 5

Sotsiaalmeedia (nt Facebook) ] 3

Muud internetilehed 31

Reisibliroo voi transpordifirma 25

Eelnev Eestis viibimine 24
Tuttavad Eestis 8
Tasulised reisijuhid (reisiraamatud) 4
Tuttavad valjaspool Eestit 4

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

TEGEVUSED EESTIS: Peamised tegevused Eestis: restoranis / kohvikus kais 84%, arhitektuuriga
tutvus 81%, sisseoste tegi 70%, linnade rohealadel kais 60%, muuseumis / naitusel kais 44% ja looduses
1/3 Sveitsi turistidest.

REISIMOTIVATSIOON: Pooled puhkuseturistidest Utlesid, et neil ei olnud Uhte peamist reisimotivatsiooni,
vaid mitu reisitegevust olid vordselt olulised. 1/3 litles, et peamine huvi oli arhitektuur, 6% litles, et
selleks oli loodus (heed koik oli suvel vastanud — seega kajastab see naitaja seda, et valdav osa
vastajatest vastas kusitlusele suvel), 2% nimetas kultuuri- voi sporditiritusi.

% Sveitsi turistidest, kes vottis osa antud tegevusest

Restoran/pubi/kohvik
Arhitektuur

Ostud

Rohealad linnades
Muuseum, galerii

Modis/ loss*

Looduses viibimine
Kultuuri- ja sporditritused

Linnaekskursioon giidiga

llu- voi raviteenused
Odelu *k.a. maisas asuv hotell, muuseum...
Aktiivne harrastus

Tasulised atraktsioonid [&

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

TEISTE RIKIDE KULASTAMINE REISI JOOKSUL: 68% Sveitsi turistidest kiilastas samal reisil lisaks
Eestile ka muid riike (enamasti lihte voi kahte riiki). Pooled kaisid lisaks Eestile Latis ja 42% ka

Leedus.1/3 kais lisaks Eestile Soomes. Marksa vahem kombineeriti Eestit Rootsi (17%) voi Venemaaga
(7%).



SVEITSI TURISMITURU ULEVAADE (uuendatud 13.07.2020) 10

% turistidest, kes kais sama reisi jooksul lisaks Eestile teistes riikides

kais Latis 9
kais Leedus 42
kais Soomes 34
kais Rootsis 17
kais Venemaal 7
kais muudes riikides 9

teisi riike ei klilastanud 32
(0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
KULUTUSED: Keskmiselt kulutasid Sveitsi turistid Eestis reisi kohta 349 eurot ja 6p&eva kohta 82

eurot. NB! Siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul reisipaketi maksumust, kuna
sellest ei saa eristada ainult Eestis tehtud kulutusi. Paketti kasutas 14% Sveitsi turistidest.



