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HISPAANIA TURISMINOUDLUSE ULEVAADE Enterprise Estonia
HISPAANIA ELANIKE KULUTUSED VALISREISIDELE (allikas: UNWTO)

Hispaania elanikud kulutasid UNWTO andmetel 2018.a. valisreisidele 22 mld eurot, olles selle naitajaga
maailma riikide elanike seas 12. kohal. Kulutused valisreisidele on viimastel aastatel kiiresti kasvanud:
2017.a. kasvasid reisikulutused 13%, 2018. aastal 12% ja 2019.a. | pa 10% (eelneva aastaga vorreldes).

HISPAANIA ELANIKE VALISREISID (allikas: Hispaania riiklik statistikainstituut INE, elanikkonna sise- ja
valisreiside uuring).

e Hispaania elanikke on 47 miljonit, neist 40 miljonit on vanuses 15a. voi vanemad.

e 40 min ule 15a. Hispaania elanikku tegid 2018.a. 19,4 miljonit valisreisi, reiside arv kasvas 2017.
aastaga vorreldes sama palju kui kulutused (12%).

e REISI EESMARK: Vilisreisidest 62% ehk 12 miljonit olid puhkusereisid, 4,4 miljonit sugulaste voi
tuttavate kulastused, 2,2 min tooreisid ja O,74 min muud erareisid.

e ELUKOHAREGIOON: Hispaania koosneb 19 autonoomsest piirkonnast. Puhkusereisidest ligi poole
(46%) teevad vaid 2 piirkonna — Kataloonia ja Madridi piirkonna — elanikud. Kataloonia elanikkond
moodustab 16% Hispaania elanikkonnast, kuid nad teevad koguni 29% Hispaania elanike
puhkusereisidest. Madridi piirkonna elanikkond moodustab 14% Hispaania elanikkonnast, kuid nad
teevad 17% Hispaania elanike puhkusereisidest. Arvuliselt tegid Kataloonia elanikud 2018. aastal 3,5
min puhkusereisi, Madridi piirkonna elanikud 2 min puhkusereisi, Andaluusia elanikud 1,2 min ja
Valencia piirkonna elanikud 0,86 min puhkusereisi valismaale.

Elanikkonna ja puhkusereiside jaotus elukoharegiooniti
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e SIHTKOHAD: Ligi poole (48%) puhkusereisidest tegid nad 2018.a. lahiriikidesse Prantsusmaale,
Portugali ja ltaaliasse. Suurbritanniasse tehti 8% puhkusereisidest ning koigisse muudesse Euroopa
riikidesse kokku 30% ehk 3,6 mIn puhkusereisi. Kokku tehti Euroopasse 86% ehk 10,3 min koigist
puhkusereisidest.

e REISIPAKETI KASUTAMINE: 12 miljonist puhkusereisist 2,7 min (ehk 23%) olid pakettreisid ja 9,3 min
korraldati ilma reisipaketita. Valjapoole peamisi sihtriike (Prantsusmaad, Portugali, ltaaliat ja
Suurbritanniat) tehtud Euroopa-reisidest (3,6 miljonist) tehti iima reisipaketita 75% ehk 2,7 min.

e REISIMOTIVATSIOON: 10,3 miljonist Euroopa riikidesse tehtud puhkusereisist 4,86 min ehk 47% olid
kultuurireisid, 0,75 miIn ehk 7% loodusreisid ja 6% rannareisid. 6% puhkusereiside puhul oli
motivatsiooniks sport, 0,6% puhul spaateenused ja 0,5% puhul gastronoomia. 32% puhkusereiside
puhul oli uuringu jargi tegemist muu motivatsiooniga (NB! puhkusereiside alla ei liigitatud uuringus
sugulaste voi tuttavate kilastamist ning oppimise ja religiooniga seotud reise, s.t. sellised reisid ei
kuulu muu motivatsiooniga puhkusereiside hulka).

e OOBIMISKOHAD: Euroopa riikidesse tehtud puhkusereisidel kasutas 58% hispaanlastest
oobimiskohana hotelli, 20% Uuripinda, 5% kampingut, 2% puhkemaja vm maamajutust, 1% hostelit
ja 5% muud tasulist majutust. 10% kasutas tasuta majutust (nt tuttavate juures) véi oma kinnisvara.
Kuna hotellides viibiti monevorra Ilihemalt kui muudes 66bimiskohtades, veedeti hotellides 51%
puhkusereisidel veedetud 6odest.
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Hispaania elanike puhkusereisid, 2018 (tuh.)
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HISPAANIA ELANIKE REISID EESTISSE (allikas: Statistikaamet)

2018.a. 66bis Eesti majutusettevotetes 40 000 Hispaania turisti, kes veetsid seal 90 600 66d.
Majutatud turistide arv kasvas 2017.aastaga vorreldes 10%, veedetud 66de arv 9%. NB! Joonisel
olevatest andmetest on maha véetud NATO rotatsioonil olnud séjavéaelased (kes veetsid u. 14 OO0
66d 2015. ja 2017. aastal). Pikaajaliselt on turistide ja 66bimiste arv Hispaaniast naidanud pidevat
kasvutrendi.

Suurem kasv oli 2071.a., kui Ryanair avas suvehooajal lennuliini Gironasse (2 korda néadalas) ning Estonian
Air lisas suvehooajal Barcelona liinile lihe lennu nédalas (20171. a. soitis 2 korda néadalas, 2010.a. kord
nadalas). 2072.a. langust selgitab ilmselt see, et 2012.a. suvehooajal enam Estonian Airi lende
Barcelonasse ei toimunud.

Hispaania turistid Eesti majutusettevotetes (tuh.)
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Hispaania elanike 66bimised Eestis on tugevalt keskendunud Tallinnale (91% 66bimistest). Tartus
veetsid nad 2018.a. 3% Eestis veedetud oodest, Parnus 1,6%, Saare maakonnas 0,8% ja koigis muudes
sihtkohtades kokku 3,7%. Sihtkohtade osatahtsus on pikema perioodi valtel plsinud stabiilsena.

2018.a. veetsid nad Tallinna majutusettevéotetes veedetud 66dest veidi lile poole (52%) kolmele
tarnile vastava hinnaklassi hotellides. 16% 0odest veetsid nad neljale ja 8% viiele tarnile vastava
hinnaklassi hotellides. 7% 0o0dest veedeti aga madalama hinnaklassi hotellides ja 17% muudes
majutusettevotetes (kilalistemaja, hostel, kiilaliskorter jm.).

hotellid kokku | sh.5* | sh.4* | sh.3* | sh. 1-2*| kilalistemaja| hostel | kilaliskorter| muud maj.e/v| kokku
68 218 6648 | 13263 5378 418 9 014 4197 317 82 164
83% 8% 16% 52% 7% 0,5% 1% 5% 0,4% 100%
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Hispaania turistide veedetud 66d Eesti majutusettevotetes
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Hispaania elanike 66bimised Eestis on tugevalt keskendunud suvehooajale, eriti nende peamisele
puhkusekuule augustile. 2016.a. veetsid nad augustis veerandi ning suvekuudel kokku 59% kogu aasta
jooksul Eestis veedetud 6odest. Augusti jarel on populaarseim kuu juuli, ning seejarel juuni ja september.

2018.a. oli augusti osakaal 31% ja suvekuude osakaal 61% kogu aasta 6obimistest. Augustikuise kasvu
pohjuseks oli Tallinnas toimunud jalgpalli superkarikafinaal, kus olid vastamisi Madridi Real ja Madridi
Atletico ning mis t6i Tallinna hulgaliselt fanne.

Hispaania turistide veedetud 66d Eesti majutusettevotetes (tuh.)
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Lisaks majutusettevotetes oobinutele saabus 2018.a. Tallinna 27 900 ja 2019.a. 31200 Hispaania
kodanikust kruiisireisijat. Nende arv on aastate kaupa monevorra koikunud, soltuvalt kruiisifirmade
programmidest.

tuh. Majutatud turistid ja kruiisireisijad Hispaaniast (tuh.)
40 1 majutatud turistid Allikas: Statistikaamet, Veeteede Amet
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EESTIS OOBINUD HISPAANIA TURISTID VALISKULASTAJATE UURINGU POHJAL (2016-2017)

Moningases lilekaalus on nooremad vanusegrupid. Kdige suurema grupi moodustavad 25-
34aastased (26%), seejarel 35-44aastased (23%). Vaid 5% reisis koos kuni 15a. lastega.

Eestis 66binud Hispaania turistid vanusegrupiti Eespool refereeritud
65+ H/spagnlg r//I.<I/I<u .
5% 1524 statistikainstituudi tehtud
12% Hispaania elanikkonna
55-64 sise- ja valisreiside uuring

17% naitas samuti, et mida
noorem vanusegrupp,
seda rohkem on nende
seas valismaale reisijaid.
15-34aastastest kais aasta
jooksul vaélisreisil 1/3,
samas 55-64aastastest
21% ja lile 65aastastest
vaid 9%.

25-34
26%

45-54
17%

1 Uuringut korraldas Eesti suuremates piiripunktides lahkuvate valiskiilastajate seas Statistikaamet EASI tellimusel.
2017.a. toimus kusitluse suvine etapp 17.juulist 13.augustini, 2016. a. 1.juulist 11.augustini. Talvine etapp toimus
2017. aastal 1.nov.-17.dets., 2016.a. novembri keskpaigast detsembri keskpaigani. KUsitlus esindab ainult
kUsitlusperioodidel Eestist lahkunud kiilastajaid, mitte kogu aasta (kdigi hooaegade) kiilastajate keskmist. Kahel
aastal kokku vastas 233 Hispaania turisti.
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Umbes 80% Hispaania turistidest oli Eestis esimest korda.

Peamised reisi planeerimiseks kasutatud infoallikad olid internet ja reisifirma (sh. ka reisifirmade
kodulehed). Internetilehtedest kasutati kdige rohkem broneerimisportaale / online-reisifirmasid (nt
booking.com), mida kasutas 26%, ning reisifoorumeid voi reisiblogisid (21%). Muud internetilehed voisid
olla naiteks kulastatavate sihtkohtade kodulehed (nt visittallinn.ee) voi Google otsing vm.

% Hispaania turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat, 2016

Reisibuiroo voi transpordifirma _ 27

Broneerimisportaalid (nt booking.com) ‘ 26

Reisiblogid/ -foorumid (nt TripAdvisor) \ 21

www.Visitestonia.com : 14

Sotsiaalmeedia (nt Facebook) 8

Muud internetilehed 48
Tuttavad Eestis | 10
Eelmised reisid Eestisse 10
Tasulised reisijuhid (reisiraamatud)
Tuttavad valjaspool Eestit 3
Tasuta reklaambrosuurid {1
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Peamised tegevused Eestis: restoranis / kohvikus kais 85%, arhitektuuriga tutvus 78%, sisseoste tegi
76%, linnade rohealadel kais 69%, moisas/ lossis (k.a. seal asuvas hotellis, muuseumis voi restoranis)
kais 40% ning muuseumis 39% Hispaania turistidest.

% Hispaania turistidest, kes vottis osa antud tegevusest
Restoran/pubi/kohvik
Arhitektuur
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Rohealad linnades

Mois/ loss (k.a. hotell, muuseum...)
Muuseum, galerii
Looduses viibimine
Odelu

Linnaekskursioon giidiga
Kultuuri- ja spordiuritused
Aktiivne harrastus
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Ule poole puhkuseturistidest (itles, et neil ei olnud tihte peamist reisimotivatsiooni, vaid mitu reisitegevust
olid vordselt olulised. Umbes 40% litles, et peamine huvi oli arhitektuur. Otsust Eestisse soita
mojutas eelkoige soov naha uusi kohti (68% Uitles, et see mojutas oluliselt). 30% Utles, et neid mojutas
huvi Eesti toidu vastu ja 28% Utles, et neid mojutasid kaupade soodsad hinnad.
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Valdav osa vastanutest Utles, et tegevused Eestis Uletasid nende reisieelseid ootusi.

Kuidas vastasid tegevused ootustele?

® Palju parem ootustest 1Parem ootustest ™ Vastas ootustele ' Halvem ootustest ™ Palju halvem ootustest

Tutvumine arhitektuuriga 58

Linna rohealade kilastamine 38

Toitlustuskoha kiilastamine 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Suvel kiilastas 90% Hispaania turistidest samal reisil lisaks Eestile ka muid riike, kusjuures koige
levinum oli kombinatsioon teiste Balti riikidega. Ligi 3/4 Hispaania turistidest kais suvel lisaks Eestile
Latis, veidi Ule poole Leedus, 45% Soomes, 14% Venemaal ja 10% Rootsis. Talvel oli turistide seas
marksa vahem (71%) neid, kes kllastasid ka teisi riike. Talvel oli kdige levinum kombinatsioon
Soomega (45% Hispaania turistidest). 37% kais talvel lisaks Eestile ka Latis, muudes riikides aga juba
oluliselt vahem: Leedus 18%, Venemaal 13% ja Rootsis 2%.

% turistidest, kes kais sama reisi jooksul lisaks Eestile teistes riikides
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Keskmiselt kulutasid Hispaania turistid Eestis reisi kohta 244 eurot ja 66paeva kohta 70 eurot. NB!
Siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul reisipaketi maksumust, kuna sellest ei saa
eristada ainult Eestis tehtud kulutusi. Paketti kasutas 1/10 Hispaania turistidest.



