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TURISMI ARIMUDELITE TOETUS

Vaikeprojektid kuni 20 000:

toetuse eesmark on sdilitada turismiettevotja konkurentsivéime
kriisiolukorras ning teha ettevalmistused Eesti turismisektori
konkurentsivbime taastamiseks ja eriolukorra |[Oppemist.

www.puhkaeestis.ee turismiteenuste andmebaasis
registreeritud turismiettevotted, erialaliidud, sihtkoha
arendusorganisatsioonid.

Toetus 5000 — 20 000 eurot.

Toetuse summa ei voi olla kdrgem kui 50% ettevotte
taotlemisele eelnenud majandusaasta kogukdibest — 2019
min kdive 10 000 eurot

Toetuse maar 80%, OF maar 20%.

Toetust antakse eriolukorra mdéjude leevendamiseks,
tegevuste imberkorraldamiseks, teenuste arendamiseks ja
turuletoomiseks, naiteks labi turu uurimise voi ehituse
eelprojektide koostamise eriolukorrajargse drimudeli
muudatuse ettevalmistamiseks. Kulud ehitusest
(vaikeehitused) kuni turunduskuludeni ja suurprojektide
ettevalmistuskuludeni.

Personalikulu kuni 50% toetusest.

Loe siit

Suurprojektid kuni 200 000:

toetuse andmise eesmark on turismiettevotja arimudeli
uuendamise kaudu saavutada Eesti turismisektori
konkurentsivoime kasv.

Koik era ja avaliku sektori ettevétjad ja organisatsioonid,
kes projekti tulemusel arendavad turismiteenuseid.

Toetus 20 000 — 200 000 eurot.

Tostame toetuse suuruse 80%-le ja langetame OF maara
20%-le (kohaldub tagasiulatuvalt juba toetust saanutele).

Toetuse abil uuendatud voi uue ja senisest kdrgema
lisandvaartusega toote, teenuse vdi tehnoloogilise
lahenduse valjaarendamine ja rakendamine.

Alandame projektide minimaalset toetuse saamise hinde
lavendit (2,75->2,60).

Tegemist on tdnase arimudelite toetuse elluviimise

jatkamisega arvestades kriisiolukorrast tulenevaid nduete
leevendamise vajadusi.

Personalikulu kuni 20% toetusest.

Loe siit


http://www.puhkaeestis.ee/
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismitoetused/turismiettevotete-arimudelite-rakendamise-vaikeprojektide-toetus
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismitoetused/turismi-arimudelite-koolitusprogramm-ja-toetus

TURISMI ARIMUDELITE MENTORTEENUS

. Mentorteenust saab KOV v&i riigi allasutus vdi vihemalt 24 kuud tegutsenud juriidiline isik (AS, OU, SA, MTU). Teenus
on ettevottepdhine ja jooksvalt avatud kuni vahendite Idppemiseni registreerumise jarjekorras

. Mentorteenust ei saa koos Turismiettevotete darimudelite rakendamise vdikeprojektide toetusega. Kiill aga voib
mentorteenuse kasutaja esitada projekti Turismiettevotete drimudelite rakendamise suurprojektide toetuse
taotlemiseks.

. EAS poolt tasutavate mentortundide maht on min 5 tundi ja max 10 tundi, mille eest EAS tasub 90% ja
ettevotja (mentii)10% omaosalust. Mentorluse tunnihinnad sdltuvad mentorite valikust. Mentorteenuse kestvus on
maksimaalselt 3 kuud, (ihest ettevottest voib osaleda mitu inimest.

. Arimudeli mentorlus viiakse |3bi ettevdtte tegutsemismudeli muutmiseks, see on turismiettevdtja seniste ja uute
vaartuste kombineerimine eesmargiga leida olemasolevale ressursile uut rakendust, hoida kokku kulusid ja seeldbi teenida
tdiendavat tulu ja kasumit.

. Mentorteenuse tulemusel valmib business model canvas (arimudeli IGuendi) alusel uus voi uuendatud drimudel, mis on
suunatud sise- ja valisturu kilastajate teenindamisele ning sisaldab vahemalt ihte jargnevast:
a)teenuse arendamist uuele sihtrihmale;
b)personali, turunduse, tootmise ja teeninduskvaliteedi arendamist;
c)unikaalse tehnoloogilise lahenduse valjato6tamine ja rakendamist.

. Mentorteenuse ldbiviimiseks on koost66partner, kes koostab ajagraafiku ja koordineerib praktilisi tegevusi
. Vaata mentoreid ja registreeru https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

Arimudel uvuendamine
#Kkriis2020

Indrek Maripuu | Loovusait
www.loovusait.ee




Indrek Maripuu - strateegiakonsultant,

Ettevotja alates 2001 — plrotehnika
tootmine, koolitus ja arikonsultatsioon
Loovusait: strateegilised ajurinnakud —
arimudel, tootearendus, strateegia —
kombineeritud looduskeskkonnaga
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Iga kriisi ajal raagitakse, et kriis on uute
voimaluste aeg. Vahem radgitakse, kuidas
neid voimalusi leida ja kasutada.

Jagan tana tooriistu, mis aitavad sul oma
meeskonnaga need asjad |abi moelda.

www.loovusait.ee
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lga arimudel toimib mingis keskkonnas. Kui keskkond muutub, siis on paslik mdelda, kas
senine arimudel on jatkuvalt toimiv.
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Milline on maailm peale kriisi?
i

Majandusteadlane Jeremy

Rifkin:

- Naeme maailma haavatavust

- Kliimakatastroofi eelmang

- Turismisekor - Uks suuremaid
majandusharusid kadus uleoo

- Tulevad tarneahelate
muutused

- Regionaalsleid lahendusi
hakkame nagema



=

Kas ja kui palju muutub majanduskeskkond - on see 14%
(link: Eesti Panga hinnang), 25% (link: Kristjan Lepiku
artikkel Levilas) voi veel enam?

Pilt: levila.ee


https://www.err.ee/1068563/eesti-pank-majanduslangus-tuleb-eeldatavasti-suurem-kui-kuus-protsenti
https://levila.ee/tekstid/jaalohkuja

Ameeriklaste tarbimise muutus kriisi ajal
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Changes in spending from 2019 for the week ending April 1. Bubbles are sized by indusiry sales

Loe: https://www.nytimes.com/interactive/2020/04/11/business/economy/coronavirus-us-economy-spending.html
www.loovusait.ee



www.loovusait.ee

Mis saab lennundusest? Milline on selle
moju teistele transpordiliikidele?

Percentage change in revenue Estimated loss, billions of U.S.D.
from 2019 to 2020

Per passenger and kilometers

MONICA SERRANG, N TAFF. SOLRCE ERMATIONA
IR TRANSPORT ASSOTIATION (IATA

Loe: https://api-nationalgeographic-com.cdn.ampproject.org/c/s/api.nationalgeographic.com/distribution/public/amp/travel/2020/04/charts-show-
coronavirus-impact-on-travel-industries



Kust inimesed eelmise kriisi ajal saastsid?

12 kuu jooksul vdahendasin jargmisi kulusid (vahendajate osakaal)

Viljas so0mine 58%

Koduelektroonika 53%

R&ivad 53%
Meedia ja meelelahutus I 51%
Kodusisustus ja remont I 44%

Alkohoolsed joogid GGG 42%

Lemmikloomad, manguasjad ja hobid GGG 37%

Finantsteenused N 33%
Tubakas NN 31%
Mittealkohoolsed joogid I 31%
Majapidamise halduskulud I 23%
Mobiilside GG 26%
llutooted NG 25%
Toiduained NN 23%
Tervisekaubad, ravimid I 22%
Majapidamistarbed I 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Allikas: Booz Company, 2009 www.loovusait.ee



Swedbanki klientide ostukiitumise muutus
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Allikas: Swedbank www.loovusait.ee



SEB klientide ostukaditumise muutus

@ wit @ riivad, jalandud, aksessuaarid @ transport ja kitus restoranid
40 @ mioibel ja kodutehnika . reisimine, lennundus, hotellid tervishoid ja lastehoiu teenusad
@ elekroonika- ja tehnikateenused @ driteenuzed mieelelahutus, teater, sport, vaba aeg
@ muu @ kulutused kokku

<20

-80

Allikas: SEB 17-23.02 24.02-1.03 2-803 9-15.03  16-2203 23-2903 3003504 6-1204 WWW.|Oovusait.ee



Mida see tahendab minu arile? Kust voiks voimalused alguse saada?

- E-kanalites ostmine?

- Haigestumise hirm?

- Maale kolimine?

- Kaugtoo ja virtuaalsed koosolekud?

- Virtuaalope koolides?

- Transpordisektori muutmine?

- Majanduslangus (Kui suur? Kui kaua? Mis sektorites? Kuidas riigid
aitavad?)

- Mida see ennenagematu rahatrukk kaasa toob?

- Kas haiguse nii kiire levik tekitas soodsa pinnase bioterrorismile?

www.loovusait.ee



Soovitus

Otsi neid valiskeskkonna trende, mis saaks sinu
#1 ari edasi kanda. Motle alati esimesest mottest
~sugavamale".

Pilt: Reaper DZ; Pixabay www.loovusait.ee



Tooriist keskkonna hindamiseks - konteksti kaart

DEMOGRAAFILISED TRENDID

Uuri stindivuse, hariduse ning
toohoivega seotud trende. Kas seal
on naha suuri muutusi, mis voivad
sinu ari mojutada?

SEADUS JA REGULATSIOONID

Kas on ette ndha muudatusi
seadusandja poolt, mis voiks

MAJANDUS JA KESKKOND

Millised on trendid makroajanduse ja
keskkonna trendid, mis voiks sinu ari
ldhitulevikus sinu ari moéjutada? mojutada?

SINU
ETTEVOTE

KONKURENTS

Mis trende markad oma
konkurentide tegevuses? Millised
uued konkurendid véivad valdkonda

siseneda?

TEHNOLOOGIA ARENG

Kuidas tehnoloogia areng sinu
valdkonda lahitulevikus mojutab?

KLIENTIDE VAJADUSED

Kuidas on klientide ootused ja
vajadused muutunud ning kuidas
need lahitulevikus muutuvad?

EBAMAARASED ASJAOLUD

Kas nded mingeid olulisi asjaolusid,
mille m&ju on ebaselge? Millised on
voimalikud stsenaariumid?
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Kuidas ellu jaada vs kuidas muutuda
kriisis tugevamaks?

Nassim Nicholas JEIE)

FRAGILE RESILIENT ANTI-
FRAGILE

damaged by unaffected by benefits
disorder disorder from disorder




Uks trendide kasutamise edulugu

4 Elanikkonna vananemine?

«q loT?

Linnastumine
< ja kuulsused?

www.loovusait.ee



www.loovusait.ee

Uks trendide kasutamise edulugu

$2 03B
é « Vananemine
‘ ‘  IoT
I z', o Linnastumine
; . 7 < ja kuulsused
Lego Mattel 4

Allikas: Alison Sander, BCG’s Center for Sensing & Mining the Future



Elektripirn ei tekkinud kuulnla sammhaaval edasi

arendamisest.
Heal ajal on keeruline kuunalt ara puhuda ja elektripirni

arendada.

COVID-19 puhus paljudes valdkondades ,kuunlad" ara.

www.loovusait.ee



Kiirtlevaade arimudeli metoodikast
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Kiirtlevaade arimudeli metoodikast

Key Partners & Key Activities ° Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’

L Milline on minu
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Kiirtlevaade arimudeli metoodikast

Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’

Milline on miny
Kkdige olulisem
Kliendigrupp

1.

Key Resources

ana\'\te kaUdU
est teada

4 osta saab?

3. Milliste kana!
Ta minu pakkumi>
saab ja kustt

Cost Structure @ Revenue Streams e




Kiirtlevaade arimudeli metoodikast

Key Partners
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Key Resources
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4 Millist Kiie
Kuidas ma temaga

\oon ja hoian?
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Cost Structure
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Revenue Streams




Kiirtlevaade arimudeli metoodikast
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Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions ii gmer Segments ’

4. Millist k\'\end\suhet ja
kuidas ma temaga
loon ja hoian?

Milline on miny
Kdige olulisem
Kliendigrupp

1.

Key Resources

Cost Structure Revenue Streams

)
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o E eest see kl
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tlevaade arimudeli metoodikast
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Kiirilevaade arimudeli metoodikast (2)

Arimudeli
rusikareeglid:

https://loovusait.ee/blogi/business-model-
canvas-rusikareeglid



https://loovusait.ee/blogi/business-model-canvas-rusikareeglid
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® Milline oli meie senine
arimudel ehk kuidas ning
mis vaartust me oma

* sihtgruppidele pakkusime?

®* Kas markame sihtgrupi
kaitumisharjumustes ja/voi

vaartushinnangutes
muutusi, mis voiks meid
mojutada?
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Soovitus

H2 Pane kirja senised drimudelid!

Key Partners (9 Key Activities o Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments ’
—
Key Par’
—_——
Key Partne
’
Key Resources “ Channeis n
Cost Structure Revenue Streams
—
Cost Str
—
Cost Struc




Soovitus

#3

Otsi, mida saaks teisiti teha!

Key Partners Key Activities o Value Propositi '&
——
Key Par
—_——
Key Partne
Cost Structure <nhue Streams
—
Cost Str
—
Cost Struc

Customer Relationships ‘4

'anneis

Customer Segments ’




Koige olulisem hoiak!

i

Ara lase ajul ,vanades mustrites” istuda.



Kuidas me saaksime



Voimaik ajurtinnaku kidsimus #1

Kuidas me saaksime
pakkuda olemasolevale
kliendile uut vaartust



Voimaik ajurtiinnaku kidsimus #2

Kuidas me saaksime
pakkuda vaartust taiesti
uuele kliendigrupile



Voimaik ajurtinnaku kisimus #3

Kuidas me saaksime
olemasoleva ressursiga
uuel viisil raha teenida



Voimaik ajurtinnaku kisimus #4

Kuidas me saaksime
taiesti uudsel viisil
UERAUOEHGE



Voimaik ajurtinnaku klsimus #5

Kuidas me saaksime
oma kulubaasi >30%
vahendada



Viis lahtekohta arimudeli uuendamise ajurtinnakuks

Key Partners & Key Activities

0 Value Propositions

Millise turgu rikkuva
vaartuspakkumise
saaksime teha.

Key Resources

Mis ari saaks
samade
ressurssidega
veel teha?

e o]
ii Customer Relationships ' Customer Segments

SEEREE

sihtgrupile
saaksime pakkuda?

Channels

Mg

Cost Structure

Kuidas saaksime

mingi votmekulu dra jatta?

)

Revenue Streams

Milliseid uusi tuluallikaid
saaksime luua?
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Communily
Supported
Agriculture

Bollle Ser\‘ic.e

Fedding « el up? A Canlis cocktail or & botthe of wine
fron ll ar mig hth elp.

Avaibesie e iy oe pek o

CANLIS

S - b,
% 3 Vr‘ : 1 B :
| ' ;
WINKF
Get a box of the bast ingredients, direct fram our favorite
o
farmers
COCKTALL KITS

sSERVICE

CSA Sales vy o7 the frlloming week: every Wesnseday w 1FM
I ORDER WOW I

Family Meal,
Delivered.

Homee cooked dinner and & bottke of wine on your
deorstep with zero contact. Meou charges daily.

Sakes oo Hwe for 1he fellowing week, every Watnazdyy a2 1 PM

WORE INFO I

Seattle tipprestoran Canlis teeb kodust toitu ja
toob koju ka toorainet ning veine. o loovucart oo




Mida nad tegid?

Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’
¢
Key Resources .‘l Channels .D
L)

Otsisid mis ari nad saaks

olemasolevate ressurssidega
veel teha?

Revenue Streams e




Key Partners é) Key Activities

@
c Value Propositions i‘i' Customer Relationshvps ' Customer Segments

Key Resources

Channels

Cost Structure
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Amsterdami Zoku pakub ruume nendele, kes
ei saa kodus téotada. 50€ paev sh
toateenindus ja toitlustus.

Loe siit: https://www.frameweb.com/news/zoku-hotel-v-hospitality-home-office

48
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Tokyos pakutakse stressis paaridele lahutuse
ennetamiseks pelgupaika, kuhu tks osapool
saab minna.

Loe: https://japantoday.com/category/national/japan-firm-offers-spouses-apartments-to-avoid-coronavirus-divorce

49



Mida nad tegid?

Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions i. Customer Relationships ' Customer Segments ’

Otsisid, kellele nad

kriisi ajals aaksid
eyResouces g vaartust pakkuda

)
(]

Cost Structure Revenue Streams




Hollandi lillepark, kus tavaliselt kabi marts-mai
1,5 min kulastajat pakub iga nadal
vaatamiseks 3 virtuaaltuuri, et naidata oitvaid
lilli.

Loe siit: https://www.theguardian.com/world/2020/apr/19/dutch-flower-parks-virtual-tour-brings-its-blooms-to-living-rooms

51



Mida nad tegid?

Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’

Otsisid uut
vaartuspakkumist
olemasolevale ; o
kliendigrupile

Cost Structure @ Revenue Streams 6




Faaridel konnib kohalik ja tutvustab saart,
kaamera kiivri kuljes, sina saad kodust teda
juhtida.

Loe: https://www.theguardian.com/travel/2020/apr/15/remote-control-person-guide-you-round-the-faroe-islands

53



Mida nad tegid?

Key Partners & Key Activities 0 Value Propositions ic% Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources ® i Channels .B
L)
Cost Structure 6 Revenue Streams é
~ - - -
Motlesid valja
taitsa uue tuluallika




Kisimus nr 17

Mis neid uhendas?
Nad otsivad, kuidas luua kliendile vaartust!
WIGERLGER e Ky

Millal enne oli nii palju igavlevaid inimesi, kes
otsisid elamusi?



Soovitus

#H4

Motle kliendi, mitte toote keskselt

. 1
Ainus voodi, mille parast inimene on valmis

kaugele sditma on... ...tema enda voodi.

- Aivar Ruukel



Kisimus nr 27

Kumb see on:
,raskel ajal on karbes
ka liha
VOI
innovatsioon?



Soovitus

-
#5 Motle nagu start-up - Katseta ja pro
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Eks aeg naitab! :
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www. loovusait.ee



Uks koht, kust veel otsida on kliendikogemuse

(osaline) digitaliseerimine!

Who led the digital transformation O

your company?

A) CEO
B) CTO
C) COVID-19



Naide teisest sektorist: koolitusfirmast kasvab valja tehnoloogiaettevote

Lead In

$715,400

& GNB deal

@ Bayview deal

& Murrieta deal

& Tricom deal

 Coke deal

® Kentucky Ave deal

@ Osgiliath deal

® Pacific Heights deal

# Bag End deal

® Cyberdyne Systems Corp.

deal

Contact Made

$260,000

® Hilldale deal

® Ingen deal

® Winterfell deal

® Pipedrive deal

@ Zion deal

@ Rivendell deal

® iDirect deal

# Sierra Verde deal

# Prancing Pony deal

® Highland Estates deal

Needs Defined

$137,500

@ Tri State Realty deal

@ stark deal

& viasat deal

® sShudo Gardens deal

@ Retroville Ivy Hills deal

@ stinadla deal

@ Solvang deal
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Businesses Predict Digital Transformation to Be Biggest Risk Factor in 2019

Board members and executives are particularly focused on potential operational risks

Executives are increasingly concerned about operational challenges surrounding digital transformation, according to a report highlighting top
risks expectedin 2019 PHOTO: SHUTTERSTOC

By Menggi Sun & 0 RESPOMNSES

Dec 2018 531am ET

Directors and exscutives sense the business environment will becoms more perilous m the cormng



Voitluses ,born digital™ firmade
vastu investeerisid ,vana
majanduse" ettevotted USA-s
2018 aastal digitaliseerimisesse
1,3 triljonit dollarit.

70% (=900 miljardit) ei
saavutanud eesmarke.

Allikas: Harvard Business Review



https://hbr.org/2019/03/digital-transformation-is-not-about-technology
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Miski ei takista
mu kliente lahkumast

Kogu kaive koosneb
Uhekordsetest tehingutest

Teen 100% mutdud kaupade
ja teenuste kulust enne tulu
saamist

Minu kulubaas on >30%
suurem kui konkurentidel

Kogu vaartuse pakkumisega
seotud kulu on minu kulu

Minu ari tulude kasvamisega
kasvavad oluliselt ka kulud

Minu drimudel ei sisaldda
raskelt kopeeritavat eelist

Kui inimesed ,,istuvad kodus”,
siis minu kaive kukub kordades

Vahetamise kulud

Piisitulu

Kulutamine ja teenimine
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Kliendid on ,,lukustataud”
mitmeks aastaks

lga mugitehing toob
tulu mitu korda

100% tulu laekub enne kui
teen miitidud kaupade ja
teenuste kulu

Minu kulubaas on >30%
madalam kui konkurentidel

Kogu vaartuse pakkumisega
seotud kulu teevad valised
osapooled tasuta

Minu ari tulude kasv on
oluliselt kiirem kui kulude kasv

Minu arimudel sisaldab
Raskelt kopeeritavat eelist

Kui inimesed ,,istuvad kodus”,
siis minu ari kasvab
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Mida teha, et oleks +1?
Aga 10?

Skaleeritavus
Minu dri tulude kasvamisega Minu ari tulude kasv on
kasvavad oluliselt ka kulud ~ © . " : ‘ T el —>‘ oluliselt kiirem kui kulude kasv



Idee kaes, aga kuidas viia ellu?

64% muudatustes osalejatel puudus tahe
44% ei saanud muudatuse vajalikkusest aru

Allikas: Change Partners 2018 Eestis tehtud uuring:

www.loovusait.ee



Soovitus
#7 Ara eksi ideede ,,maha miiiimise" baasreeglite vastu

Enese-

teostusvajadus Kuidas senine

kaitumise
,voimatuks teha”?

Pikaajalise
soorituse jaoks

. eelduste loomine
Tunnustusvajadus

Asjade algatamine ja dra Coaching, mentorlus

: : tegemine

Armastus- ja kuuluvusvajadus €
Panustamiseks vajalike

g Koolitused,
. . teadmiste omamine e
Turvalisusvajadus Oppimised

Soov kirglikult panustada WIIEM?
Fisioloogilised vajadused

Kuidas muudatus
Muudatuse mooda- meie suure
paasmatusest aru saamine eesmargiga siduda?



JAiInult 5%
tootajatest moistab
oma ettevotte
strateegiat”

Harvardi emeriitprofessor Robert S. Kaplan



Kuhu me tahame valja jouda?
Kuidas me aru saame kui me kohal oleme?
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Kokkuvote:

- Ara oota, et kriis saaks 1abi - tegutse kohe!

- Votke aega ja moelge, milline on tulevik

- Moelge kliendivajaduse, mitte oma toote keskselt

- Otsige digitaliseerimise voimalusi

- Vota aega regulaarseks keskkonna monitoorimiseks ja
motestamiseks

- Elluviimisel tehke eesmarkide horisont lUhemaks

- Eesmargid hasti selgeks ning tulemuse, mitte tegevuse
pohiseks

- Startupilik motlemine - katseta ja testi

www.loovusait.ee



Euroopa Liit Eest
Euroopa tuleviku heaks
Regconaalare gu Fond




