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Ariturism Eestis, 2019
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« Eesti majutusettevotetes oobis 2019. aastal 512 OO0O arireisijat, sh 57 700
konverentsituristi. Tooreisijad veetsid Eestis 9971 O00 00d (sh
konverentsituristid 96 OO0 ood). Tooreisijate oobimised joudsid 2019. aastal

uue rekordini juba viiendat aastat jarjest.

 Uhe- ja mitmepaevastel tooreisidel viibijad kulutasid 2019. aastal Eestis 293
mIn eurot ehk 19% kogu Eesti reisiteenuste ekspordist (valiskulastajate

kulutustest Eestis).

Allikad: Statistikaamet, Eesti Pank
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Konverentsituristide uuring 201/-2018 (EASI tellimusel)

« Uuring holmas Tallinnas ja Tartus toimunud suuri rahvusvahelisi assotsiatsioonide konverentse, mis
kestsid vahemalt 2 paeva (st vahemalt Uhe 6obimisega), mille osalejate arv oli vahemalt 100 ja
vahemalt 40% osalejatest olid valisriigist.

« Vastas 20 erinevalt konverentsilt 799 valisriigist parit konverentsituristi (sh Tallinnas 708 ja Tartus 917).

« Vastanud kulutasid Eestis keskmiselt 866 eurot kogu reisi kohta (190 eurot 60 kohta), sellest

330 kulus majutusele, 263 osalustasule, 106 valjas soomisele ja 167 muudele kaupadele ja teenustele,
ka osalustasus vois sisalduda toitlustust ja meelelahutust.

« 17% reisis Eestisse koos Uhe voi mitme kaaslasega (kes konverentsil ei osalenud).

« Enamik konverentsituriste viibis Eestis 3-5 00d.
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Konverentsituristide uuring 201/-2018 (EASI tellimusel)

Vabal ajal kaidi peamiselt soogikohtades (restoranid, pubid jne), tutvuti vaatamisvaarsustega

(molemat tegi ule 80% vastanutest).

« 46% kais ostlemas ning 42% muuseumis/naitusel.

« 22% kais konverentsikorraldaja pakutud ekskursioonidel.

« Tartus toimunud konverentside delegaatidest peaaegu koik kaisid ka Tallinnas. Tallinnas toimunud
konverentside delegaatidest ule poole kaisid Tartus.

« 35% delegaatidest kais Lahemaal, 32% kais Parnus, 30% Saaremaal, 24% Haapsalus, 22% Soomaal,

21% Otepaal/Puhajarvel, 20% Peipsimaal, 19% Setumaal ja 46% kais lisaks veel muudeski paikades.

« \aldav osa kulastas muid sihtkohti omal kael (mitte organiseeritud ekskursioonil).
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Konve

« Rahulolu koigi konverentsikoha aspektidega oli korge. Toimumiskoha tingimused said skaalal 1-10
hindeks 8,5 (parim hinne oli 10), toitlustus konverentsil kohapeal 84, majutuskoha teenindus 7,9.

« Sihtkoha turvalisusega oli vaga rahul ligi 90% ja pigem rahul 5% vastanutest.

» Restoranide ja kohvikute kvaliteediga oli Tallinnas vaga rahul 3/4 ja Tartus 2/3 vastanutest, u 20% ol
nendega pigem rahul.

« 70% oli vaga rahul ja 20% pigem rahul hinna-kvaliteedi suhtega uldiselt.

« 2/3 konverentsituristidest olid Eestis esimest korda. Neist omakorda 83% utles, et kaaluks tulevikus

Eestit oma puhkuse sihtkohana.
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e arituristil on puhketuristist erinevad soovid ja vajadused

 sihtkoha valik soltub valdkonnast, voorustajast, rotatsioonist jne

* reisi motivatsioon - tulemusele orienteeritud

- arireisijal on reisile alati kindel eesmark - reisil olles on ta ikka tool, kuigi on eemal nii oma tookohast kui
kodust

« arituristi spetsiifilised (ka korged) ootused ja vajadused

 reisitakse uUksija grupiga

Ariturist vs arireisija > individuaalseid reisijaid on keeruline monitoorida, ka nende kogumaht on
vaiksem, mistottu keskendume arituristile, kes saabub konverentsile, seminarile voi messile ja

korporatiivgruppidele, nn motivatisooni- voi oppereisidele.
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Ariturismi sihtkoha !
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« e-Eesti edulugu ja digiriik

» nutikas id-kaart ja suur online teenuste hulk
« e-residentsuse voimalused

« Skype’i sunnimaa

« keskaegne pealinn Tallinn

« geograafiliselt hea asukoht

» vaike rahvas ja oma keel

 laulev revolutsioon ja laulupidude traditsioon
« olUmpialinn

 tasuta transport Tallinnas

» korge kvaliteediga teenused ja tooted

« tugev Team Estonia
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« Olemasolev teenus/toode, selle sobitamine kliendi vajadustele vs uue teenuse/ toote loomine
« Arendusideed ja -t00od, taiendav investeerimine

« Klientide korged ootused - paindlikkus ja valmisolek panustada ekstra

«  Omalugu - segmendile sobilikuks kujundamine ja huvitavaks raakimine

« Erilised elamused, mida klient pole varem kogenud

«  Eriline koht, lahenemisnurk, millele klient pole varem maoelnud

« Ligipaasetavus, avatud olek

«  Kiire kommmunikatsioon ja suhtlusvalmidus

jne > siit jatkab hiliem MTU Eesti Konverentsibuiroo (EKB)
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Ariturismi - B2B ehk H2H tegevused:

«  Eesti stend valdkonna suurimatel messidel Euroopas

«  Eesti workshopid valitud sihtturgudel

« Kontakturitustel uute kontaktide loomine

«  FAMe-reisid konverentsikorraldajatele ja agentuuridele

« PR-tegevused valdkonna kvaliteetsetes meediakanalites
« Koolitused ja tootearendus

« RSKtoetusmeede konverentsikorraldajatele
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