Turismiettevotte kasu digitaliseerimisest
13.11.2020

Juhan Pukk

= _«' 7,

G -

y \ |
\ \ /]
TSR AR VR
S I\ RS IRV
YARRAE VA O e
= -
P — 6
E -~ nterprise Estonia

E th
/\'\Rg 1 ng




L=
][t
il
1L

i
il

i

1L

Juhan Pukk

13.11.2020




Pdevakava

1.Mis on digitaliseerimine?

2.Kuidas kaardistada oma ariprotsessid?
3.Kuidas leida oma vajadustele vastav tehniline
ahendus?

4.Tanapaevased tehnilised lahendused

5.Praktiline kogemus
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Minust

— Flowit Estonia - 13 aastat Eesti turul

— Pamised tegevusvaldkonnad
* Automatiseerimine ja tarkvararobootika
» Tarkvara arendus ja Al lahendused

— Mina - IT sektoris alates 2005, Flowitis
aastast 2015
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== SKP reaalkasv Tooviljakuse kasv Keskmine kuupalk (eurot)
Joonis 2. Todviljakuse, SKP ja keskmise kuupalga muutumine ning ldhiaja prognoos. Allikas:

Rahandusministeerium. Pikaajaline majandusprognoos.



Mis on mis?

= Digiteerimine
— fiusilisest asjast digitaalse versiooni loomine
= Digitaliseerimine

— digitaalsete tehnoloogiate ja andmete kasutamine tulu
kasvatamiseks, vadrtust loovate protsesside ehitamiseks

— RPA - Korduvate ja aegandudvate t6ode usaldamine
robotile

1L



Muutused baastarkvaras

CRM RMP
RPA/
integratsioon Led
Tootmine \,
Al CRM
Ladu Andmed
E-pood Tootmine
Kliendi- Anallitika/
teenen dus Bl
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Protsesside kaardistamine

protsess tekstina visuaalne protsess
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Kaardistatud protsess
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RACI| mudel

" Teostaja (responsible)

Vastutaja (accountable)

Noustaja (consulted)

= Informeeritav (informed)

ROLE

Project Deliverable
(or Activi

Initiate Phase Activities
Request Review by PMO
Submit Project Request
Research Solution
Develop Business Case

Plan Phase Activities
Create Project Charter
Create Schedule
Create Additional Plans as Required

Execute Phase Activities
Build Deliverables
Create Status Report

Control Phase Activities
Perform Change Management

Close Phase Activities
Create Lessions Leamed

Create Project Closure Report
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Millised protsessid sobivad?

Kordused ja ihesugused tegevused

Pohineb reeglitel
Erinevad andmekogud ja —allikad

Ei vaja loovat motlemist ja
empaatiavoimet

Veatundlik too
Tood rohkem kui tegijaid
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Robotic Process Automation ROI Calculator

SWITCH TO TEST AUTOMATION ROI CALCULATOR

60k
40k
20k -
Automation eng 80 Py .
nourly rate
[
‘ ]
Automation time (h) 100 0 1 2

1 220 -6% -480€
2 440 88% | 7040€
3 660 11840 26400 14560€

29600€

44640€



Kuidas leida tarkvara?

= Defineeri vajadus
= Kirjelda funktsionaalsed nouded ja drinduded

= Mdétle labi, milline lahendus sulle tegelikult
sobib

= Katseta ja leia see dige
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Kuidas arendada tarkvara?

Agiilne juurutusmudel

O Tulemused O Tulemused

toodangusse, toodangusse,
PrototGaLn Arendus kohene kasu Arendus kohene kasu
rototuupimine Sprint 1 Sprintn

/ Piloteerimine

Toe ja halduse teenus / funktsioon

Kindel omand, vastutus, eestvedamine




Kuidas liikuda®¢

Organisatsioonitilene

Siistemaatiline

Automatiseerimine on
kasutusel kogu
organisatsioonis ja personal
Kasutus baseerub tegeleb uute véimaluste
Kasutusel iihtsel kasutusviisil otsimisega jooksvalt.
-] susteemis kéigis teenustes. Tehisintellekt on kasutuses koos
2] Tehisintellekti automatiseerimisega.
§ Automatiseerimist pilootprojektid.
kasutatakse laiemalt.
Start Eksperimendid kasutuses
olevate ststeemidega.
Eksperimendid.
Automatiseeritakse tksikud
tegevused.
KAETUS
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Tanapdeva tehnoloogiad

* Sotsiaalmeedia * Naotuvastus

* Nutitelefonid * Droonid

* 10T e Kvantarvutid

» Haalkaskluse assistent * 3D printimine

* Bluetooth * Video otselilekanded
* Bitcoin * [sesditvad autod

* Plokiahel * RFID

* \Videokonverentsid * Virtuaalreaalsus
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| Robootke
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| MNagemine

Masinope

Loomuliku keele t66tlus

Konetuvastus

Siigav ope

Prediktiivne analiiuitika

Klssifikatsioon, klasterdamine
Info kogumine
Kone tekstiks

Tekst koneks

nimkogemuse emuleerimine,

Ekspertslisteemid

Optimeerimine, planeerimine

Robootika

Nagemine

ara kasutamine
Nt tootmise juhtimine

Nt ajagraafikute automaatne
koostamine

Fudsiline robootika
Tarkvararobootika
Pildituvastus

Masinnagemine

r



Ara unusta suurt pilti

Taisintegreeritud lahendused

Al kasutuselevott

Automatiseerimine, RPA

Analiitika, andmeanaliis

Digiteerimine, digitaliseerimine,
andmekvaliteet
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Tdnud aja eest
juhan@flowit.ee




