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Päevakava

1.Mis on digitaliseerimine?
2.Kuidas kaardistada oma äriprotsessid?
3.Kuidas leida oma vajadustele vastav tehniline

lahendus?
4.Tänapäevased tehnilised lahendused
5.Praktiline kogemus



Minust

– Flowit Estonia - 13 aastat Eesti turul
– Pamised tegevusvaldkonnad

• Automatiseerimine ja tarkvararobootika
• Tarkvara arendus ja AI lahendused

– Mina – IT sektoris alates 2005, Flowitis
aastast 2015



Probleem



Mis on mis?

▪ Digiteerimine

– füüsilisest asjast digitaalse versiooni loomine

▪ Digitaliseerimine

– digitaalsete tehnoloogiate ja andmete kasutamine tulu 

kasvatamiseks, väärtust loovate protsesside ehitamiseks 

– RPA - Korduvate ja aeganõudvate tööde usaldamine 

robotile



Muutused baastarkvaras



Protsesside kaardistamine



Kaardistatud protsess



RACI mudel

▪ Teostaja (responsible)

▪ Vastutaja (accountable)

▪ Nõustaja (consulted)

▪ Informeeritav (informed)



Millised protsessid sobivad?

– Kordused ja ühesugused tegevused
– Põhineb reeglitel
– Erinevad andmekogud ja –allikad
– Ei vaja loovat mõtlemist ja 

empaatiavõimet
– Veatundlik töö
– Tööd rohkem kui tegijaid



ROI



Kuidas leida tarkvara?

▪ Defineeri vajadus

▪ Kirjelda funktsionaalsed nõuded ja ärinõuded

▪ Mõtle läbi, milline lahendus sulle tegelikult

sobib

▪ Katseta ja leia see õige



Kuidas arendada tarkvara?



Kuidas liikuda?



Tänapäeva tehnoloogiad

• Sotsiaalmeedia

• Nutitelefonid

• IOT

• Häälkäskluse assistent

• Bluetooth

• Bitcoin

• Plokiahel

• Videokonverentsid

• Näotuvastus

• Droonid

• Kvantarvutid

• 3D printimine

• Video otseülekanded

• Isesõitvad autod

• RFID

• Virtuaalreaalsus





Ära unusta suurt pilti
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Täisintegreeritud lahendused

AI kasutuselevõtt

Automatiseerimine, RPA

Analüütika, andmeanalüüs

Digiteerimine, digitaliseerimine, 
andmekvaliteet



Tänud aja eest
juhan@flowit.ee


