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Kui on tunne, et sellest COVID-teemast on juba küllalt, siis võiks mõelda:

- Võimalikule mainekahjule mida viirusjuhtum Sinu hotellis kaasa tuua võib

- Võimalikule kahjule, mida toob kaasa viiruspuhang personali seas

Kust alustada?

- EHRL’I saadetud juhendmaterjal (ei ole mingi absoluutne tõde ega käsk, aga siin
on kaardistatud kogu võimalik klienditeekond ja see on heaks alusmaterjaliks)

- Kasuta talupojamõistust, lähene mänguliselt ja ära jää kinni vanasse… 

- Korrasta tööjuhendid, protseduurireeglid, tööohutusjuhendid

- Teavita kliente reeglitest (töötajate ohutuse tagamiseks väga oluline)

Kui teha, siis hästi ja miks mitte sellest julgelt ka kliente teavitada?

- Ilmselt annab see kliendile turvatunde, mis on hotellimajutuse valimisel oluline

- Laveerimine kliendi hirmutamise ja “julgustamise” vahepeal

- Hoiame koos viiruseleviku võimalikult madalal, nii teeme teene kogu meie
majandusele (ja sihtkoha mainele)
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https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/news-related-files/juhend_avalikud_uritused_29.05.2020.pdf
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