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Sissejuhatus

Lapsed moodustavad markimisvaarse osa maailma rahvastikust ning ka turismiturust ning lastega pere
on Uks suurimaid sihtriihmi nii reisikorraldajate kui ka teenusepakkujate jaoks. Tuginedes Euroopas
tehtud uuringutele, vGib vaita, et ca 30-40% puhkereisidest tehakse koos lastega. Peamisteks
sihtkohtadeks on suured ja tuntud teemapargid, suuremad linnad, mis pakuvad suurel hulgal
vaatamisvaarsusi ning maapiirkonnad oma looduse ja aktiivsete tegevustega.

Pereturistide tagasiside Eestis pakutavale on olnud Uldiselt positiivne, kuid tuuakse valja ka kitsaskohad
— vahe tegevusi tervele perele, pere erinevas vanuses lastele, informatsioon ei ole lihtsalt leitav, n6
igailmategevusi ei ole piisavalt voi puudub nende kohta info, klienditeekond ei ole terviklik jne.

Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020 (tleb, et Eestil on véimalus pakkuda alternatiivi Soome, Lati
ja Loode-Venemaa pereturistidele suunatud turismitoodete osas, mis tekitaksid iseseisvat Eestisse
reisimise motivatsiooni. Selleks on vaja valja arendada pereturistide vajadustest lahtuvad eristuvad
pereturismitooted ja -teenused koos toetava turismitaristuga, mis pakuvad huvitavaid tegevusi
erinevates vanuseriihmades lastele ja noorukitele.

Peredele turismitooteid luues ja arendades tuleks silmas pidada kolme A’d. Nendeks on amenities
(mugavusteenused), activities (tegevused) ja attitude (suhtumine). Tooted, mille loomisel peetakse
neid kolme kategooriat silmis, on sihtriihma jaoks kdige atraktiivsemad.

Tartu Ulikooli Parnu kolledZi Turismikompetentsikeskus tanab kdiki turismiettevdtjaid, regioonide ja
maakondlikke turismi arendus- ja turundusorganisatsioone ning teisi turismiasjalisi, kes panustasid
antud Ulevaate koostamisse ja soovib edu kdikidele ettevétjatele ja sihtkohtadele, kes juba tdna
peavad lastega peresid oluliseks sihtriihmaks vdi soovivad tulevikus neil rohkem tahelepanu pdorata.



Mis maailmas toimub?

Demograafilised muutused rahvastikupliramiidis, Uhiskonna vaartushinnangute ja sotsiaalsete
struktuuride muutumine ning mitmed teised arengud on toonud endaga kaasa perede vaartustamise
Gihiskonna poolt ning peresiseselt soovi oma piiratud aeg veeta kvaliteetselt, sh reisides. Perereisid ja
pereturism on Euroopas suur ja kiirelt kasvav turg, mille arengut toetab Uhiskonna soov tahtsustada
perega veedetud aega ja malestusi. Jargnevalt esitatakse valik olulisematest trendidest, mis ilmnevad
just selle sihtriihma seires:

perega seotud malestuste loomine, pere lihtsena hoidmine ja peresidemete hoidmine ja
arendamine on olulised ka reisimotivaatoritena;

vanemate lastega pered on valmis ette votma pikemaid reise, samas kui vaikelastega pered
puhkavad pigem koduldahedal v6i votavad ette ldhivalisreisi;

kuna inimesed elavad maailma erinevates paikades, siis lastega tullakse tagasi n6 juurte
juurde. Seda vdib taheldada nii Eestis kui ka mujal maailmas;

peamiseks informatsiooni otsimise allikaks on internet (foorumid, virtuaalsed tuurid — aitavad
ostuotsust kinnitada), kuid vaga olulisel kohal on sGprade ja sugulaste soovitused ning varasem
reisikogemus;

vanavanemad on (ha olulisem osa pereturismis, sest nad on (iha nooremad, sartsakamad,
palju reisinud ja neil on aega ning raha reisimiseks. Lisaks soovivad nad pakkuda oma suures
ajadefitsiidis olevatele lastele n6 holpaega lastest ning saada parem side oma lapselastega;
mitmed reisikorraldajad on spetsialiseerunud peamiselt just sellele sihtriihmale

Pereturistide pSéhivajadustena joonistuvad vilja:

hind on oluline, kuid nad vaatavad ka muid tegureid, nt tunnustamine, kliendikeskus,
suureparane teenindus ja eriline kohtlemine;

huvipakkuvate tegevuste valdkond on lai alates suusatamisest kuni teadusmuuseumite, golfi,
kruiiside, matkade ja teemaparkide kiilastusteni;

majutuse puhul on oluline paindlik hinnastamine, , k&ik-hinnas” pakkumised ja kiilaliskorterid,;
turvalisus ja ohutus on oluline;

pered otsivad infot internetist ja panevad kokku personaalse reisikava.

e |astega reisivad vanemad,
e  koos reisivad perekonna erigeneratsioonidest liikkmed,

e |astelastega reisivad vanavanemad ning
e teised pere- voi sOpruskonnaga tiheskoos reisivad lapsed ja tdiskasvanud.

e  koik Ghe hinna eest

e lasteprogrammid

e  vaba aeg lastevanematele

e lihtne ligipaas / mitte liiga kaugel kodust

e  huvitavad tegevused kdikidele pereliikmetele

e vlimalus osaleda tegevustes (iheskoos



Mida teised teevad?

Rootsi kui perepuhkuse sihtkoht. Rootsi riiklik turismistrateegia 2020 satestab, et turismisektori
kdive peaks 10 aastaga, st 2010-2020, kasvama kahekordseks ja jdudma 500 miljardi Rootsi kroonini?.
Eesmargi saavutamiseks peab sektori iga-aastane juurdekasv olema ca 6,4%. Teiste oluliste
individuaalkliendi sihtriihmade korval on perepuhkusel osaleja. Selle kliendiprofiili marksénaks on
»Experiencing together” ning nende iseloomustamiseks ©eldakse, et nad tulevad Euroopast,
moodustavad koige suurem kliendirilhma, peatuvad suvel paar néadalat kdampingus voi
metsamajakeses, tulevad suusatama voi kilastavad suuremaid linnu. Neil on Uhesugune taust —
piisavalt finantsvahendeid, nende jaoks on lapsed otsuste ja valikute tegemisel oluline prioriteet ning
neil on puhkuse ajal palju vaba aega.

Arengukavas vialjatoodu pohjal on nad huvitatud kultuurist, loodusest ja mitmesugustest
sporditegevustest. Puhkuse aja soovivad nad veeta koos aega, kogeda erinevaid asju koos sGprade ja
perega. Nad vaartustavad suurt valikut tegevustest, millest kdik pereliikmed saavad osa votta. Esmane
pohjus, mis nad Rootsi tulevad, on kogeda loodust, jalutada magedes, kilastada suuri linnu ja
vaatamisvaarsusi ning kogeda kohalikku atmosfaari2.

Rootsi milb ennast suurepdrase perepuhkuse maana, oluliste eelistena toovad nad vilja oma
metsamassiivid, tuhanded jarved, virmalised ning lihikesed suvet6d. Rohutatakse pakutavaid
vdlitegevusi — rafting, ratsutamine ning mainitakse, et Rootsis asuvad k&ige peresdébralikumad
suusakuurordid. Lisaks peaksid peredele huvi pakkuma Rootsi lossid, paleed ja Viikingite aegsed
asulakohad. Linnadest tuuakse esile Stockholm, Goéteborg ja Malmo, kus asuvad teemapargid,
loomaaiad ja muuseumid. Visitsweden.com perepuhkuse alajaotuses tuuakse esile Lisebergi
I6bustuspark, Stockholmis asuv SkyView atraktsioon, kalastamisvGimalused Rootsi linnades ja Malmo
kohvikud.

Soome kui perepuhkuse sihtkoht. Soome turundab ennast peredele méarksdénadega ,, Wild and free”
ning teeb pakkumise, et huvitav on sdita autoga risti |labi Soome — Botnia lahe ddrest Venemaa piirile.
Siit voib jareldada, et peamised sihtturud Soome pereturismipakkumise jaoks on Rootsi ja Venemaa
pered. Vabaduse all peavad nad silmas puutumatut loodust ning ,suurest vabadusest vemmeldavat
verd”.

Visitfinland.com toob olulisemate atraktsioonidena valja Muumimaa teemapargi (Naantali), laheduses
asuva Vaski saar-seikluspark, Sarkdanniemi I6bustuspargi (Tampere), samas asuvad delfinaariumi ja
Soome koige kérgemal, 124 m, asuva restorani. Kdige suurema kilastajate arvuga on Linnanmaki
I6bustuspark Helsinkis. Lisaks soovitatakse 66bida suvemajakestes, kalastada arvukate jarvede aares
ja kulastada Ida-Soome spaasid (Lappenranta ja Imatra).

Helsinki linnal on olemas eraldi kaart lastega reisijatele, mis h&lbustab nende valikuid® ning olulisemate
atraktsioonidena tuuakse véalja Suomenlinna kindlussaar, Soome Loodusmuuseum, Sea Life (veealune
maailm), Heureka teaduskeskus, Helsinki loomaaed ja Linnanmaéki I3bustuspark 4.

Lati kui perepuhkuse sihtkoht. Liti Turismiarenduskeskus (Latvian Tourism Development Agency)
on valja toonud, et turismisektori osakaal riigi sisemajandusekogutoodangust moodustab ca 4% ning

1Vt http://viavasterbotten.se/sectors/tourism/overview/sweden/tourism-2020/

2Vt http://viavasterbotten.se/sectors/tourism/facts-figures/national/

3 http://www.visithelsinki.fi/sites/default/files/legacy files/files/Liitteet/lasten hel kartta eng 2016.pdf
4 http://www.visithelsinki.fi/en/whats-on/for-families



http://viavasterbotten.se/sectors/tourism/overview/sweden/tourism-2020/
http://viavasterbotten.se/sectors/tourism/facts-figures/national/
http://www.visithelsinki.fi/sites/default/files/legacy_files/files/Liitteet/lasten_hel_kartta_eng_2016.pdf
http://www.visithelsinki.fi/en/whats-on/for-families

valisturistide poolt tekitatud kdive on 608 miljonit eurot. Lati riiklik turismiarengustrateegia 2014-2020
eesmark on edendada turismi jatkusuutlikult kasvatades Lati turismitoodete konkurentsivGimet
valisturgudel. Strateegilised tootevaldkonnad on: koosolekuturism, terviseturism, loodusturism ja
kultuuri- ja loovturism®. Pereturisti strateegias eraldi valja toodud ei ole, kuid L&ti turundustegevustest
vOib aimata, et tegemist on Ghe olulise sihtriihmaga.

Lati reklaamib end perepuhkuse sihtkohana, kus peredel on Giheskoos tore aega veeta. Rohutavad
looduse eriilmelisust ja ajalugu, imeilusaid ja harivaid loodusparke ja aktiivpuhkuse vdimalusi (suvel
rattaradu ja talvel suusatamise vGimalusi) ning loomingulistes té6tubades osalemise v&imalust.
Rohutavad reisi lihtsat planeerimist ning piisavalt turvalist meelelahutust erinevas vanuses lastele,
rohkeid mereaarseid puhkamise vdimalusi ligi 500 km pikkuse rannajoonega riigis.

Linnadest tuuakse esile rohkete tegevustega pealinna Riiat, kus on mitmeid loodusparke,
vabadhumuuseume, loomaaed, botaanikaaed, avalikud rannad ja pargid; lastesdbralikku Ventspilsi,
kus on 4ha suurune , Laste Linn“ rohkete avalike lastemangualade, kohvikute ja rannaga ning Siguldat
erinevate aktiivsete puhkusevdimalustega (seikluspargid, koisraudtee, avalikud pargid, tegevused
Gauja joel).

Latis on 3 suuremat veeparki: Livu Waterpark (Jurmala), mis on suurim P&hja-Euroopas, Water
Adventure Park ja ainult suvisel ajal avatud Beach Waterpark (mdlemad Ventspilsis). Talviste
vOimaluste all rohutatakse haid véimalusi tegeleda suusatamise ja maelauasdiduga nii avalikel radadel
kui ka naiteks Snow Park’is ja Reinatrase keskuses, kus saab rentida vajalikku varustust. Ventspilsis on
Lemberga Hute magisuusakeskus, kus on eraldi maed ja rajad lastele. Latis on ka Baltimaade suurim
suusakeskus Zagarkalns, kus ka algajatel on véimalik sobilikke tegevusi leida.



http://www.latvia.travel/en/sight/livu-aquapark
http://www.latvia.travel/en/sight/beach-waterpark-ventspils
http://www.latvia.travel/en/sight/reina-trase
http://www.estlat.eu/download/latvian_tourism_industry_and_development_priorities_inese_sirava.pdf

Mida meie pakume?
Eesti hetkeolukord ja konkurentsipositsioon

Eesti kui perepuhkuse sihtkoht. Riiklik turismiarengukava aastateks 2014-2020 (tleb, et Eesti
turismisektori rahvusvahelise konkurentsivoime tagamiseks on oluline arendada linna- ja
kultuuriturismi (sh toidu- ja sporditurismi), loodus- ja mereturism ning terviseturism. Teiste
oluliste sihtriihmade seas tuuakse vilja ka pered. Pingutusi selle sihtriihma teenindamiseks on
teinud nii ettevotted, sihtkohad kui ka sihtkohapiirkonnad, kuid Eesti kuvand pereturismi sihtkohana
ei ole hetkel sihtrithma jaoks vdga selge.

2014. aastal labi viidud valiskiilastaja uuringu tulemusena leiti, et keskmiselt ca 17% valisturistidest
kilastasid Eestit koos alla 15-aastaste lastega. Oluliseks motivatsiooniks Eesti kiilastusel on see, et
vdahemalt Uks vanematest on Eesti péritoluga ehk Eesti peamine kilastuspShjus on sdprade ja
sugulaste kiilastamine kombineeritud teiste eesmarkidega, nt puhkus ja tooreis. Lastega reisijad
kulutavad kokkuvottes sihtkohas ménevérra vahem kui lasteta reisijad — reisi kohta 250 eur ja 66pdeva
kohta 88 eurot reisiseltskonna liikkme kohta. Kuid arvestades seda, et lastega reisiva reisiseltskonna
suurus on ilma lasteta reisivast reisiseltskonnast suurem (laste arvu vérra), on nende poolt tehtavad
kulutused sihtkohtades markimisvaarsed.

EAS Turismiarenduskeskus on tellinud Eesti jaoks olulistel sihtturgudel elanikkonna uuringud, milles
muuhulgas uuriti ka Eesti atraktiivsust pereturismi vaatepunktist (vt ka Lisa 1). Sihtturgude vérdluses
on kdige positiivsemad hinnangud Eesti atraktiivsusele lastega perede sihtkohana Latis, jargneb Leedu,
kus samuti domineerivad positiivsed hinnangud, kuid Latiga vorreldes on seal teadlikkus Eestist
madalam ja Eestisse reisitakse pikema vahemaa t6ttu vahem. Lahiturgudest on skaala teises otsas
Rootsi, kus teadlikkus on vdga madal ja hinnangud pigem negatiivsed Soomes on positiivse hinnangu
andjaid rohkem (36%) kui negatiivse hinnangu andjaid (22%), kuid vahe ei ole siiski vaga suur. Selleks,
et hinnang paraneks, tuleb seega pigem tegeleda tootepakkumise atraktiivsemaks muutmisega (mida
Soome elanik vordleb eelkdige kodumaal pakutavaga).

Kuni 15-aastaste lastega reisinud valisturistide osakaal
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Allikas: 2014. aasta valiskllastajate uuringu tulemused lastega reisijate kohta (Eestis 66binud kllastajad).

Markus: Lati tulemus ei vasta Lati kllastajate tegelikule struktuurile ja orienteervat osakaalu




Intervjueerides regioonide ja maakondade turismiasjaliste esindajaid jai kdlama mote, et pereturism
on suure potentsiaaliga ning méned maakonnad on pddranud sellele sihtriihmale juba rohkem
tahelepanu. Mdoistetakse selle sihtriihma olulisust tanases ja ka homses pdevas. Sihtriihm on oluline
just vaiksematele pakkujatele, kes ei suuda Uhekorraga vastu votta suurt rihma ning pere on just
sellistel juhtudel kéige sobilikum tiksus. Hetkel on enamus tootepakkumistest suunatud siseturule,
kuid suuremad pereturismiatraktsioonid teevad siistemaatilisemat t66d l3hiriikides Latis ja Soomes,
samuti oodatakse Vene turu taastumist ning [ahema perioodi suuremat kasvu nahakse just valisturu
ndudluse kasvatamisel.

Rahvusvahelisel tasemel lastele moeldud atraktsioone on suhteliselt piiratud arv, kuid igas regioonis
on omad ,tdhed” voi ,tdhekesed” olemas — Tallinnas Lennusadam, Tallinna Loomaaed, Tallinna
Teletorn, paljud muuseumid, spaad ja veekeskused, P6hja-Eestis Ajakeskus Wittenstein, Rakvere
linnus, spaad, Lédne-Eestis Lottemaa, spaad, lloni Imedemaa, seikluspargid ning Léuna-Eestis Tartu
Manguasjamuuseum, Teaduskeskus AHHAA, Eesti Maanteemuuseum jne. Neile lisanduvad vdiksemad
tegevuskeskused, kus saab aktiivselt tegutseda, tegeleda kaeliste tegevustega véi saada uusi teadmisi.
Kui votta kriteeriumiks kolmepdevase reisi sisustamine perele, siis pea kdikides piirkondades on see
voimalus olemas, kuid mdnes piirkonnas tuleb selleks pisut rohkem ringi sdita. Oluline oleks luua head
Uhendused ja tleminekud ka erinevate piirkondade vahel, selle tulemusena tekiks pdhjus veelgi
pikemalt Eestis viibida.

Eesti kui pereturismisihtkoha tugevuseks voib pidada:

e spaade annavad pdhjuse Eestit kiilastada ka valjapool traditsioonilist hooaega,

e lastele orienteeritud reisimotivatsiooni loovate atraktsioonide olemasolu (nt Lottemaa,
AHHAA-keskus, Tallinna Lennusadam, Tallinna Loomaaed, veekeskused, spaad jne)

e loodus pakub aktiivset tegevust tervele perele,

e kultuuriga seotud atraktsioonid,

e Eesti vdiksusest tulenevalt on vahemaad objektide vahel maistlikud,

e suured atraktsioonide pakuvad teenuseid voorkeeltes,

e sihtkohtade vaiksus ja turvalisus,

e lastega perede ootusi arvestavate stindmuste korraldamine (festivalid, laadad jne).

Samas tuleb vilja tuua ka kitsaskohad (vt ka Lisa 2):

e tootekirjeldused ei kéneta sihtriihma,

e toodetes on vahe laste vanusele ja huvidele vastavaid tegevusi,

e igas piirkonnas (Pdhja-Eesti, Louna-Eesti, Lidne-Eesti) on olemas temaatilised atraktsioonid,
kuid need ei ole aastaringselt avatud,

o peresobralikkuse tase majutus- ja teistes ettevGtetes on kasvanud, kuid veelgi rohkem
tahelepanu tuleb pdorata detailidele,

o peredele mdeldud turundus on liialt taiskasvanute-keskne,

e (ldjuhul on pakkumised eestikeelsed ning kui ettevdte pakub toodet ka valisturgudele, siis on
esindatud inglise keel. Silma jaab, et Eesti kdige suurem sihtturg Soome ei saa emakeelset infot
ehk siis soomekeelse toote/teenuse kirjelduse on lisanud kodulehele vaga vihesed,

o koostdo teenusepakkujate vahel voiks alla aktiivsem ja tulemus koitvam.



Tehes internetis ingliskeelseid otsinguid ,, perepuhkus Eestis“ kohta, tuleb esimese valikuna enamasti
vdlja visitestonia.com leht, teisena Laadne-Eesti kvartalikiri ,, West-Estonia — Tips for travelling with
children”. Peredele suunatud teenustest kerkivad esile peamiselt Tallinna ja mdne konkreetse hotelliga
seotud pakkumised. Otsingutega tulevad esile ka reisiblogid® ja Tripadvisor.com. Vaata samal teemal
ka Lisa 3.

Eestis tehtud pereturistide uuringu pohjal méjutavad sihtkoha valikuotsust kGige enam lastega reisides
nende turvalisus ja ohutus. Sellele jargevad lastele moeldud meelelahutus sihtkohas, perepakkumised
ja allahindlused lastele ning lastesdbralikud teenindajad. Tahtis on ka teiste perede valik, st et
soovitakse kilastada paiku, kus teised ka oma puhkuse veedavad ning oluline roll on ka lastele
pakutavatel dpetuslikel ja hariduslikel tegevustel.

Pereturistide reisimotivatsiooniks on tuumikatraktsioonid ja teised valikud tehakse lahtuvalt nendest
otsides lahipiirkonnas peredele sobiva kvaliteedi ja hinnaga pakkumisi. Eesti pereturismitooted on
turul olnud lGhikest aega ja nad ei ole saavutanud oma tait potentsiaali nii tootearenduse kui tuntuse
osas. Vorreldes Eesti perepuhkuse pakkumisi Soome, Rootsi ja Lati omadega, voib tidheldada, et
valjapool suvist hooaega on vahe pakkumisi ning ei kasutata dra iga aastaajaga kaasuvaid eriparasid.

8 http://www.wheressharon.com/country/estonia-travel-blog/
http://www.deliciousbaby.com/journal/2010/feb/07/estonia-kids/
http://www.virtualtourist.com/travel/Europe/Estonia/Things To Do-Estonia-MISC-BR-1.html
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Lisa 1. Hinnangud Eesti kui pereturismi sihtkoha atraktiivsusele’
SOOME: REISIMOTIVATSIOON JA BARJAARID

Laste olemasolu leibkonnas ei tdhenda tingimata nendega koos reisimist — seetéttu ka paljud
lapsevanemad, kes ei pea Eestit lastele atraktiivseks, reisivad Eestisse ikkagi, aga pigem ilma lasteta.
Neist lapsevanematest, kes ei pea Eestit lastele atraktiivseks, 57% pidas tdendoliseks ldhema 3 a.
jooksul Eestisse puhkusereisile tulla, 43% aga ei pidanud seda tGend&oliseks.

Need lapsevanemad, kes ei soovi Eestisse reisida, ei nimetanud otseselt pohjusena Eesti vahest
atraktiivsust lastele. Paar vastajat mainis, et vdikeste laste olemasolu raskendab reisimist Uldiselt,

Eesti on atraktiivne sihtkoht lastega peredele (alla 15a. lastega leibkondade hinnang)

Moskva
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\ \ \ \
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Peterburi

enamasti aga nimetas see sihtgrupp samu pdhjuseid, mida ka ilma lasteta leibkonnad: Eesti ei
huvita, eelistatakse muid sihtkohti, on juba piisavalt kdidud ja ndhtud, kaugemalt kui L6una-
Soomest on Eestisse pikk sdit ja mdnel on olnud reisil Eestisse varem halbu kogemusi.

Soome uuringu lahtiste vastuste analliiis nditas, et mida vdiksemad lapsed on vastajal, seda
olulisem on tema jaoks argumendina see, et Eesti on ldhedal ja sinna on lihtne reisida. Kuni 6-
aastaste laste vanematest mainisid seda peaaegu pooled, 7-12a. laste vanematest 40%, suuremate
laste vanematest 1/3 ja neist, kelle leibkonnas pole lapsi, mainis seda 1/4. Teisel kohal on kuni 6-
aastaste laste vanematel argumendina reisi soodne hind (mis seostub ka sellega, et reis on lihike).
Mainiti naditeks, et laevareis pakub lastele vaheldust, vaikeste lastega reisides on mugav/soodne
reisida autoga, mdonel korral mainiti péhjusena loomaaia kilastust. Oluline on ka see, et lihikesse
reisi saab kombineerida mitmeid tegevusi — saab teha sisseoste, kdia restoranis, veeta lihtsalt aega
ilusas vanalinnas jne. Kokkuvottes ilmnes eriti vaiksemate laste vanemate puhul pdhiargumendina
see, et Eesti on sobiv sihtkoht, kui soovitakse vaikest vaheldust (kas lastega vdi ilma) — L6una-
Soomest on reis mugav, ei maksa palju, ei vota palju aega ega ndua pikka planeerimist, samas void
tunda, et oled vahese aja- ja rahakuluga saanud kogeda teist atmosfaari ja samas tarbida erinevaid
kaupu ja teenuseid.

7 Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse poolt tellitud uuringud
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http://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/uuringud-valisriikides

LATI: REISIMOTIVATSIOON JA BARJAARID

Positiivne hinnang Eestit kui reisisihti iseloomustavatele teguritele ei tahenda veel kavatsust
Eestisse reisida. Naiteks neist joonisel ndidatud lapsevanematest, kes nimetas Eestit lastega perede
sihtkohana atraktiivseks, 23% ei pea tdendoliseks ldhema 3 a. jooksul Eestisse puhkusereisile tulla.
Peamise pGhjusena nimetasid nad seda, et reisivad lldse vahe (rahapuuduse, ajapuuduse vm.
tottu), ning seda, et Eestisse reisimine ei huvita neid, sest on siin juba piisavalt kdinud vai eelistavad
Uldiselt teist tutpi sihtkohti (isegi kui nad hindasid peaaegu koiki Eesti kohta kisitud tegureid
positiivselt).

Lati uuringu lahtiste vastuste anallils naitas, et Eestit kllastada soovivad Lati elanikud toovad
peamise pohjusena esile soovi ndaha uusi voi ammukiilastatud paiku, avastada kultuuri ja

Eesti atraktiivsus lastega peredele (alla 15a. lastega leibkondade hinnang)
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Lati Leedu Peterburi Moskva Soome Rootsi
arhitektuuri (26%). Naiteks nimetati soovi ndha kohti, mida pole veel Eestis ndhtud voi kohti, mida
on kunagi ammu kilastatud. Seda tegurit nimetasid Ghepalju nii need, kellel on kuni 15a. lapsi kui
ka need, kellel leibkonnas lapsi pole. Lapsevanemad nimetasid seejarel olulisemate argumentidena
veel seda, et Eesti on lahedal ja sinna on lihtne minna, reis Eestisse on meeldiv vaheldus, soovi
kiilastada veeparke ja spaasid (nimetati eelkdige Parnut) ning soovi kiilastada Tallinna ja vanalinna.

PETERBURI: REISIMOTIVATSIOON JA BARJAARID

P6hjustena, miks nad Eestisse ei soovi reisida, nimetasid lapsevanemad (ldiselt samu pdhjuseid
nagu need, kellel lapsi ei ole. Kdige sagedamini nimetati p&hjusena, et Eesti lihtsalt ei paku huvi / ei
meeldi v6i muud riigid pakuvad rohkem huvi (seda nimetas 44% lapsevanematest). 31% (tles, et
nad on juba Eestis kdinud ja piisavalt ndinud (oli ka neid, kellel oli reisist halb kogemus ja seetdttu
nad rohkem Eestisse sdita ei kavatse). 18% nimetas pOhjusena, et Eestis suhtutakse venelastesse
halvasti. Keegi vastanutest ei nimetanud lastega seotud pShjuseid — vdhest atraktiivsust lastele vms.
Need lapsevanemad, kes soovisid Eestisse reisida, nimetasid pdhjustena haid malestusi eelmistest
reisidest ning soovi ndha Eestit uuesti vdi ndha uusi kohti, soovi viibida Tallinnas, vaadata
arhitektuuri ja looduslikult kauneid kohti — kokkuvdttes samu p&hjusi, mida nimetasid need, kellel
lapsi ei ole. Ainuke ajaveetmisvdimalus, mida lapsevanemad nimetasid huvipakkuvamana kui need,
kellel lapsi ei ole, oli veeparkide kiilastus (seda nimetas Eestisse reisides huvipakkuvana 54%
lapsevanematest, kuid 40% neist, kellel lapsi ei ole. Restorane aga nimetasid huvipakkuvamana
need, kellel lapsi ei ole (51%, samas lapsevanematest 42%).
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Lisa 2. Peamised kitsaskohad klienditeekonnal

ePakkumised ei kdneta
sihtrihma

ePuuduvad kodulehtede
mobiilsed lahendused

ePakkumised vaid eesti ja
inglise keeles

eKaasaegsete
turundusvoimaluste
vahene kasutamine

eMulgi- ja
turunduskommuni-
katsioon ei ole
atraktiivne

4 )

Otsing ja

broneerimine

eReisi planeerimise ja
broneerimise keerukus

ePuuduvad online
mudgivoimalused

eVahe tahelepanu
tootearendusele
valjaspool suve

eVdhe tervikpakkumisi

e|gav - ei ole osa
pakkumisest

eUhistranspordi
kasutamise keerukus

oEi ole orienteeritud
midgile

Elamus /

kogemus

eVahetu tagasiside ja muljete
jagamise vdimaluse puudumine

eTootepakkumised suunatud pigem
siseturistidele

oEi pakuta tagavusi pere koikidele
liilkmetele

eLaste kasvu ja arengut toetavate
teenuste, infrastruktuuri ja
tugiteenuste vahesus

ePakkumised ei ole paindlikud,
kvaliteetsed ja hinna poolest
atraktiivsed

ePereturisti vajadustega ei osata
arvestada

eAtraktsioonid, teenused ja tegevused
ei ole koijal ligipaasetavad ja

eKorduvkilastuste
initsieerimine madal

ePuudub jarelkontakt
kliendiga

oEi kasutata ara kliendi
tagasisidet ja muljete
jagamist uute klientideni
joudmiseks ja
olemasolevate
hoidmiseks

&l Teekond edasi
ja tagasi

kattesaadavad

\ j Jarelkontakt

Inspiratsioon
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Lisa 3. Infootsingud pereturismiga seotud marksdnadele kasutades Google Adwords'i
Metoodika: Kasutades Goolge Adwords’ marksdnade ja trendide otsinguvahendit, tehti otsinguid
eesti, inglise, soome, vene ja lati keeles kasutades erinevaid perepuhkusega seotud marksénu.
Tulemused peegeldavad marksdnade otsimise sagedust valitud sihtturgudel neile sobilikes keeltes.

Infootsingus Soomes kasutades soome- ja ingliskeelseid marks6nu

Soomest tehtavate paringute puhul ei otsita perereiside puhul infot piirkondade kohta dldiselt, vaid
pigem konkreetsete atraktsioonide kohta, mida teatakse.

Otsinguid tehakse eelkdige soome keeles, inglise keeles pigem vihe.

Otsingute kdorgperiood on suvekuudel — juuli, juuni ja august, jargmisena tehakse vérdselt otsinguid
veebruaris ja oktoobris (vdib eeldada, et planeeritakse koolivaheaegadeks peredega thistegevusi).

Kui vorrelda suuremaid linnu omavahel, siis igakuistest otsingutest 42,5% tehakse Helsingist, lilejaanud
piirkondadest oluliselt vahem.

Infootsingud Latis kasutades lati-, vene- ja ingliskeelseid marksonu

Latist tehtavate pdaringute puhul ei otsita perereiside puhul infot piirkondade kohta, vaid pigem
konkreetsete atraktsioonide kohta vdi siis tegevuste kohta, mida lastega ette votta.

Otsinguid tehakse eelkdige lati ja vene keeles, inglise keeles vaga vahe.

Otsingute kérgperiood on suvekuudel —juuli, august ja juuni, jargmisena jaab silma, et otsinguid tehakse
enam oktoobris-novembris ja ka martsis-aprillis.

KGige rohkem pereturismiga seotud otsinguid tehakse Riia linnast, muudest piirkondadest oluliselt
vahem.

Infootsingud Venemaal kasutades vene- ja ingliskeelseid marksénu

OtsingusOnadest sisestatakse Venemaal enam laiemaid marksdnu ja otsinguid tehakse Gldjuhul vene
keeles. Otsingusdnu kuus keskmiselt 32 000.

KSige enam pereturismiga seonduvatest marksonadest on otsitud AkBanapk, oTabIX C AETbMU, MY3€eU,
my3ei Kykon, Myseun ana geten, CEMenHbIN OTAbIX, MEPONPUATUA ANA AeTen, aquapark.
K&ige enam tehakse otsinguid juulis-augustis, seejarel jaanuaris ja novembris.
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