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Tellija:

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium programmi
,Valdkondliku teadus- ja arendustegevuse tugevdamine®
(Ithendatult RITA, kood 2014-2020.4.02.16-0025) raames.

Rahastus:
RITA tegevuse 2 raames Euroopa Regionaalarengu Fondist ja

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi eelarvest.

Teostaja:

Tartu Ulikool ja TU Parnu kolledZ, allhankijana Statistikaamet
Aeg:

Oktoober 2020 — jaanuar 2021
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Fookus

1. COVID-19 majandusmoju turismile omastele ja turismiga seotud
majandusharudele (vastavalt turismi satelliitkontole)

2. Turismivaldkonna vdimalikud arengustsenaariumid COVID-19 kriisi jarel

3. Eesti turismisektori arendamiseks vajalikud prioriteetsed teemad ja
sekkumisloogikad
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Turismi satelliitkonto

Statistikaameti poolt rakendatava turismi satelliitarvepidamise eesmark on hinnata
turismimajanduse otsest ja kaudset moju Eesti majandusele, sh majandusharudele,
mis ei ole otseselt turismiga seotud, kuid saavad osa oma tulust turismist.

See holmab sissetulevat turismi, siseturismi ja seda osa Eesti elanike
valisreisidega seotud kulutustest, mis jaab Eestisse.

Vastavalt turismi satelliitkontole on:

e turismile omased majandusharud:
elamukinnisvara rendile andmine, reisitransport, majutus, toitlustus, reisibtrood ja
reisikorraldajad, kultuuritegevus, rentimine ja kasutusrent, transpordi abitegevused ja

sporditegevus;
* turismiga seotud majandusharud:

kaubavedu maanteel, mootorsoidukite ja mootorrataste hulgi- ja jaemutk ning
remont, muu kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus.
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COVID-19 majandusmoju
Eesti turismile
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Kaibe muutus 2020 (sektorid, EMTAK-I alusel, %)
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COVID-19 majandusmoju Eesti turismile Il =~

Kaive ja selle muutus

Turismile omaste majandusharude kaibed

2019. aastal ettevotte suuruste ja 2020 |Muutus
p"rkondade |5Ikes (EMTAK koodi jargi, miljonid eurod)
e |iguna |uass |pohi rainn |k
arv Tallinn Reisiblirood ja

o : 145
m reisikorraldajad

307 153 528 2461 3449

166 63 309 1218 1756 251

54 49 602 1647 2351 495 352 -29%
_9120

527 264 1439 5326 7556 Kultuur ja sport 313 242 23%

Tra‘nsport koos 2877 2353 -18%
abitegevustega

EIamL{klnnlsvara utrile 1099 1063 3%
andmine

I I ENCRCICOR 5180 4152 -20%
LIPS QEEREOLEGLICUN 3490 2936 -16%

11-50
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COVID-19 majandusmoju Eesti turismile lll =

Uldine td6suhete arvu muutus (lepingud)

Toosuhete arvud Toosuhete arvu muutus 2020. a jooksul
2019. a jaanuaris (jaanuar-detsember)

Majutus 8 036 1000
Toitlustus 22 278 0

-1000
Transport 7 620

Muud turismile
INENOEEI iR 47 053
kokku -4000

-2000
-3000

Turismiga seotud 35 818 000
majandusharud -6000
~ e \ajutus Toitlustus
E,]Oal}(a?duuus?,la rud 596 202 Transport «==Muud turismile omased majandusharud kokku

Turismiga seotud majandusharud




Kriiside moju turismile
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(varasemate kriiside pohjal)

Kriisidega kaasnevad lldised trendid:

spontaanne otsustamine;

suurem vajadus aja- ja asjakohase info jarele;

suurem tahelepanu heaolule, turvalisusele ja teenusepakkuja
usaldusvaarsusele;

lahimad sihtkohad (reisid koduriigis voi naaberriikides, mille olukord on tuttav);
individuaalreisid, sugulaste ja tuttavate kilastused, ,kohaliku“ eelistamine;
huviturism, sh maa- ja loodusturismi populaarsuse kasv;

teenuse paindlikkus (lahendusel pohinev ja nutikas disain);
infotehnoloogia suurem kasutamine (pakkumise kiirus, mugavus ja ohutus);
koostoo erinevate sektorite vahel — kiired lahendused, mitmekesised
voimalused.
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Muutused teenuses ja turus

Enne Nuid Vastus turu muutustele
 Ariturism * Loodusturism * Looduskeskkonnasuurem koormus
e Valisturist e Siseturist e Ariturismis konkurentsitihenemine
« Soome, Rootsi, Saksa, Vene « Lahiriigid * Diginomaadid ja kaugtoo
* Ldhiajaline visiit « Pikem viibimine (valiskiilastaja) * Hubriidtooted:
* Tallinn o e Mitte-Tallinn * Inimene, koht ja/vdi virtuaalsus
* Vanemad rel_suad « Nooremad reisijad . Li“n.p.ja maa
* Suuredgrupid . * Privaatsus, ndudlikkus * 166 ja puhkus ,
* Vaheste eelteadmistegareisijad : I * Lugu (kultuur), koht, toit, mugavus
. : e Teadlikum (rohe), huviturism , er
* Pikad broneeringud o . * BigData, Al parem kasutus (muuk ja
e : * Lihike broneeringuaken
* \Veebipdhisedvahendajad e Instaeram turundus)
* Paljulende ja kaugele . OS Ig q * Suurem konkurents mutigiplatvormide
* Laevad ja kruiisid annavad mahu tselennu L , vahel (imberjagamine)
*  Suured tegijad on efektiivsed * Rahuldamata reisivajadus (sooja) . grohensudius
e Vaike on paindlik ja turvaline .

Suurte saatus vs VKE ja mikroettevotted
* Paindlikumadtdosuhted

* Paindlikumad 6ppimisvoimalused

* Teenindajate koolitusvajadus
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Stsenaariumid
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Stsenaariumite vaartus ja rakendamine

e Stsenaarium ei ole prognoos voi seniste arengute pikendus tulevikku.
e Stsenaarium on voimalik arengurada voi seisund:

e selgelt eristuy, sisemise loogikaga tulevikuLUGU;

e mitte (ainult) analGutiku, vaid ennekdike otsustaja tajupilt;

e et valmistuda voimalikeks muutusteks ja luua strateegia.
e Kuidas me neid tegime? Ja mida nendega edasi teha?
e Mida nagime?

e Tekkemehhanism

e Inimeste turismikaitumine

o Ettevotete olukord

e Jarelmid lihiskonnas ja sidussektorites



Ml TARTU ULIKOOL

* Inimesed otsivad turvalisust.

e Eesti turismis kordub 2021. aastal valdavalt 2020. meenutav
siseriiklik turismimudel.

e 2022. jargneb ,paris" majanduskriis.

Olulisim valik: kas sailitada voi muutuda?
* Riigi roll on eelkdige turuosaliste toetamine ja riskide vahendamine.
* Kriitiline on votmepersonali sailitamine ja turismioskuste taseme kasvatamine.

Voimalikud strateegiad ja poliitikad:

turvalisuse tagamine ja sellest elanikkonna pidev informeerimine;
paindlikumad toosuhted ja sulgemiste kaalutletud kompenseerimine;
(Iahi)riikide vahelised kokkulepped ja valitsuste vaheline koost66;

e turismikinnisvara kasutamise suunamine;

looduskeskkonna (poppide sihtkohtade) koormuse jalgimine.
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 Turism kujuneb enam privaatsust ning turvalisust vaartustavaks,
kasvab , bleisure” segment.
 Ameerika kruiisituriste ja citybreak’ereid ei tule Tallinna ikka veel.
e Kriis tekitab Euroopas tiheda konkurentsikeskkonna,
riigid rakendavad toetusmeetmeid.

Olulisim valik: kas jaada Eesti ja Baltikumi keskseks voi hakata koos naabermaadega
voimendama Laanemere turismibrandi.

 Edendada e-turundust, eriti vaikefirmade digioskusi.
 Voimalus on turismituru Umberjagamiseks Laanemere piirkonna kasuks

Voimalikud strateegiad ja poliitikad:
« kommunikatsiooni ja Uhtse usaldusvaarse infovalja loomise naabermaadega;

* siseriiklike osaliste kaasamise ja oOppimine ning koostoo turismisektori
toetamisel;

* digivoimekusest tuleneva ebavorduse vahendamine.
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e Turism taastub 2021. teisel poolel kiiresti ja varasem liikuvus Uletatakse 3 aastaga.
* Kaugetele maadele tormamine voib viia siseturult maksujoulise kliend.i.
e 2022+ kergitab inflatsioon kinnisvara ja toorme hindu. Elu laheb kallimaks.

Oluliseks valikuks saab kaasaminek olemisele-elamustele suunatud jatkusuutliku

rohepoorde mudeliga.

* Turg ja Euroopast tulev toetusraha soltub keskkonnaeesmarkide tosiselt votmisest.

* Pikemas vaates on kriitiline Euroopas lennunduse asendamine saastlikuma
transpordiga.

Voimalikud strateegiad ja poliitikad:
* Eesti digiriigi mainele ja 6ko-loodusturismi kombinatsioonile — virtuaalturismile
mangimine;
e siseturismi voimaluste jouline turundamine;
* Euroopast tuleva toetusraha rohepoorde ja keskkonnaeesmarkidega kaasaminek.
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Prioriteetsed teemad ja sekkumisloogikad
kriisis ja kriisist valjumisel
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Prioriteetsed teemad ja sekkumisloogikad

Nii kriisi jatkudes kui kriisist taastumisel

* Juhtimine
* Riikidevaheline koostoo
* Paindlikud koolitusvoimalused
* Usaldusvaarne info ja digitaliseerimine

Kriisi jatkudes Kriisist taastumisel

Turvalisuse tagamine ja Riigisisene erinevate osapoolte kaasatus
informeerimine ja koostoo

Paindlikud téosuhted ja piirangutest Riikidevahelised kokkulepped ja reeglite
tulenevate kahjude kompenseerimine uhtlustamine

Looduskeskkonna ja maapiirkondade Turvalise, erilise ja kvaliteetseid teenuseid
koormustaluvuse juhtimine pakkuva sihtkoha maine loomine
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Nii kriisi jatkudes
kui kriisist taastumisel
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informatsioon ja digiteerimine

Olenemata kriisi kulgemisest on usaldusvaarne informatsioon ja hasti toimivad
infostiisteemid olulised. Infoslsteemide temaatika on seotud mitme teise
prioriteediga, naiteks looduskeskkonna kaitsmine Ulekoormuse eest nii kriisi
jatkudes kui ka rahvusvahelise turismi kaivitamisel ning konkurentsis toime
tulemiseks.

Informatsiooni usaldusvaarsus ja kattesaadavus ning sellest tulenev info
rakendamine erinevatel tasanditel vdimaldab langetada pohjendatud otsuseid,
sh luua toetusmeetmeid, ning on tahtis nii sihtkohtade turvalisuse tagamiseks
kui ka turvalisuse kuvandi loomisel ja rahvusvahelises koosto0s.

Usaldusvaarse ja oigeaegse info saamine ja kasutamine eeldab aga erinevate
digivoimaluste rakendamist. Seega asjakohase info Uhtlaseks tagamiseks,
kattesaadavaks ja kasutatavaks tegemisel on oluline arendada digivoimekust.
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Juhtimine

Turismisektor kui terviklik 6koslisteem vajab selget juhtimissuisteemi ja
eestkonelejat.

Sektor vajab uihtset ja selget infovalja ning sektori asjaliste kaasamist
otsuste ettevalmistamisse ja rakendamisse.
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kidevaheline koostoo

Riikidevaheline koosto66 infovahetuses on oluline kriisi jatkudes,
kuid veel olulisem kriisist taastumise etapis, kooskolastamaks piiride
avanemist, turvanoudeid ning reisimisega seotud informatsiooni.
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Paindlikud koolitusvoimalused

Muutuvast arikeskkonnast tulenevalt on nii kriisi jatkudes, kuid veel
olulisem kriisist taastumise protsessis pakkuda paindlikku iimber-,
taiend- ja tasemeopet.
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Kriisi jJatkudes
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Turvalisuse tagamine ja informeerimine

Juhul kui viirusega ei onnestu edukalt toime tulla, tuleb oppida sellega koos
hakkama saama. Sellisel juhul on prioriteediks tagada terviseturvalisus.

Sama oluline on ka teavitada turvalisusest arusaadavalt ja usutavalt,
eelkoige koguda infot ning teha see kasutajatele mugaval ja vastuvoetaval
viisil kattesaadavaks.



Paindlikud t66suhted ja piirangutest ll TARTU BLIROOL

tulenevate kaotuste kompenseerimine

Turismi- ja laiemalt kogu teenindussektori kriis on stiigavam kui

enamikus teistes valdkondades ja kindlustunne kriisi tingimustes vaiksem.
Kriisi tottu on turismisektor vaga tugevalt kannatada saanud, mis on juba
kaivitanud sektoris suuremaid ja plsivamaid muutusi.

Kriisi kontekstis on lisaks viirusega voitlemisele ja vaktsiini kattesaadavaks
tegemisele riigil suur roll toojou ja ettevotluse toimetuleku kaitsmisel ning kogu
majandussusteemi toimivana hoidmisel. Paljude ettevotete plisimajaamine ja
tootajatele toimetuleku tagamine soltub kriisi jatkudes paljuski todsuhete
paindlikkusest. Laibimoeldud ja kindla suunaga toetused voimaldavad kriitilist
osa sektorist elus hoida ja uuesti kaivitada.

Oluline on ka toetusmeetmete tapsem fookus — sektori keskmisele ettevottele
suunatud meede jatab kdrvale sektoris valdava osa ettevotetest moodustavad
mikro- ja vaikeettevotted.



Looduskeskkonna ja maapiirkondade ll TARTU ULIKOOL

koormustaluvuse juhtimine

Keskendumine looduskeskkonnale ja maapiirkondadele on oluline eelkoige
kriisi jatkudes, sest sellisel juhul on kohalik inimene sunnitud liikuma suuresti
Eesti piires. Oluline on, et koik riigi institutsioonid vaartustavad
looduskeskkonda kui turismiressurssi.

Nii-0elda metsarahvana ei kardeta metsa, raba serva ja jarve/mere darde minna,
olenemata sellest, kas sinna on rajatud matkaradu ja telkimiskohti voi mitte. Kui
reisida ei saa, on soov minna loodusesse ning maapiirkondadesse vaga suur,

mis koormab maapiirkondade infrastruktuuri ja looduskeskkonda.
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Kriisist taastumise
perioodil
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kaasatus ja koostoo

Kriisist taastumise ajal on erinevate osapoolte koostod vaga tahtis.

Kui kriisiperioodil laheb pdhiosa energiast suurte muutustega kohanemisele,
siis kriisist taastumiseks on oluline tihiselt leida panustamist vajavad
valdkonnad (innovatsioonivoimekus, protsesside digiteerimine, rohepoore,
teenuste uuendamine jne), kaasates protsessi voimalikult lai vorgustik.

Kaasamisprotsessis toimub osaliste vahel intensiivhe oppimine ja olukorra
analuus ning ressursside jagatud kasutamine ja suunamine.
Uhtlasi vahendab kaasatus vastuoluliste otsuste riski.



Riikidevahelised kokkulepped W TARTU GLIKOOL

ja reeglite uhtlustamine

Kriisist taastumisel muutub keskkond stabiilsemaks, mistdottu on vaja
poorata rohkem tahelepanu riikidevahelistele kokkulepetele, et toetada
piiride avanemist ja rahvusvahelist liikumist.
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Turvalise, erilise ja kvaliteetseid

teenuseid pakkuva sihtkoha maine loomine

Kriisi jarel kasvab sihtkohtade konkurents tuntavalt, mistottu edukuse
maarab valmisolek.

Rahvusvaheliste iUhenduste avamisel on vajalik turunduskampaaniate abil
valja tuua Eesti kui sihtkoha privaatsus, turvalisus, hea keeleoskus, rikkalik
looduskeskkond, omaparane kultuur.
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Ettepanekud
riigipoolseks sekkumiseks
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informatsioon ja digiteerimine |

 [Kaardistada kogu turismimajandus kui terviklik 6kosuisteem, mille kohta
koostada ning rakendada ajakohast ja tapsustatud andmekorjemudelit
praeguse vananenud turismi satelliitkonto asemel.

 Tapsustada sektori statistikakorjet (kellelt, mida ja kuidas tehakse), et otsuste
tegemiseks vajalikud andmed oleks alati olemas. Voimaldada igal kuul sektoril
tasuta juurdepaas statistikale. Praegu on osa statistikast kattesaadav vaid
liitude kaudu, kuid koik ettevotted ei kuulu liitudesse. Puudub selgus kaivete
maaratlemisel (mis voib olla aluseks mitme otsuse tegemisele), mis ei ole
eriolukorrast tulenevalt vorreldavad. Paljud ettevotted on sageli statistikas
nahtamatud, sest nende tegevused jagunevad mitme erineva EMTAKi koodi
alla. Keeruline on eristada turismiga seonduvate harude andmeid ja tegelikku
osakaalu turismiteenustes.
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informatsioon ja digiteerimine I

* Arendada (sise)turistile klienditeekonda tervikuna toetav uleriigiline
slisteem reisi planeerimiseks, teenuste (majutuse, matkade, atraktsioonide,
toitlustuse jne) broneerimiseks ja ostmiseks. Vahendustasu portaali
kasutamise eest voiks suunata vahemalt osaliselt sektori arendustegevustesse.
Koikehdlmava ststeemi rakendamine aitaks vahendada sektoris varimajanduse
osakaalu.

* Andmetepohine otsustamine ja klienditeekonna valjaselgitamine
muutuvad parast pandeemiat veel olulisemaks. Ettevotjad soovivad seda
teha koostoo0s riigiga, naiteks erinevatest turismiasjaliste esindajatest
koosneva nduandva koja kaudu.
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Usaldusvaarne

informatsioon ja digiteerimine lli

* Eesti ametliku turunduskanali www.visitestonia.com kiire ajakohastamine
klienditeekonna loogikat jargivaks tervikuks. Arvesse tuleb votta kllastaja ja
ettevotja ootusi lehele ning kokku leppida, millist rolli taidab infokanal
osapoolte jaoks.

* [Ettevotjate suurem kaasamine riigi korraldatud turundustegevustesse
(teavitused, milliseid kampaaniaid kaivitatakse, millisel eesmargil, kuidas ellu
viiakse ning tulemusi hinnatakse).

* Informeerida riigisisestest kampaaniatest inglise keeles ka Eestis elavaid
valismaalasi, kellest paljud ei raagi eesti ega vene keelt.




Riigisisene erinevate  TARTU CLIKOOL

osapoolte kaasatus ja koostoo |

* Turismisektor kui terviklik 6kosuisteem vajab selget juhtimissiisteemi ja
eestkonelejat, kes koondab mitmetahulise sektori osapooled (nt nduandev
koda, mille tegevusse saavad alaliitude ja muude asjaliste vahendusel
panustada koik turismile omased ja turismiga seotud sektorid). Eestkoneleja
ulesanne on taastada sektori maine, koostoovoime ja -tahe, kindlustada
jarjepidev sektorite Uihtne inforuum, osaleda turismipoliitika kujundamises,
voimaldada labipaistev andmete koondamine ja kattesaadavus ettevotetele.

 Tootada valja koostoo- voi suhtlusvormid ministeeriumite ja erialaliitude,
ettevotjate vahel (nt korraparase tstikliga infotunnid), mis kajastuks ka
sektorisisese kommunikatsiooni osana uihtses inforuumis.
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osapoolte kaasatus ja koostoo I

* Turismist puudub terviklik valdkonnapiiride vaheline pilt ja Uhtne
poliitika, sest sektor kuulub suurema osa ministeeriumite haldusalasse.
Koondada ja kooskolastada erinevates vastutusalades olevad strateegiad ja
tegevused (RMK koos Keskkonnaministeeriumi, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja EAS-iga, osa tegevuste puhul ka
Kultuuriministeeriumiga), et need oleksid osa terviklikust
turismiokoslisteemist.

* Valja tootada ja rakendada koostods Terviseameti ja valdkonna liitudega
uleriigiline margis ,,Meil on turvaline”. Margiseid annavad vastavad
ametkonnad ettevotetele voi sihtkohtadele kindlate kriteeriumite alusel,
kontrollides jooksvalt ka nende taitmist.

 Tegeleda Eesti riigisisese turismisektori mainekujundusega. Tahtis on
parandada Eestis viirusest ja piirangutest rohkem negatiivselt mojutatud
piirkondade mainet ning edastada turvalisuse sonumid siseturistile. Riik
edastab positiivseid sonumeid, et reisimine Eestis on ohutu.
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lhenduste taastamine |

 Koostada ja rakendada koostoos sektoriga kriisist valjumise plaan, mis oleks
osa rahvusvaheliste iuhenduste ja turismilogistika kiire taastamise plaanist
(selleks, et piiride ja riikide avanemisega kasikaes toimuks
transpordithenduste avamine koos vastava turundus- ja muugikampaaniaga
nii GUhendusele kui ka sihtkohale).

 Taastada Balti mull ehk Lati ja Leedu koos Soomega esimeses jarjekorras (sh
arendada reisipakette, Uhistooteid ja -turundust), seejarel muud Ldanemere
regiooni riigid ning kolmandana kaugemad riigid, maarates kindlaks Ghtsed
mulli piires reisimise tingimused.

 Taastada esimesel voimalusel rahvusvahelised lennuiihendused nii puhkuse-
kui ka arireisijatele oluliste sihtkohtadega. Voimalusel doteerida strateegiliselt
oluliste lennuliinide avamist Tallinnast ja Eesti regionaalsetest
lennujaamadest.



Riikidevaheline koost66, B TARTUDHIKOOL

lhenduste taastamine Il

e Luua Eestist turvalise ja atraktiivse mainega turismisihtkoht.

e Maarata kindlaks sihtriikide (eriti Eestile esmaoluliste sihtriikide) turismiga
seotud tegevused, et olla valmis nendele turgudele kampaaniate tegemiseks
enne, kui turism taastub. Saadud informatsioon analutsida ja kommunikeerida
turismiettevotjatele ning teavitada neid plaanitavatest kampaaniatest.

e Arendada ja toetada kvaliteetsete ja innovaatiliste turismitoodete pakkumist
(nt bleisure tooted, et siduda omavahel t606 ja puhkus, pariselu ja hubriid,
loodus ja virtuaalreaalsus vm).

e Vajalik on turundus kiirelt taaskaivitada ihenduste ja turgude avanemise jargi
(paindlik veebiturundus sihtturgudel, virtuaalturismi elementide pakkumine, et

tekitada huvi Eestisse reisimise vastu).



Arimudelite muutus = TARTTOLEoeE

ja paindlikud koolitusvoimalused

e Pakkuda senisest teistsugust lahenemist ja toetust tootearendusele,
arimudelite anallitisimisele, muutmisele ja teenuste imberkujundamisele.
Toetada arimudelite imberkujundamist, teenuste digiteerimisvoimaluste
leidmist ja arendamist (eelkdige mikro- ja vaikeettevotjatele) naiteks
mentorluse, koolituste ja toetuste pakkumisega. Arimudeli muutus ei peaks
olema eesmark omaette, vaid sisaldama katuskontseptsioonina muutuva
noudluse ja ettevotluskeskkonnaga kaasnevate muutustega kohanemist (nt
digiteerimine, innovatsioon, tootearendus, virtuaalne turism, rohepoore ja
ringmajandus, kestlik majandamine, paindlikumad téosuhted, viiruseturvalisus
kvaliteedi uue osana).

e Luua paindlikud oppimise ja tootamise siisteemid (sh taseme-, taiend- ja
Umberope, koolitus- ja tooampsud), et hoida ja tagada sektorile vaartuslik
inimvara.



Il TARTU ULIKOOL

Arimudelite muutus

ja paindlikud koolitusvoimalused

e Pakkuda tasuta terviseohutuse ja hugieenikoolitusi, et omandada t66andja
jaoks vajalikke teadmisi-oskusi tdendav tunnistus, nt kogu riigis heaks kiidetud
MOOCide (Massive Open Online Course) abil.

e Selgitada valja, milliseid teadmisi ja oskusi sektor esmajarjekorras vajab ning
pakkuda sektorile mitmekililgseid koolitusvoimalusi. Sektor koosneb suuresti
mikroettevotetest, kus vajalikud oskused voivad oluliselt erineda keskmistest ja
suurtest ettevotetest. OSKA uuringute kaigus on selgunud mitu kitsaskohta,
kuid nendega tegelemiseks ei ole jargnenud plaane ega tegevusi.



Paindlikud t66suhted ja piirangutest I TARTU DLIKOOL

tulenevate kaotuste kompenseerimine |

e Selgitada valja oskustoojouga seotud probleemid ja oskusteabe kadu, mille
pohjal luua motivatsioonipakett inimeste taashoivamiseks turismisektorisse.

e Vaadata ule toosuhteid holmavad oigusaktid, et need voimaldaksid paindlikku
tooaega, tookoha jagamist, tootajate jagamist jne.

e Valja tootada alt tiles pohimottel vajaduspohised valdkonnaspetsiifilised
toetusmeetmed kriisi igale etapile ja ettevotete riihmale (mikro, vaike,
keskmine, suur; majutus, toitlustus, transport, reisiettevotlus jne), sh ka

mitterahalised (analtitisid, andmed, mentorlus, ndustamine, koolitamine jne),
mis oleksid rakendatavad ka voimalike tulevikukriiside puhul.

e Siduda toetused arimudeli muutuse, innovatsiooni, keskkonnasaastlikkuse,
kvaliteetse ja elamusliku toote ja tookorralduse efektiivsemaks muutmisega.
Valtida rohe- ja digipoorde rahastusprogrammide kaudu ebaproportsionaalsete
investeeringutega panustamist asjadesse, mis olemasolevat vaartust Idhuvad ja
ei anna jatkusuutlikku tulevikulahendust.



Paindlikud t66suhted ja piirangutest l TARTU BLEROOL

tulenevate kaotuste kompenseerimine li

e Muuta toetuste taotlemine ja haldamine lihtsamaks ning labipaistvamaks.

e Pakkuda ettevottele kriisist valjumiseks, taasavamiseks eraldi meetmeid, nt
soodsa intressiga laenu.

e Maksude iimberarvestamise abil toetada ettevotlust kriisi ajal ja kriisist
valjudes, naiteks alandades kaibemaksu sihtkoha tombeteguritele (nt
atraktsioonid, kultuurisindmused ja toitlustusteenused). Selle kaudu saab tosta
konkurentsivoimet ja suistida turuoptimismi.

e Kaasata kohalikke omavalitsusi toetusskeemidesse, et sailitada strateegiline
infrastruktuur.



Looduskeskkonna ja piirkondade ll TARTU ULIKOOL

koormustaluvuse juhtimine |

e Luua digilahendused ja/voi e-miiligiplatvormid inimeste suurema
hajutamise ja suunamise tagamiseks (naiteks Glekoormuse valtimiseks
matkaradadel), privaatsemate, kontaktivabamate teenuste ja toodete
valjaarendamine ja -pakkumine.

e Toetada kiire interneti maapiirkondadesse viimist voi alternatiivina
tagada oday, ulikiire ning ilma mahupiiranguteta mobiilne internetivork.

e Saavutada kokkulepped erinevate ministeeriumite ja loodusressursse
haldavate institutsioonide (MKMi, RMK, Keskkonnaameti jne) vahel looduse
kui turismiressursi vaartustamiseks ning anda ettevotjatele selged juhised.

e Tagada riigi toetusega matkaradade ja randade euroopalik hooldus
(korralikud WC-d, sorteerimisvoimalusega prugikastid, infotahvlid, joogivee
automaadid jne).



il TARTU ULIKOOL

Looduskeskkonna ja piirkondade

koormustaluvuse juhtimine Il

e Motestada loodust ressursina, mille kasutamise eest turismi eesmargil
voib ka tasu kuisida.

e \/Otta suund targa riigi suunas — Eesti loodusturismi kontekstis tahendab
see naiteks, et metsa raiumise asemel tuuakse turistid metsa vaatama.

e Analiilisida tihistranspordi kasutamist turisti vaatepunktist (nt votta
olulisematel marsruutidel kasutusele mikrobussid voi vesilennukid).



