UURING il TARTU ULIKOOL

COVID-19 moju turismile omastele
majandusharudele ja kaasnevad mojud

Euroopa Liit Eesti
Euroopa tuleviku heaks

teistele majandusharudele

Tellija:  Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium programmi ,Valdkondliku teadus- ja
arendustegevuse tugevdamine” (lihendatult RITA, kood 2014-2020.4.02.16-0025) raames.

Rahastus: RITA tegevuse 2 raames Euroopa Regionaalarengu Fondist ja
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi eelarvest.

Teostaja: Tartu Ulikool ja TU Parnu kolled?, allhankijana Statistikaamet.
Aeg: oktoober 2020 — jaanuar 2021.
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Protsess ja metoodika

Turismile omaste majandusharude kaibed 2019. aastal
ettevotte suuruste ja piirkondade 16ikes
(EMTAK koodi jargi, miljonit eurot)

Tootajad |Louna| Lads | Pohi |Tallinn | Kokku

Kaibe muutus 120%
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—Muud majandusharud Turismile omaste

=——Majutus —=Toitlustus

—Turismile omased majandusharud Transport ——Reisibiirood ja reisikorraldajad majandusharude kaNIbEd
Turismiga seotud majandusharud ——Kultuur ja sport 2019/2020 valdkondade IGikes
(EMTAK koodi jargi, miljon eurot)

To6suhete arvu muutus 2020. a jooksul (jaanuar-detsember) 2019 | 2020 | 19/20
mérts-okt |marts-okt | muutus

Reisibirood ja

reisikorraldajad

-1000 Majutus 251 106
-2000 Toitlustus 495 352
-3000 Kultuur ja sport 313 242

o Transport koos
abitegevustega 2877 2353

El kinni

= SmUISKErd 1099 1063
tdrile andmine

==Majutus Toitlustus e el e 0 5180 4152

Transport ===Muud turismile omased majandusharud kokku . .
Turismiga seotud majandusharud Turismiga seotud kokku: 3490 2936
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Enne
Ariturism
Vilisturist
Soome, Rootsi, Saksa, Vene
Lihiajaline visiit
Tallinn
Vanemad reisijad
Suured grupid
Vaheste eelteadmistega reisijad
Pikad broneeringud
Veebipdhised vahendajad
Palju lende ja kaugele
Laevad ja kruiisid annavad mahu
Suured tegijad on efektiivsed

il TARTU ULIKOOL

Euroopa Liit Eesti
tuleviku heaks

Euroapa
Regionaalarengu Fond

Muutused teenuses ja turus

Vastus turu muutustele

Niad .

Loodusturism .
Siseturist .
Lahiriigid

Pikem viibimine (valiskilastaja)
Mitte-Tallinn

Nooremad reisijad

Privaatsus, noudlikkus

Teadlikum (rohe), huviturism

Lihike broneeringuaken

Instagram

Otselennud

Rahuldamata reisivajadus (sooja)

Vdike on paindlik ja turvaline

Looduskeskkonna suurem koormus
Ariturismis konkurentsi tihenemine
Diginomaadid ja kaugt6o
Hibriidtooted:

* Inimene, koht ja/v&i virtuaalsus

* Linnjamaa

* T60 ja puhkus

e Lugu (kultuur), koht, toit, mugavus
BigData, Al parem kasutus (mutk ja turundus)
Suurem konkurents midgiplatvormide vahel
(Umberjagamine)
Rohendudlus
Suurte saatus vs VKE ja mikroettevotted
Paindlikumad t66suhted ja dppimisvéimalused
Teenindajate koolitusvajadus

Stsenaariumid Il , EUROMULL®

Euroopa avaneb - iilemeremaad on suletud

Turism kujuneb enam privaatsust ning turvalisust vaartustavaks,
kasvab , bleisure” segment.

Ameerika kruiisituriste ja citybreak’ereid ei tule Tallinna ikka veel.
Kriis tekitab Euroopas tiheda konkurentsikeskkonna,

riigid rakendavad toetusmeetmeid.

Olulisim valik: kas jadda Eesti ja Baltikumi keskseks voi hakata
koos naabermaadega voimendama Laanemere turismibrandi?
Edendada e-turundust, eriti vaikefirmade digioskusi.

Voimalus on turismituru imberjagamiseks Ldanemere piirkonna
kasuks.

I ,,KRIIS KESTAB“
Tervisekriisi jatkudes majandusmeetmed ei aita

* Riigi roll on eelkdige turuosaliste toetamine
ja riskide vahendamine. .
» Kriitiline on votmepersonali sdilitamine °
ja turismioskuste taseme kasvatamine.

Voimalikud strateegiad ja poliitikad:
kommunikatsiooni ja Gihtse usaldusvaarse infovélja
loomine naabermaadega;
siseriiklike osaliste kaasamine ja Gppimine
ning koostdo turismisektori toetamisel;
digivdimekusest tuleneva ebavordsuse
vdhendamine.

Prioriteetsed teemad ja sekkumisloogikad

Il ,,LENDAME TAAS!“

. : Juhtimine
Pandeemia saab maailmas otsa 2022

Riikidevaheline koost60
Paindlikud koolitusvoimalused
Usaldusvaarne info ja digitaliseerimine

14 ]

* Turvalisuse tagamine ja c
informeerimine

Riigisisene erinevate
osapoolte kaasatus ja

* Turg ja Euroopast tulev toetusraha soltub
keskkonnaeesmarkide tosiselt votmisest.

* Pikemas vaates on kriitiline Euroopas lennunduse
asendamine saastlikuma transpordiga.

* Paindlikud t66suhted ja
piirangutest tulenevate
kahjude
kompenseerimine

* Looduskeskkonna
ja maapiirkondade
koormustaluvuse
juhtimine

koost66
Riikidevahelised
kokkulepped ja reeglite
ihtlustamine

Turvalise, erilise ja
kvaliteetseid teenuseid
pakkuva sihtkoha maine
loomine




