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INFO UURINGU KOHTA

Valiskllastajate uuringu teostas Statistikaamet Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tellimusel. Valiskilastajate uuring on valikuuring, millega kogutakse
infot Eestist lahkuvatelt vahemalt 15-aastastelt valisriikide elanikelt silmast-silma intervjuuna.

KUSITLUSPERIOOD: 2016.a. uuring toimus 1.07-11.08 ja 14.11-11.12. 2017.a. uuring toimus kill samadel
kuudel, kuid veidi erinevatel nadalatel: 17.07-13.08 ja 1.11-17.12.

NB! Uuringu tulemused on iildistatavad ainult antud kusitlusperioodidel (konkreetsetel nédalatel)
Eestis kainud viliskilastajatele; uuringu tulemusi ei saa lildistada kogu aasta jooksul (s.t. koigil
hooaegadel) Eestis kdinud valiskiilastajatele. Seetottu on jargnevalt esitatud andmed ainult suvise ja
talvise etapi kohta eraldi. Kuigi neid on jargnevas tekstis nimetatud suve ja talve tulemusteks,
esindavad andmed tegelikult siiski ainult konkreetseid kiisitlusperioode (nddalaid), mitte ka kogu
suve ja kogu talve.

KUSITLUSKOHAD paiknesid Tallinna sadama A ja D terminalides, Tallinna lennujaamas, bussijaamas
(rahvusvahelistes liinibussides) ja raudteejaamas (Venemaale suunduvates rongides), Narva, Koidula ja
Luhamaa piiripunktides, Valgas (valdavalt kaubanduskeskuste ja bensiinijjaamade parklates, kuid ka
endistes piirilletuskohtades) ning lkla endises piiripunktis ja selle Idhedal Latis asuvas bensiinijaamas. lklas
ja Valgas vastanute puhul tuleb arvestada, et seal sai kisitleda vaid neid, kes ise kUsitluskohtades peatusid.
Kuna Statistikaameti kusitlejatel pole digust sdidukeid peatada, siis neil, kes kusitluskohas peatust ei teinud,
puudus vbimalus kusitlusse sattuda. Et saada valimisse rohkem Ule Lati piiri lahkuvaid vastajaid, kusitleti
lisaks Tartus Ahhaa keskuse juures. Neilt kisiti e-posti aadress ja paluti neil taita veebiankeet parast koju
joudmist. Siiski ei pruugi tulemused kajastada paris adekvaatselt Lati turistide tegelikku struktuuri.

Ulevaates kajastatud vastanute arv elukohariikide kaupa:

KOKKU |Soome |Rootsi |Norra |Venemaa|Lati Leedu |Saksamaa|Suurbrit. [Prantsusmaalltaalia
talv 5861 1110 450 264 1312 221 160 305 385 92 125
suvi 7311 767 255 209 2017 242 130 662 364 225 222

Ulevaates kasutatud riikide tihised joonistel ja tabelites:
Soome | Rootsi | Norra |Venemaa| Lati Leedu |Saksamaa| Suurbrit. [Prantsusmaa| ltaalia

FIN SWE | NOR RUS LVA LTU DEU GBR FRA ITA
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Vastanute jaotus kisitluskohtade jargi TALVEL (%)

KOKKU| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| FRA | ITA
Tallinna sadam 54 96 80 28 12 4 7 2 12 6 8 21 20
TLN lennujaam 15 1 18 63 77 7 9 29 69 81 82 64 38

Narva pp ** 15 0,2 0 02 | 0,2 66 0,7 0 5 0 0 0,7 | 0,3
Luhamaa pp 15 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Koidula pp 1,3 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
Valga 0,5 04 | 04 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0
Ikla_** 12 2 1 8 10 5 68 68 14 13 10 14 39
TLN rongijaam 0,9 0 0 0 4 0,3 0 0,3 0 0 0 0
Teadmata *** 0,5 0 0 0 0 0,4 8 1 0 0 0 0 3
Kokku 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Vastanute jaotus kisitluskohtade jargi SUVEL (%)
KOKKU| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| FRA | ITA
Tallinna sadam| 59 92 91 51 40 7 11 11 38 32 29 31 49

TLN lennujaam| 10 0,5 7 38 50 3 1 8 34 53 52 37 22
Narva pp ** 13 0,3 0,4 2 3 62 2 3 8 4 6 2 12
Luhamaa pp 1,9 0 0 0 11 0 0 0 12 | 16 0 0
Koidula pp 1,2 0 0 0 0 7 0 0 0,1 0 0 0 0
Valga 0,7 04 | 06 | 09 0 0,3 9 4 0,3 0 0 0 0
Ikla ** 12 6 1 6 5 7 46 64 19 10 12 30 17
TLN rongijaam | 0,7 0 0 04 | 06 | 32 0 0 04102 |01 ]|02] 04
Teadmata *** 1 0 0 1 2 1 31 11 1 0 0 0 0
Kokku 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

*Norra ja Suurbritannia turistide seas on suurel hulgal Eestist valjarannanud inimesi. Tarniga on teatud
kisimuste puhul eraldi naidatud need Norras ja Suurbritannias elavad turistid, kes ei ole Eestist parit (kui
nende reisikaitumine on erinev Eesti paritolu inimeste reisikaitumisest).

**Narva ja Ikla vastanute hulgas kajastuvad ka Tallinna bussijaamas kusitletud inimesed, kes lahkusid
liinibussiga vastavalt Narva voi Ikla kaudu.

***Teadmata real kajastuvad veebiankeedi taitnud vastajad (sattusid valimisse Ahhaa keskuse juures).
Tehnilistel pdhjustel ei olnud veebiankeedis kisimust piiriiletuskoha kohta.

NB! Vastanute jaotus kusitluskohtade jargi kajastab kiisitluskohtade I6ikes kaalutud andmeid. S.t.
kusitlusega kogutud andmed kaaluti vastavalt kisitluskoha / piiripunkti tegelikule hinnangulisele osakaalule
kusitlusperioodil Eestist lahkunud valiskiilastajate seas. Kusitluskoha kaal omakorda hinnati olemasoleva
transpordistatistika (laeva-, lennu-, rongi- ja bussireisijate statistika), Vene piiri Gletavate transpordivahendite
statistika, Valga lahedal ja lklas paiknevate maanteeloendurite andmete ning kusitluse kaigus kogutud
loendusandmete pdhjal.

Koik jargnevas tekstis esitatud osatahtsused pdhinevad kaalutud andmetel.

UURINGUTULEMUSED

EELNEVAD REISID EESTISSE

Tulenevalt Iahiriikide (eelkdige Soome ja Venemaa) elanike suurest osakaalust Eestis 66binud valisturistide
seas, domineerivad turistide hulgas korduvalt Eestis kdinud inimesed. Vaid 1/5 Eestis 66binud valisturistidest
oli Eestis esmakordselt, samas kui ligi 40% oli Eestis kainud tle 10 korra.

SUVEL, kui Eestis kdib rohkem kaugematest riikidest parit turiste, on esmakordseid kilastajaid ménevorra
rohkem (25%) kui talvel (17%). Ule 10 korra kainuid oli suvel 31% ja siin varem elanuid 13%. TALVEL oli iile
10 korra kainuid koguni 42% ja siin varem elanuid 15%. Varem Eestis elanud inimesed on valdavalt Eestist
valismaale elama voi t06le lainud inimesed, kuid on vahesel maaral ka neid valismaalasi, kes on Eestis
pikemalt elanud seoses 6pingute voi tddga.
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Mitu korda olid turistid varem Eestis kdinud? (% vastanutest)
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Kui Soome turistide seas on esmakordseid kiilastajaid vaid paar protsenti, siis teiste naaberriikide elanike
seas siiski ménevorra rohkem: Lati ja Vene turistide seas 1/10. Leedu turistide seas on esmakordseid
kilastajaid u. 20%, Rootsi turistide seas 1/4, Norra turistide seas u. 30%. Suurbritannia turistidest oli
Eestis esimest korda veidi Ule poole.
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Mitu korda olid turistid varem Eestis kdinud? (% vastanutest)
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Ule 10 korra kiinuid on kdige rohkem loomulikult lahiriikide (Soome, Venemaa, Léti ja Leedu) elanike seas,
suhteliselt palju ka Rootsi elanike seas. Soome turistidest on lle 10 korra Eestis kainud pooled, Vene
turistidest veidi alla poole (45%).

Varem Eestis elanuid on kdige rohkem Norra turistide seas (eriti suvel — koguni 40%). Markimisvaarselt on
neid ka Soome, Rootsi ja Suurbritannia ning ménevorra ka Venemaa, Saksamaa ja Prantsusmaa
turistide seas. Teatud hulk varem Eestis elanuid on ka veelgi kaugematest riikidest (k.a. teistest
maailmajagudest) saabunud turistide seas.

VANUSEGRUPID

Eestis 00binud valisturistide jaotus vanusegrupiti on suhteliselt Uhtlane, Ukski vanusegrupp teistega
vorreldes ei domineeri. Talvel vastanute seas oli suvega vorreldes veidi rohkem Ule 45aastasi inimesi ja veidi
vahem 25-44aastasi, kuid Uldiselt ei olnud erinevus suve ja talve vahel vaga suur. 7% TALVEL vastanutest
olid 15-24aastased, 39% 25-44aastased, 40% 45-64aastased ja 13% lle 65aastased. SUVEL vastanute
seas oli 15-24aastasi samuti 7%; 46% olid 25-44aastased, 37% 45-64aastased ja 9% Ule 65aastased.

Norra turistide seas on suurel hulgal Eestist parit inimesi. Selle segmendi seas on rohkem nooremate (25-
44a.) vanusegruppide esindajaid kui muude Norra turistide seas. Sama seaduspérasus kehtib ka muudes
rikides elavate Eestist parit inimeste kohta, kuid nendest riikidest saabunute seas ei ole Eesti paritolu
inimeste hulk nii domineeriv.

Vene ja Rootsi turistide puhul ei ole talvel ja suvel Eestit kilastanute vahel vanusegrupiti suuri erinevusi.
Seevastu naiteks Soome ja Léti turistide puhul ilmnevad talvel ja suvel vastanute vahel suuremad
erinevused. Suvel vastanud Soome turistidest pooled olid 15-44aastased ja pooled lle 45aastased. Talvel
vastanute seas on aga vanemate vanusegruppide esindajaid tunduvalt rohkem: 15-44aastasi oli vaid 1/3 ja
Ule 45aastasi 2/3. Seejuures kdige suurem vahe ilmneb kdige vanema vanusegrupi puhul: Ule 65aastasi oli
suvel vastanutest 9%, talvel aga 21%. Ka Lati puhul on suviste kiilastajate seas nooremaid vanusegruppe
rohkem kui talviste kiulastajate seas. Suvel vastanud Lati turistidest moodustasid 15-44aastased koguni
76%, talvel siiski mdnevdrra véhem — 63%.

Kaugematest Laane- ja Loéuna-Euroopa riikidest parit vastanute seas ilmneb vastupidine tulemus: suvel
vastanute seas on just rohkem vanemate vanusegruppide esindajaid kui talvel vastanute seas (eriti tugevalt
ilmneb see suviste Saksa turistide puhul, kellest Ule 40% on Ule 55aastased).
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Eestis 66binud valisturistid vanusegrupiti (%)
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Eestis 60binud valisturistid vanusegrupiti (% vastanutest)
100%
° a » g :
13 13
90% — 21 0 20 O 65+
80% - 20 19 18
N 55-64
70% - 30 0
0, .
60% 17 [045-54
19 21
50% - L 16
25
12
21 18 -
40% - 31 m 35-44
30% -
’3 29 [ 25-34
20% - 22 27 24 ”
20 18 15
10% - ﬂ m 15-24
0 0 0
o "6 B .
NOR | NOR | DEU DEU GBR GBR ITA ITA FRA FRA A |_as..
Statistika-
talv suvi talv suvi talv suvi talv suvi talv suvi | amet

REISIMINE KOOS LASTEGA

Suvel reisis 26% ja talvel 10% valisturistidest koos alla 15a. lastega. Eelkdige tulevad lastega reisijad
lahiriikidest. Suvel vastanud Lati turistidest koguni 52% reisis koos lastega (talvel 13%). Soome turistide
seas oli suvel koos lastega reisinuid 30%, talvel aga vaid 6%.

% % valisturistidest, kes reisis koos kuni 14a. lastega
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Vene turistidest reisis suvel koos lastega 31%, samas talvel oli nende seas lastega reisijaid rohkem kui Lati
turistide seas (22%). NB! Siinkohal tuleb veel kord korrata, et need andmed esindavad ainult konkreetseid
kusitlusperioode (nddalaid), mitte kogu suve ja kogu talve. Seda on oluline markida seetéttu, et 2017.a.
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toimus talvine kisitlus ka novembri kahel esimesel nadalal, 2016.a. aga alates 14.nov. Andmetest ilimnes, et
lastega reisivad Vene turistid eelkdige novembri kahel esimesel nadalal, kui on koolivaheaeg ja pikemad
riigipuhad (siis oli lastega reisijaid Vene turistide seas 39%, Ulejdanud talvisel kisitlusperioodil vaid 16%).

Lastega reisijaid on tunduvalt rohkem nende vastajate seas, kes on Eestist parit — eriti Suurbritannia,
aga ka Norra, Rootsi ja Soome turistide puhul. Eesti paritolu inimesed reisivad koos lastega rohkem
suvel. Naiteks Suurbritannia turistidest, kes ei ole Eestist parit, reisis suvel koos lastega vaid 5%, samas
Eesti paritolu Suurbritannia elanikest reisis suvel koos lastega 20%. Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit,
reisis suvel koos lastega 27%, samas Eesti paritolu Norra elanikest reisis suvel koos lastega 4 0%.

REISI EESMARK

Eesti kulastusel vois olla mitu eesmarki. SUVEL vastanutest 82% nimetas kulastuse Uhe eesmaérgina
puhkusereisi. Sugulaste voi tuttavate kilastust nimetas 19%, ostureisi 8%, tdoreisi (k.a. konverentsireisi) 5%,
transiitreisi 4%, ravireisi 1%, 6ppimist 0,6% ja muid eesmarke 2% (nende hulka kuuluvad naiteks haudade
vbi oma kinnisvara hooldamine, dokumentide vormistamine, spordilaagrid jne.).

Eesti kilastuse peamise eesmargina nimetas 72% suvel vastanutest puhkusereisi, 16% sugulaste voi
tuttavate kulastust, 4% tdoreisi, 2% ostureisi ja 6% muid eesmarke. Kui tooreisi enamasti teiste
eesmarkidega ei kombineerita, siis 11% puhkusereisidest oli kombineeritud muude eesmarkidega —
enamasti ostureisiga voi sugulaste / tuttavate kulastusega.

TALVEL oli suvega vdrreldes puhkusereisijaid vahem ja tdoreisijaid rohkem, kuid ka talvel vastanute seas oli
siiski puhkusereisijaid kdige rohkem. Talvel vastanutest 60% nimetas Eesti kilastuse Uhe eesméargina
puhkusereisi. Sugulaste voi tuttavate kilastust nimetas 22%, ostureisi 11%, tdoéreisi (k.a. konverentsireisi)
17%, transiitreisi 1,5%, ravireisi 2%, dppimist 1% ja muid eesmarke 2%.

Eesti kilastuse peamise eesmargina nimetas 51% talvel vastanutest puhkusereisi, 20% sugulaste voi
tuttavate kulastust, 16% to0reisi, 6% ostureisi ja 6% muid eesmarke.

Vilisturistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Sugulaste voi tuttavate kulastajaid oli keskmisest rohkem nende riikide elanike seas, kus on palju Eestist
valjarannanuid (Suurbritannia, Norra, Rootsi) vdi kelle rahvuskaaslased on kunagi Eestisse kolinud
(Venemaa). Keskmisest vahem aga oli sugulaste voi tuttavate kilastajaid Lati ja Leedu turistide seas,
samuti Loéuna-Euroopast saabunute seas.
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Tooreisijaid oli keskmisest markimisvaarselt ronkem Leedu turistide seas (talvel vastanutest koguni 57% ja
suvel vastanutest 18%). Keskmisest rohkem oli tooreisijaid ka Latist ja Suurbritanniast saabunute seas.
Keskmisest tunduvalt vihem aga oli tdoéreisijaid Vene turistide seas (talvel 7% ja suvel 2%). Ostureisijaid oli
rikide vordluses kdige rohkem Soome turistide seas, kuid méningal maaral oli neid ka Rootsi, Norra,
Venemaa ja Lati turistide seas (enamasti nimetasid nad ostureisi Uhe eesmargina mitmest, kuid mitte
peamise eesmargina). Ravireisi markis Uhe reisieesmargina suvel vaid 1% ja talvel 2% vastanutest.
Peaaegu kodik neist olid kas Soomest, Rootsist voi Norrast.

Soome turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Rootsi turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Vene turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Lati turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Leedu turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Saksa turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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Itaalia turistide reisieesmargid (% vastanutest)
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EESTIS VIIBIMISE KESTUS

Suvisel puhkusehooajal viibitakse Eestis ménevdrra kauem kui talvel. Pikem viibimise kestus suvel tuleneb
Uhelt poolt sellest, et suvel on pajudel inimestel pikem puhkus, mistéttu ka reisid kestavad pikemalt (mitte
ainult puhkusereisid, vaid ka naiteks sugulaste vdi tuttavate kilastused). Teisalt on talvel kiilastajate seas
vahem kaugematest riikidest parit inimesi ja rohkem naaberriikidest (eriti Soomest) saabunud kilastajaid,
kelle reisid ongi Uldiselt lGhemad (vaid nadalalépp).

Suvel vastanutest pooled ja talvel vastanutest ligi 2/3 viibisid Eestis 1-2 66d. SUVEL vastanutest 1/4 veetis
Eestis vaid Uhe 66 ja 1/4 veetis 2 66d, 16% viibis 3 66d, 22% 4-7 66d, 8% viibis 8-14 66d ja 5% kauem
(Maailma Turismiorganisatsiooni definitsiooni jargi loetakse reisiks kuni aasta kestvat viibimist sihtkohas ja
ka uuringule vastanute seas oli neid, kes viibisid mitu kuud). TALVEL vastanutest veetis 35% Eestis vaid
the 60, 29% 2 66d, 13% viibis 3 66d, 17% 4-7 66d, 3% viibis 8-14 66d ja 3% kauem.

Vilisturistid Eestis viibimise kestuse jargi (% vastanutest)
| m166 0266d ®W366d [04-766d W8-1466d [kauem
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Vilisturistid Eestis viibimise kestuse jargi (% vastanutest)
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Keskmisest lihemalt viibisid Eestis Léati ja Leedu turistid — mdlemal hooajal. Talvel vastanud Lati turistidest
43% viibis Eestis vaid Uhe 66 ja 36% kaks 66d (kokku viibis siin 1-2 86d 79%). Suvel vastanud Lati
turistidest viibis Eestis vaid Uhe 66 36% ja kaks 66d 32% (kokku 68%). Ka Soome turistide reisid on
suhteliselt lihikesed, kuid siiski monevdrra pikemad kui Lati turistide omad. Talvel vastanud Soome
turistidest viibis Eestis 1-2 66d 68%, suvel aga tunduvalt vdhem (52%). Vene turistide seas on 1-2 66d
viibivaid inimesi enam-vahem sama palju kui Soome turistide seas (talvel 65%, suvel 51%). Samas erinevalt
Soome ja Lati turistidest on Vene turistide seas suvel arvestataval hulgal ka pikalt viibivaid inimesi: 10%
Vene turistidest viibis siin 8-14 66d ja 6% veel kauem (eelkdige sugulaste ja tuttavate kilastajad).

Keskmisest pikemalt viibisid Eestis Norra turistid (eriti suvel), kuid siin on pdhjuseks Eestist parit inimeste
suur osakaal nende seas (paljud sellest segmendist tulevad Eestisse oma pdhipuhkust veetma ja viibivad
siin mitu nadalat). Naiteks neist suvel vastanud Norra turistidest, kes on Eestist parit, veetis vaid 4% Eestis
1-3 66d, 12% 4-7 66d, 44% 8-14 66d ja 40% viibis veel kauem. Seevastu need, kes ei ole Eestist parit,
viibisid marksa lihemalt. Neist suvel vastanud Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit, veetis 56% Eestis 1-3
006d ja 38% 4-7 66d (kauem viibis vaid 6%). Neist talvel vastanud Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit,
veetis 76% Eestis 1-3 66d ja 24% 4-7 66d.

Sama kehtib ka Suurbritanniast ja Rootsist saabunud Eesti paritolu inimeste kohta. Seevastu Soomes
elavate Eesti paritolu inimeste seas on vahem neid, kes tulevad mitmeks nadalaks puhkust veetma. Seda
seletab ilmselt asjaolu, et lihema vahemaa t6ttu saavad nad Eestisse reisida sagedamini, mitte vaid korra
aastas terve puhkuse ajaks.

REISIPAKETI KASUTAMINE

Suvel ja talvel vastanud olid reisikorralduse poolest Gisna sarnased: valdav osa valisturistidest reisipaketti ei
kasutanud. Seda kasutas TALVEL vastanutest 19% ja SUVEL vastanutest 18%. Reisipaketi kasutajaid on
keskmisest rohkem Rootsi ja Soome elanike seas. Vaga vahe on neid aga Venemaa ja Leedu turistide
seas. NB! Siin on esitatud 2016. ja 2017.a. keskmised. 2017.a. uuringus mérkis reisipaketi kasutamist
tunduvalt rohkem vastajaid kui 2016.a. uuringus. See vdis tuleneda sellest, et 2017.a. uuringus muudeti
kiisimuse sénastust (2017.a. kisiti, kas vastaja kasutas reisipaketti voi mitte, 2016.a. kiisiti, kas kasutati
reisipaketti, reisifirma kaudu broneeritud (ksikuid reisiteenuseid voi korraldati reis reisifirma abita).

% valisturistidest, kes kasutas reisipaketti:

KOKKU|Rootsi|Soome|Saksamaal| Itaalia |Suurbritannia|Prantsusmaa| Lati | Norra |Leedu|Venemaa
talv 19 35 27 9 14 13 4 15 16 8 8
suvi 18 46 20 19 15 15 24 6 1 7 3
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KULUTUSED

TALVEL kulutas o6bimisega kiilastaja Eestis tarbitud kaupade ja teenuste eest reisi jooksul
keskmiselt 280 eurot ja 66padeva jooksul 117 eurot, SUVEL aga reisi kohta 249 eurot ja 66paeva kohta
89 eurot (koik kulutused on naidatud inimese kohta, s.t. nditeks koos reisinud ja kulutanud pere kulutused
on jagatud pereliikmete arvuga, sisaldades ka lapsi). Keskmise arvutamisel on arvesse vdetud ka need, kes
Uldse ei kulutanud (s.t. kelle kulutus oli 0 eurot).

Tuleb aga silmas pidada, et siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul
reisipaketis sisaldunud teenuste maksumust, kuna paketis ei saa eristada ainult Eestis tehtud
kulutusi (talvel vastanutest kasutas reisipaketti 19% ja suvel 18%). Samuti ei sisalda siin esitatud
tooreisijate kulutused koéiki tédandja makstud kulutusi (mida vastaja ise ei maksnud ja seetbttu ei teadnud).

NB! Siin on esitatud 2016. ja 2017.a. keskmised. 2017.a. uuringus olid keskmised kulutused umbes 10%

védiksemad kui 2016. aastal. Erinevus tulenes peamiselt 2 tegurist:

1) 2017.a. uuringus maérkis reisipaketi kasutamist tunduvalt rohkem vastajaid kui 2016.a. uuringus (mis
omakorda vois tuleneda sellest, et 2017.a. uuringus muudeti kiisimuse sénastust). See mojutab tulemusi
seetbttu, et keskmise kulutuse arvutamisel jGéb reisipaketti kuulunud osa arvestusest vélja. Kuna
reisipaketi kasutajaid oli 2017. aastal vastanute seas rohkem, olid keskmised kulutused ka vastavalt
védiksemad. Kui vaadata reisipaketti kasutanute ja mittekasutanute kulutusi eraldi, ei muutunud need
2017. aastal eriti.

2) 2017.a. uuringus olid vdhenenud kulutused kaupadele, eelkbige Soome turistide puhul (kelle keskmised
kulutused kaupadele véhenesid ligi 60 euro vérra). Kuna Soome turistid moodustavad vastajate seas
kobige suurema riithma, méjutas see ka kulutusi tervikuna (eriti talvel, kui Soome turistide seas on rohkem
ostureisijaid). Kuigi 2017.a. kdis (2016. aasta uuringuga vorreldes) rohkem Soome turiste lisaks Eestile
ka Létis, ei néita tulemused seda, et Soome turistide kulutused ostudele Eestis oleks vdhenenud seoses
Létis (ostlemas) kdimisega. Vastupidi: need, kes kéisid ka Létis, kulutasid Eestis ostudele isegi veidi
rohkem kui need, kes Létis ei kdinud. Pigem vdhenes keskmine kulutus ostudele seetbttu, et ostureisijate
osatdhtsus vastanud Soome turistide seas ménevérra vdhenes.

Vilisturisti keskmised kulutused Eestis reisi jooksul (eurodes inimese kohta)

Reisipaketti kasutanute puhul ei sisalda siin esitatud kulutused reisipaketis sisaldunud teenuste maksu-
must, kuna sellest ei saa eristada ainult Eestis tehtud kulutusi. Tooreisijate kulutused ei sisalda koiki
toéandja tehtud kulutusi (mida vastaja ei tea).

61 45

talv

TALVEL kulutas 66bimisega kiilastaja Eestis tarbitud kaupade ja teenuste eest reisi
jooksul keskmiselt 280 eurot, SUVEL aga reisi kohta 249 eurot

66 48

suvi

M kaubad O majutus W toitlustus O muud teenused
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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Kdige suurem kuluartikkel oli kaupade ost, millele talvel kulutati 113 eurot ja suvel 71 eurot. Majutusele
kulutati talvel 61 eurot ja suvel 66 eurot reisi kohta, toitlustusele (restoranides, baarides ja kohvikutes) talvel
61 eurot ja suvel 65 eurot. Kdigile muudele teenustele kokku kulutati talvel 45 eurot ja suvel 48 eurot.
Talvel vastanud kulutasid suvekulalistega vorreldes rohkem kaupade ostule, kuna talvel on turistide seas
rohkem ostureisijaid (eelkdige Soomest). Suvel kulutati veidi rohkem majutusele (reisi kohta), kuna suvised
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reisid olid ménevorra pikemad. Samuti kulutati suvel veidi rohkem meelelahutusele, kuna suvel on turistide
seas rohkem puhkuseturiste. Iga liigi keskmise arvutamisel on arvesse voetud ka need, kes antud liigile
Uldse ei kulutanud (s.t. kelle kulutus oli 0 eurot).

Vilisturisti keskmised kulutused Eestis reisi jooksul (eurodes inimese kohta)
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Vilisturisti keskmised kulutused Eestis 66pdevas (eurodes inimese kohta)
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Reisi kohta kulutasid kdige rohkem Norra turistid (suvel 676 eurot ja talvel 479 eurot). Norra turistid
kulutavad Uldiselt kdigile kululiikidele rohkem kui valisturistid keskmiselt (reisi kohta). Uheks p&hjuseks on
see, et Norra elanike seas on suurel hulgal Eestist péarit inimesi, kes tulevad suvel Eestisse puhkusele ja
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viibivad siin seet6ttu Gsna pikalt (suvel oli neid kdigist Norrast saabunud turistidest koguni 40%). Need Norra
turistid, kes ei ole Eestist parit, kulutasid reisi kohta tunduvalt vahem, kuid 66paeva kohta veidi rohkem kui
Eestist parit Norras elavad turistid (vt. joonised). Need Norra turistid, kes ei ole Eestist parit, kulutasid reisi
kohta suvel 361 eurot ja talvel 356 eurot.

Odpaeva kohta kulutavad kdige rohkem Soome turistid (suvel 107 ja talvel 152 eurot). Nii reisi kui ka
O0paeva kohta on kulutavad nad talvel ronkem kui suvel seetdttu, et talvel on nende seas rohkem ostudele
orienteeritud reisijaid. Soome turistide kulutused ostudele olid suvel 84 eurot ja talvel 151 eurot (reisi kohta).
Kdigile teenustele kokku (majutus, toitlustus jne) kulutasid nad nii suvel kui ka talvel ihepalju: 168 eurot.

Nii reisi kui ka 66paeva kohta kulutasid keskmisest tunduvalt vahem Leedu ja Lati turistid. Nad kulutasid
uldiselt koigile kululiikidele vahem kui valisturistid keskmiselt (reisi kohta). Kdige suurem vahe on aga ostude
puhul, millele Leedu ja Lati turistid kulutasid 3-4 korda vahem kui valisturistid keskmiselt. Leedu turistid
kulutasid kaupade ostule 26 ja Lati turistid 24 eurot reisi kohta (talvel ja suvel vastanute vahel suurt erinevust
ei olnud). Seevastu valisturistid keskmiselt kulutasid ostudele talvel 113 eurot ja suvel 71 eurot.

Eestist lahkumiseks kasutatud transpordiliigi / kiisitluskoha jargi ilmnevad kulutustes
markimisvaarsed erinevused. Jargneval joonisel on need andmed naidatud kahe etapi keskmistena
(kummagi etapi osatahtsus on 50%). Kui kahe etapi keskmine kulutus reisi kohta oli 264 eurot, siis
Ulejaanud turistidega vorreldes tunduvalt rohkem kulutasid reisi kohta Tallinna lennujaama kaudu lahkuvad
turistid (399 eurot). Neist tunduvalt vahem (kuid siiski veidi Ule keskmise) kulutasid Tallinna sadama kaudu
lahkuvad turistid (277 eurot). Jargnesid Tallinna bussijaama kaudu lahkujad — 256 eurot (bussijaamas
kusitleti rahvusvaheliste liinibussidega lahkujaid, kes vdisid lahkuda Léati v6i Venemaa suunas).
Maanteepiiripunktide kaudu (auto voi ekskursioonibussiga) Venemaale séitjad kulutasid reisi kohta
keskmiselt 196 eurot, Lati suunas auto vo6i ekskursioonibussiga soditjad aga kbige vahem — vaid 132
eurot. Odpaeva kohta oli kahe etapi keskmine kulutus 103 eurot. Kdige rohkem kulutasid Tallinna sadama
kaudu lahkujad (119 eurot) — siin avaldab m&ju Soome turistide suur osakaal sadama kaudu lahkujate seas
(nagu eespool éeldud, kulutasid Soome turistid 66paeva kohta kdige rohkem). Lennukiga lahkujad kulutasid
00paeva kohta veidi alla keskmise (101 eurot), maanteetranspordiga lahkujad aga juba tunduvalt vahem.
Nagu naitavad tabelid Ik. 2, moodustasid lennureisijad talvel 15% ja suvel vaid 10% vastanud valisturistidest
(2 etapi keskmisena umbes 13%).

Eestis 66binud valisturistide kulutused Eestist lahkumiseks kasutatud
transpordiliigi / kusitluskoha jargi

Reisipaketti kasutanute puhul ei sisalda siin esitatud kulutused reisipaketi
maksumust, kuna sellest ei saa eristada ainult Eestis tehtud kulutusi.
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MILLISTES RIIKIDES KAISID TURISTID LISAKS EESTILE?

SUVEL vastanutest kais lisaks Eestile sama reisi jooksul teistes riikides 39%, TALVEL vastanutest 21%
(muude riikide kulastusena ei voetud arvesse neid riike, kust sdideti vaid 1&bi vbi kus istuti vaid Umber teisele
transpordivahendile selles riigis midagi kiilastamata). K&rgem protsent suvel tuleneb esiteks sellest, et suvel
on turistide seas rohkem puhkusereisijaid (kes teevad pikemaid ringreise) ning teiseks sellest, et suvel on
turistide seas rohkem kaugematest riikidest saabunud turiste.

%% % valisturistidest, kes kdis sama reisi jooksul lisaks Eestile teistes riikides
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Soome, Rootsi ja Lati turistidest kais talvel teistes riikides 1/10, suvel 1/5. Vene turistidest kais teistes
rikides veidi rohkem: talvel 14%, suvel 27%. Kaugematest riikidest saabunud turistide seas oli muude riikide
kilastajaid 2-3 korda rohkem kui naaberriikidest saabunute seas: naiteks suvel vastanud Saksa, Itaalia ja
Prantsuse turistidest kiilastas lisaks Eestile muid rike umbes 80%. Ule 60% neist kais lisaks Eestile ka Latis
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ja Ule 50% ka Leedus. Samuti kdis markimisvaarne osa Soomes: suvel vastanud Itaalia turistidest 49%,
Prantsuse turistidest 39%. Lo&una-Euroopa turistid kombineerisid Eestit suhteliselt palju ka teiste
Pdhjamaadega: Rootsis kadis 30% suvel vastanud Prantsusmaa ja 20% Itaalia turistidest, lisaks mainisid
mitmed vastajad ka Taani v6i Norra kulastamist. Léuna-Euroopast saabunutega vorreldes kaisid Saksa
turistid P6hjamaades mdnevorra vahem (Soomes suvel 1/3 ja Rootsis 15%). See-eest aga kais suvel
vastanud Saksa turistidest 1/4 ka Poolas.
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Muude kaugematest riikidest saabunud turistidega vdrreldes kaisid Suurbritannia turistid vahem lisaks
Eestile ka teistes riikides. Kui nad Eestit teiste riikidega kombineerisid, siis pigem Soomega kui Balti
riikidega. Naiteks suvel vastanud Suurbritannia turistidest, kes ei ole Eestist parit, kdis 43% ka Soomes;
Latis kais 1/3 ja Leedus vaid 17%.

Suvel vastanud Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit, kdis Latis 40%, Soomes 19%, Rootsis 15% ja
Leedus 14%. Rootsi turistide seas oli Latis ja Soomes kaijaid Uhepalju: suvel 11%, talvel 4%. Soome
turistidest kais lisaks Eestile Latis suvel 17% ja talvel 7%. NB! Siin on esitatud 2016. ja 2017.a. keskmised.
2017.a. kéis 2016. aasta uuringuga vorreldes tunduvalt rohkem Soome turiste lisaks Eestile ka Létis, eriti
suvel. Kui 2016.a. suvel Kéis lisaks Eestile Létis 11%, siis 2017.a. suvel juba 24% vastanud Soome
turistidest. Talvel oli vahe tunduvalt vdiksem: 2016. aastal 6% ja 2017. aastal 9%.

EESTIS KULASTATUD KOHAD

Talvel vastanud turistidest 81% ja suvel 82% kais reisi jooksul Tallinnas. Parnus kéis talvel 7% ja
suvel koguni 25%, Tartus talvel 8% ja suvel 14%, Narvas nii talvel kui ka suvel 7%, Saaremaal talvel
2% ja suvel 6%. Peaaegu koiki sihtkohti kiilastati suvel rohkem kui talvel, kuna suvel soéideti ildiselt
rohkem mooda Eestit ringi. Kilastatud sihtkohaks ei loetud kohti, kus peatuti vaid Iabisdidul (nt.
bensiinijaamas), teisele transpordivahendile imberistumiseks (naiteks ei loetud kulastatud kohaks Tallinna,
kui turistid saabusid mujalt Eestist bussi vbi autoga Tallinna sadamasse ja laksid laevale) voi piirililetuseks
(néiteks ei loetud kulastatud kohaks Narvat, kui turistid saabusid mujalt Eestist bussi vdi autoga Narva
piiripunkti vaid piiridletuseks).

% % vastanutest, kes Eestis antud kohta kiilastas
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Kdige vahem kaisid Tallinnas Lati ja Venemaa turistid, eriti suvel. Talvel vastanud Lati turistidest kais
Tallinnas 67%, Parnus 23%, Tartus 15%, Valgas 8% ja Saaremaal 5%. Suvel vastanud Lati turistidest kais
Tallinnas vaid 45%. Tartus kais 35%, Parnus 28%, Valgas 18% ja Saaremaal 11%. Vdrreldes 2016. aastaga
oli 2017.a. suvel kasvanud Tartus kainud Lati turistide arv, mistdttu esmakordselt tdusis Tartu Lati turistide
seas suvel populaarsemaks kui Parnu (sama naitas ka Statistikaameti majutusettevdtete statistika 2017.a.
suvekuude kohta). NB! Lati puhul tuleb siiski veel kord meenutada, et kuna Lati piiril sai kusitleda vaid neid,
kes ise endises piiripunktis voi piiripunkti laheduses olevates kusitluskohtades peatusid, siis neil, kes
kiusitluskohas peatust ei teinud, puudus vdimalus kusitlusse sattuda. Selleparast ei pruugi kusitluse
tulemused kajastada paris adekvaatselt Lati turistide tegelikku struktuuri.

Talvel vastanud Venemaa turistidest kais Tallinnas 58%, suvel 55%. Palju kaisid nad erinevates Ida-
Virumaa sihtkohtades — eelkdige Narvas ja Narva-Jéesuus. Talvel kdis Narvas 27%, Narva-Jdesuus 16%,
Sillaméel 3% ja Toilas 4% Vene turistidest. Suvel kdis Narvas 24%, Narva-Jdesuus 19%, Sillamael 6% ja
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Toilas 5% Vene turistidest. Paljudel Vene turistidel on Ida-Virumaal sugulasi vai tuttavaid, kuid on ka neid,
kellel on seal kinnisvara. Samuti on nende seas populaarsed lda-Virumaa spaad (Narva-Jéesuu, Toila).

Soome turistidest kais nii suvel kui ka talvel Tallinnas 85%. Suvel kais koguni 35% neist Parnus, 9% Tartus,
7% Saaremaal ja 6% Haapsalus. Talvel kaisid nad valjaspool Tallinna tunduvalt vahem: 9% kais Parnus, 6%
Tartus, ning nii Saaremaal, Haapsalus kui ka Rakveres kais 2%.

Keskmisest rohkem reisisid mddda erinevaid kohti ringi Saksa turistid — eriti suvel. Kui peaaegu koik suvel
vastanud Saksa turistid kaisid Tallinnas, siis 31% kais ka Parnus (enamasti labisdidul teel Tallinnast Riiga),
16% Tartus, 10% Saaremaal, 8% Haapsalus ja 7% Narvas.

Keskmisest vahem reisisid méoda erinevaid kohti ringi need Norra ja Suurbritannia turistid, kes ei ole
Eestist parit, samuti Itaalia ja Prantsusmaa turistid. Seevastu need Norras ja Suurbritannias elavad
inimesed, kes on Eestist parit, reisivad markimisvaarselt palju mddda Eestit ringi — kilastades oma

paritolupiirkondi voi kohti, kus neil on sugulasi vdi tuttavaid.

% TALVEL vastanutest, kes Eestis antud kohta kilastas

Kokku FIN | SWE | NOR | NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR | GBR* | FRA ITA
Tallinn 81 85 89 96 98 58 67 92 95 99 99 98 99
Parnu 7 9 7 4 5 4 23 2 8 3 1 0 2
Tartu 8 6 10 11 3 10 15 16 11 7 6 10 19
Narva 7 1 1 6 5 27 3 1 6 2 2 4 2
Saaremaa 2 2 5 0 0 5 2 1 1 0 1 1
Haapsalu 1 2 1 1 1 0 1 0 3 1 1 0 3
Narva-Jéesuu 4 0 0 1 1 16 1 0 1 0 0 1 0
Rakvere 2 2 1 3 2 4 2 1 3 1 0 2 1
Valga 2 2 1 6 0 1 8 0 0 0 0 0 0
Voru 1 1 1 6 0 3 0 0 0 1 0 1 0
Johvi 1 0 1 6 0 2 0 0 1 1 1 1 0
Sillamae 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 0 1 0
Toila 1 0 0 6 0 4 0 0 1 0 0 0 0
Muud kohad 12 13 12 15 6 13 13 5 10 7 3 9 14
% SUVEL vastanutest, kes Eestis antud kohta kilastas

Kokku FIN | SWE | NOR |[NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR | GBR* | FRA ITA
Tallinn 82 85 87 90 96 55 45 79 97 92 97| 100 96
Parnu 25 35 20 22 9 10 28 36 31 14 14 36 15
Tartu 14 9 11 26 8 16 35 19 16 12 8 21 5
Narva 7 2 3 4 5 24 2 8 7 3 3 5 4
Saaremaa 6 7 7 2 2 3 11 15 10 3 1 15 1
Haapsalu 5 6 8 8 1 2 2 8 3 1 8 1
Narva-Jéesuu 4 1 0 1 0 19 0 1 2 2 2 0
Rakvere 4 3 3 6 0 5 6 5 7 9 5 1
Valga 3 3 3 2 3 1 18 5 1 4 1 5 1
Voru 3 2 4 13 1 3 6 5 2 1 2 0
Johvi 2 1 1 1 0 5 4 1 3 2 3 0
Sillamae 2 1 0 2 6 1 1 2 1 3 0
Toila 2 1 1 0 5 0 2 2 0 2 0
Muud kohad 19 20 23 28 9 18 23 9 25 22 20 13 3

*Norras ja Suurbritannias elavad turistid, kes ei ole Eestist parit
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PEAMINE SIHTKOHT EESTIS

Tallinna nimetas reisi peamise sihtkohana 71% talvel vastanutest, kuid vaid 58% suvel vastanutest. Parnut
seevastu nimetas reisi peamise sihtkohana 5% talvel vastanutest ja 14% suvel vastanutest. Tartut nimetas
peamise sihtkohana enam-vahem Uhepalju vastajaid nii suvel kui ka talvel (4,0-4,4%).

Reisi peamine sihtkoht (% vastanutest)
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Reisi peamine sihtkoht (% TALVEL vastanutest)

Kokku| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| FRA | ITA
Tallinn 71 73 74 76 92 52 62 87 84 89 95 90 93
Parnu 5) 7 5 3 2 2 15 0,5 05 0,8 0 0 04
Tartu 4 3 7 6/ 06 6 8 6 5 4 3 5 4
Narva-Joesuu 3] 01 0 04 0 13| 0,0 0 04 05 0 0 0
Narva 3] 07 04 3 2 9 03 0 4 02 0,2 3] 05
Rakvere 13 16/ 0,7 0 0 19 0 0 02 02 0 0 0
Saaremaa 11 14 2 0 0 0,0 5 2l 01 0,5 0 0 0
Haapsalu 10 16/ 08 06| 06/ 04 08 0O 06/ 02 0 0 0
Muud kohad 11 12 11 11 2 16 8 5 6 5 2 2 2

Reisi peamine sihtkoht (% SUVEL vastanutest)

Kokku| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| FRA | ITA
Tallinn 58 47 64 62 87 44 42 66 75 75 79 80 93
Parnu 14 27 10 8 2 4 11 17 6 7 9] 047 3
Tartu 4 3 3 15 09 4 19 6 5 3 2 71 09
Saaremaa 3 4 5 08 07 1 9 6 5 1] 04 7 0,2
Narva-Jéesuu 3 01 0,1 04 03 15 0 0 0 05 0,7 0 0
Narva 2l 03 02 1,7 1,3 9 0 1 08 04 00 04 15
Haapsalu 16, 25 34 59 03 08 08 0O 06/ 08 04 05 0
Muud kohad 14 15 15 20 7 22 18 3 9 13 8 3] 08

*Norras ja Suurbritannias elavad turistid, kes ei ole Eestist parit
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Soome turistidest nimetas talvel Tallinna oma peamise sihtkohana 73%, suvel aga vaid 47%. Seevastu
suvel oli paljudele neist peamiseks sihtkohaks Parnu (seda nimetas talvel vaid 7%, suvel aga koguni 27%).
Ka Saaremaad ja Haapsalut nimetasid nad suvel sagedamini. Tartut aga nimetas peamise sihtkohana
enam-vahem Uhepalju Soome turiste nii suvel kui ka talvel (3,4%).

Ka Lati turistide puhul ilmnes suvel ja talvel vastanute vahel markimisvaarne vahe: talvel nimetas Tallinna
oma peamise sihtkohana 62%, suvel aga vaid 42%. Ka Parnut nimetas peamise sihtkohana talvisel
kisitlusetapil mdnevorra ronkem Lati turiste (15%) kui suvel (11%). Seevastu Tartut ja Saaremaad nimetasid
Lati turistid peamise sihtkohana suvel tunduvalt rohkem kui talvel (naiteks Tartut suvel 19% ja talvel 8%).
NB! Lati puhul tuleb veel kord meenutada, et kuna Lati piiril sai kisitleda vaid neid, kes ise endises
piiripunktis vai piiripunkti ldheduses olevates kisitluskohtades peatusid, siis neil, kes kusitluskohas peatust
ei teinud, puudus véimalus kusitlusse sattuda. Sellepérast ei pruugi tulemused kajastada paris adekvaatselt
Lati turistide tegelikku struktuuri. Uhtlasi tuleb meenutada, et andmed esindavad ainult konkreetseid
kisitlusperioode (nadalaid), mitte ka kogu suve ja kogu talve.

Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit, nimetas talvel Tallinna oma peamise sihtkohana 92% ja suvel 87%
(olles selle naitajaga kdige rohkem Tallinnale keskendunud valisturgude seas koos Itaalia, Prantsusmaa ja
Suurbritanniaga). Suurbritannia turistidest, kes ei ole Eestist parit, nimetas talvel Tallinna oma peamise
sihtkohana 95% ja suvel 79%. Saksamaalt saabunud turistid kill kdivad suvel tunduvalt rohkem erinevates
Eesti piirkondades, kuid peamine sihtkoht on valdavale osale siiski Tallinn: suvel nimetas seda peamise
sihtkohana 3/4 (talvel 84%).

Vene turistidest nimetas talvel Tallinna oma peamise sihtkohana 52%, suvel aga 44%. Suur osa nende
reisidest suundus erinevatesse Ida-Virumaa paikadesse. Narva-Joesuud nimetas peamise sihtkohana talvel
13% ja suvel 15%. Narvat nimetas peamise sihtkohana nii suvel kui ka talvel 9% Vene turistidest.

MAJUTUSKOHAD

TALVEL vastanutest 70% 00bis reisi jooksul tasulises majutusettevottes (hotell, kilalistemaja, hostel jm.),
2% portaali airbnb.com kaudu uuritud elamispinnal ja 3% muude kanalite kaudu Giritud elamispinnal (tuba,
korter, maja, suvila), 18% tasuta majutuses (nt. tuttavate juures) ning 8% isiklikul vdi t6dandja elamispinnal
(summa uletab 100%, kuna osa vastanutest kasutas reisi jooksul mitut liiki majutuskohti).

SUVEL vastanutest 86bis 68% reisi jooksul tasulises majutusettevottes (hotell, kulalistemaja, hostel jm.), 5%
portaali airbnb.com kaudu Udritud elamispinnal ja 4% muude kanalite kaudu Gdritud elamispinnal (tuba,
korter, maja, suvila), 20% tasuta majutuses (nt. tuttavate juures) ning 8% isiklikul voi tédandja elamispinnal.
Nagu naha, on erinevused suvel ja talvel vastanute vahel vaga vaikesed, suvel on turistide seas vaid veidi
rohkem UUritud korterite ja tasuta majutuse kasutajaid.

Kuna tasuta majutuses vdi oma elamispinnal viibitakse enamasti pikemalt, moodustasid seal veedetud 66d
Eestis veedetud 86dest markimisvaarse osa. TALVEL veedeti tasuta majutuses véi oma elamispinnal 44%
Eestis veedetud 66dest, tasulises majutusettevottes (hotell, kilalistemaja, hostel jm.) 43% 6ddest ja Glritud
elamispinnal (tuba, korter, maja, suvila) 13% 66dest. Seejuures veedeti portaali airbnb.com kaudu Gdritud
elamispinnal vaid 3% 606dest, kuid muude kanalite kaudu UGuritud elamispinnal koguni 1/10 66dest.

SUVEL veedeti tasuta majutuses vdi oma elamispinnal koguni 49% Eestis veedetud 66dest. Tasulises
majutusettevottes (hotell, kilalistemaja, hostel jm.) veetsid valisturistid suvel 42% ja Glritud elamispinnal
(tuba, korter, maja, suvila) 9% Eestis veedetud dddest.

Majutusettevotete kasutajaid oli keskmisest rohkem Itaalia ja Prantsusmaa turistide seas ning ka Leedu
turistide seas (mis tuleneb sellest, et Leedu turistidest markimisvddrse osa moodustasid tddreisijad).
Keskmisest vahem oli tasulise majutuse kasutajaid Norra ja Suurbritannia turistide seas, mis tuleneb
sellest, et nende seas on palju Eestist parit inimesi, kes kasutavad Eestis enda voi tuttavate elamispinda.
Seetdttu on eraldi joonistena valja toodud need Norra ja Suurbritannia turistid, kes ei ole Eestist parit. Kuigi
suurem osa neist kasutas Eestis tasulist majutusettevdtet, kasutab ka neist Norra ja Suurbritannia turistidest,
kes ei ole Eestist parit, markimisvaarne osa tasuta majutust. Neist Norra turistidest, kes ei ole Eestist parit,
kasutas tasulist majutust 3/4, samas tasuta majutust 22% ja enda voi tdé6andja majutust 2%. Neist
Suurbritannia turistidest, kes ei ole Eestist parit, kasutas tasulist majutust 82%, samas tasuta majutust 18%
ja enda voi td6andja majutust 2% (kuna Suurbritannia vastanute seas olid ka méned 4-5 kuud Eestis viibinud
sbjavaelased, oli tddandja elamispinnal veedetud 66de arv aga markimisvaarselt suur).
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Turistide 66bimiskohad Eestis (%)

B Tasuline majutusettevote
O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
B Muude kanalite kaudu Uiritud tuba, korter voi suvila

O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)
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Keskmisest vahem oli tasulise majutuse kasutajaid ka Venemaa turistide seas (talvel 2/3 ja suvel 58%).
Eestis veedetud dddest veetsid Vene turistid tasulises majutuses talvel 56% ja suvel vaid 38% (Ulejaénud
00d veedeti kas tuttavate juures voi oma elamispinnal).

Eraldi kisiti ankeedis ka portaali airbnb.com kaudu majutuse broneerimise kohta. Talvel oli selle kaudu
endale elamispinna broneerinud 2% ja suvel 5% vastanutest. Keskmisest rohkem kasutasid seda
kaugematest riikidest parit turistid, keskmisest vahem aga naaberriikide, eriti Soome ja Rootsi turistid.
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Naiteks Soome turistidest kasutas seda talvel vaid 1% ja suvel 2,6%, Rootsi turistidest aga talvel 1% ja

suvel 3%.

% veedetud 60dest

Rootsi turistide 66bimiskohad Eestis (%)
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Lati turistide 66bimiskohad Eestis (%)
m Tasuline majutusettevote
O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
B Muude kanalite kaudu lidiritud tuba, korter voi suvila
O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)
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Norra turistide 66bimiskohad Eestis (%)

m Tasuline majutusettevote
O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
B Muude kanalite kaudu lidiritud tuba, korter voi suvila

O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)
‘ | l‘lsikl‘ik in‘i tii?and‘ja el‘amis‘pind
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% veedetud 66dest

Saksa turistide 66bimiskohad Eestis (%)

m Tasuline majutusettevote

O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
B Muude kanalite kaudu lidiritud tuba, korter voi suvila

O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)

M Isiklik v6i to6andja elamispind
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Suurbritannia turistide 66bimiskohad Eestis (%) *

* Suurbritannia turistid B Tasuline majutusettevote
X o O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
kes ei ole Eestist parit B Muude kanalite kaudu diiritud tuba, korter vi suvila
O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)
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Prantsuse turistide 66bimiskohad Eestis (%)

m Tasuline majutusettevote

% veedetud 66dest

O Portaali Airbnb kaudu broneeritud tuba, korter voi maja
B Muude kanalite kaudu lidiritud tuba, korter voi suvila

O Tasuta majutus (tuttavate juures, telkimine)
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TASULISE MAJUTUSE BRONEERIMINE

Neilt, kes broneerisid tasulise majutuse (majutusettevdttes vdi rendipinnal), kisiti, kuidas nad broneeringu
tegid (ainult 2017.a. uuringus). Koige levinum oli broneerimine majutuspakkumiste portaali kaudu (nt
booking.com): seda tegi talvel 47% ja suvel 50% kiisimusele vastanutest. Teisel kohal oli broneerimine
reisifirma kaudu: eraldi teenusena broneeris seda reisifirma kaudu talvel 12% ja suvel 1/10; reisipaketti
kuulus majutus talvel 9% ja suvel 17% vastanutest. Otse majutusettevottest broneeris majutuse talvel 9% ja
suvel 6% sellele kisimusele vastanutest. 3% talvel vastanutest ja 13% suvel vastanutest ei broneerinud
majutust enne reisi (kuigi kasutasid tasulist majutust). Vastaja vbis markida ka mitu varianti, kui ta 66bis reisi
jooksul mitmes majutuskohas ja broneeris need erinevalt (seetbttu oli vastuste summa veidi ile 100%).

Bron. majutuspakkumiste portaalist

Bron. reisifirma kaudu

Majutus kuulus reisipaketti

Bron. otse majutusettevottest

Bron. laevafirma kaudu

Ei tea (keegi teine broneeris)

Ei broneerinud majutust enne reisi

Tasulise majutuse broneerimine (% vastanutest), 2017
47
50
“ Esuvi |
9
17
9
6
7
2 Allikas: Statistikaamet
15 % vastanutest, kes kasutasid
5 tasulist majutust. Vastaja vois
maérkida mitu varianti, kui ta 66bis |
3 : : ; :
mitmes majutuskohas ja broneeris
13 need erinevalt.
% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
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Tasulise majutuse broneerimine (% vastanutest), 2017
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Majutuspakkumiste portaali kaudu broneerimine oli kéige levinum variant kdigi vaadeldud riikide
turistide puhul. Kéige rohkem kasutasid seda Vene (Ule 60% nii suvel kui ka talvel), Prantsuse (umbes
60% nii suvel kui ka talvel) ja Suurbritannia turistid (talvel 71%, suvel 61%). Muude riikidega vorreldes
vahem kasutasid seda Rootsi turistid (talvel 27% ja suvel 39%). Muude riikidega vorreldes broneerisid
Rootsi turistid rohkem reisifirma kaudu (nii reisipaketina kui ka Uksikteenusena) ja laevafirma kaudu. Talvel
broneeris reisifirma kaudu (nii reisipaketina kui ka Uksikteenusena) 1/3 ja suvel koguni 50% Rootsi
turistidest; laevafirma kaudu aga broneeris talvel 23% ja suvel 7% Rootsi turistidest. Soome turistidest
broneeris talvel majutuspakkumiste portaali kaudu 40%, reisifirma kaudu 30%, laevafirma kaudu 15% ja otse
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majutusettevottest 7%. Suvel broneeris majutuspakkumiste portaali kaudu 49% Soome turistidest, reisifirma
kaudu 28%, laevafirma kaudu 3% ja otse majutusettevottest 8%. Suvel vastanud (tasulist majutust
kasutanud) Vene, Lati, Leedu ja Saksa turistidest 1/5 ja Itaalia turistidest koguni pooled ei broneerinud
majutust enne reisi.

TEGEVUSED EESTIS

Nii talvel kui ka suvel tegi veidi Ule 80% Eestis 66bivatest valisturistidest sisseoste. Suvel vastanutest kais
restoranis, pubis voi kohvikus 84%, talvel vastanutest 76%. Arhitektuuriga tutvus suvel 64% ja talvel 54%.
Parke jm. rohealasid linnades kilastas suvel 61%, talvel 31%. Muudest tegevustest osavétjaid oli juba
tunduvalt vahem. Uldiselt oli suvel peaaegu kdigist tegevustest osavétjaid rohkem kui talvel, kuna suvel on
turistide seas rohkem (vaba aja veetmisele ja vaatamisvaarsustele orienteeritud) puhkusereisijaid ning suvel
on ka reisid pikemad. Kbige suurem vahe suviste ja talviste tegevuste vahel ilmneb loomulikult vabas 6hus ja
looduses toimuvate tegevuste puhul (nditeks omal kael viibis looduses suvel vastanutest 37% ja talvel
vastanutest 14%). Seevastu ilu- vdi raviteenuste, kultuuri- ja sporditrituste ning sisseostude puhul ei ole
suvel ja talvel vastanute vahel suurt vahet. Odelu nautijaid oli talvel isegi veidi rohkem kui suvel (eelkdige
seletab seda tulemust see, et toodreisijate seas on 6d6elu nautijaid Uldiselt mdnevdrra rohkem Kkui
puhkusereisijate seas).

% vastanutest, kes vottis osa nimetatud tegevusest

Restoranis/pubis/kohvikus kdimine

Sisseostude tegemine e ——————
Tutvumine arhitektuuriga _EI—J\“ ‘

Linna rohealade kiilastamine 3y | 61 O suvi

Looduses viibimine omal kéel T | - W talv

Muuseumi, ndituse kiilastamine ‘]—3\3‘
Madisad /lossid fJ
Kultuuri- ja spordiiiritused _ﬂ—‘
llu- voi raviteenused E
Giidiga ekskursioon mTﬁl
Odelu E

Aktiivne harrastus n——‘lsl

Tasuliste atraktsioonide kiilastamine F‘“
Looduses viibimine matkajuhiga ﬂj‘
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Sisseoste teinud inimesi oli keskmisest rohkem Soome ja Vene turistide seas. Arhitektuuriga tutvunud
inimesi oli keskmisest rohkem kaugematest riikidest parit ja / voi esmakordsete kilastajate seas (naiteks ka
Rootsi turistide seas), keskmisest vahem aga Soome, Lati ja Vene turistide seas. Muuseumide kiilastajaid
oli samuti rohkem kaugematest riikidest parit kiilastajate seas, kdige vahem (nende 10 riigi vordluses) aga
Soome turistide seas. Looduses valjaspool linnu viibisid keskmisest rohkem Saksa turistid. Suhteliselt
palju oli looduses viibijaid ka Norra ja Suurbritannia turistide seas, kuid valdavalt olid need seal elavad
Eestist parit inimesed. Nende Norra ja Suurbritannia turistide seas, kes ei ole Eestist parit, oli looduses
kdinud inimesi oluliselt vdhem (eriti Norra turistide puhul). llu- voi raviteenuseid kasutanuid oli keskmisest
rohkem Soome, Rootsi, Norra, Venemaa ja talvel ka Lati turistide seas (Norra turistide puhul eriti need, kes
on Eestist péarit, kuigi ka muude Norra turistide seas oli ilu- vdi raviteenuseid kasutanuid suhteliselt palju).
Giidiga ekskursioonidel kainuid oli keskmisest ronkem kaugematest riikidest parit kiilastajate seas, aga ka
Leedu turistide seas. Tasuliste atraktsioonidena peeti ankeedis silmas lastele (kuid ka mitte ainult lastele)
huvipakkuvaid atraktsioone (naiteks Lottemaa, Vembu-Tembumaa, seikluspargid, loomaaed, samuti Ahhaa
keskus, Lennusadam, Teletorn), kus réhk on pigem aktiivsel osalusel vdi elamusel, mitte passiivsel naituse
vaatamisel. Tasulisi atraktsioone kilastanuid oli kdige rohkem Lati turistide seas, eriti suvel — pohjuseks
iimselt see, et suvel vastanud Léati turistide seas oli koos lastega reisinuid tunduvalt ronkem kui muude
turistide seas (koguni 52%).
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% TALVEL vastanutest, kes votsid osa antud tegevusest
KOKKU| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| ITA | FRA
Sisseostude tegemine 84 88 78 74 67 90 73 76 67 77 75 69 61
Restoranid/ pubid/ kohvikud 76 79 82 83 87 73 64 67 81 82 86 74 90
Tutvumine arhitektuuriga 54 44 60 65 79 55 50 47 67 80 85 78 77
Linna rohealade kulastamine 31 16 25 24 23 52 30 30 39 49 50 45 37
Muuseum / naitus 21 11 32 24 28 24 24 19 30 42 43 60 33
llu- v&i raviteenused 20 20 24 19 21 28 29 4 12 11 8 8 5
Odelu 18 19 17 26 25 10 18 17 29 37 42 22 32
Kultuuri- ja sporditritused 17 15 21 18 11 20 20 16 22 16 16 12 19
Looduses viibimine omal
kael 14 12 13 5 1 19 11 10 17 8 6 21 15
Mdisad /lossid 14 7 9 10 12 17 14 16 23 17 18 35 22
Giidiga ekskursioon 10 3 8 18 23 8 16 23 21 20 20 33 27
Aktiivne harrastus 6 5 5 5 12 8 16
Tasulised atraktsioonid 1 6 3 5 6
Looduses viibimine
matkajuhiga 4 3 5 0 0 2 9 6 5 2 2 9 17
% SUVEL vastanutest, kes votsid osa antud tegevusest
KOKKU| FIN | SWE | NOR [NOR*| RUS | LVA | LTU | DEU | GBR |GBR*| ITA | FRA
Restoranid/ pubid/ kohvikud 84 88 91 87 84 74 74 68 81 90 86 82 87
Sisseostude tegemine 82 86 76 81 66 87 78 66 71 71 61 59 82
Tutvumine arhitektuuriga 64 55 73 80 84 55 50 76 78 73 74 69 93
Linna rohealade kiilastamine | 61 52 65 61 74 67 53 69 66 73 67 60 70
Looduses viibimine omal
kael 37 31 39 57 39 | 42 36 47 56 27 23 24 41
Muuseum / naitus 33 23 37 39 35 28 36 36 42 41 36 50 61
Mbisad /lossid 32 24 29 41 23 25 21 57 42 33 26 27 34
Kultuuri- ja spordilritused 22 19 25 33 27 25 21 17 22 25 22 14 22
llu- vdi raviteenused 19 25 28 42 21 21 13 0 8 20 10 1 14
Giidiga ekskursioon 18 9 20 15 21 9 10 26 32 30 24 37 41
Odelu 16 16 18 36 44 10 8 24 16 35 29 20 13
Aktiivne harrastus 15 15 15 28 8 12 16 9 12 15 13 5 19
Tasulised atraktsioonid 14 13 14 19 11 13 38 18 9 16 13 12 22
Looduses viibimine
matkajuhiga 11 4 11 3 5 7 20 10 15 12 13 13 25
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% SOOME turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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% ROOTSI turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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Norra ja Suurbritannia turistide seas on suurel hulgal Eestist parit inimesi, kelle reisikaitumine erineb
tunduvalt neist Norra ja Suurbritannia turistidest, kes ei ole Eestist parit. Seetdttu on nende andmed, kes ei
ole Eestist parit, jargnevatel lehekiilgedel eraldi joonistel naidatud.

Norra turistide seas on eraldi joonisel nadidatud need Norra turistid, kes ei ole Eestist parit, kuna nende
tegevustes on olulisi erinevusi vdrreldes nende Norrast saabunud turistidega, kes on Eestist parit. Valdav
osa neist, kes ei _ole Eestist parit, kais restoranis, u. 80% tutvus arhitektuuriga, 2/3 tegi sisseoste.
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Linnaparkides kais neist suvel 3/4 ja talvel 1/4, 86elu nautis suvel 44% ja talvel 1/4, ilu- vdi raviteenuseid
kasutas nii suvel kui ka talvel 21%.

Need Norra turistid, kes olid Eestist parit, kaisid (vorreldes Ulejdanud Norra turistidega) tunduvalt rohkem
looduses, kultuuri- vdi spordilritustel, tegelesid aktiivsete harrastustega, kilastasid tasulisi atraktsioone,
kasutasid ilu- voi raviteenuseid ja tegid sisseoste.

% NORRA turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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Osavott tegevustest: % NORRA turistidest, kes ei ole Eestist parit
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% Vene turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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% Lati turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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Ka Suurbritannia turistide seas on eraldi joonisel naidatud need turistid, kes ei ole Eestist parit, kuna nende
tegevustes on olulisi erinevusi vorreldes nende Suurbritanniast saabunud turistidega, kes on Eestist parit.
86% neist, kes ei ole Eestist parit, kdis restoranis; suvel tutvus 3/4 ja talvel 85% arhitektuuriga, suvel tegi
61% ja talvel 3/4 sisseoste. Linnaparkides kais suvel 2/3 ja talvel 50% ning muuseumides / naitustel suvel
36% ja talvel 43% neist, kes ei ole Eestist parit. O6elu nautis sellest sihtgrupist suvel 29% ja talvel 42%.
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Need Suurbritannia turistid, kes olid Eestist parit, kaisid (vorreldes Ulejdanud Suurbritannia turistidega)
tunduvalt rohkem looduses, kultuuri- vdi sporditritustel, tegelesid aktiivsete harrastustega, kiilastasid tasulisi
atraktsioone, kasutasid ilu- voi raviteenuseid ja tegid sisseoste.

% SUURBRITANNIA turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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% PRANTSUSE turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest
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MOTIVATSIOON EESTISSE PUHKUSEREISILE TULEKUKS

Puhkuseturistidelt kusiti lisaks, kas moéni eelmises kiisimuses nimetatud tegevus oli neile peamine pdhjus
Eestisse puhkusereisile tulekuks. NB! Kuigi eelmistel lehekllgedel oli reisitegevuste hulgas ka sisseostude
tegemine, kisiti seda eraldi (kulutuste) kisimuses, seetdttu ei saanud seda peamise pdhjusena valida.
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Mis oli peamine pohjus Eestisse tulekuks? (% koigist puhkuseturistidest)

Tutvumine arhitektuuriga

llu- voi raviteenused

Kultuuri- ja spordiiiritused

Looduses viibimine

Restoranid/ pubid/ kohvikud

Aktiivne harrastus
Esitatud tegevuste hulgast

nimetas peamise pohjuse Eestisse
puhkusereisile tulekuks nii suvel
kui ka talvel 52% vastanud
puhkuseturistidest

\ \ \ \ \ \ \
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Muuseum / néitus

Tasulised atraktsioonid

TALVEL nimetas 26% peamise pohjusena soovi tutvuda arhitektuuriga, 11% ilu- voi raviteenuseid, 7%
kultuuri- voi sporditritusi, 3% restorane / kohvikuid ja 2% muuseume / naitusi. SUVEL nimetas 23% peamise
pdhjusena arhitektuuri, 8% kultuuri- véi spordilritusi, 6% looduses viibimist, 4% aktiivseid harrastusi, 4% ilu-
vOi raviteenuseid ja 3% tasulisi atraktsioone. Eelmises kiisimuses esitatud tegevuste hulgast nimetas
peamise pohjuse Eestisse puhkusereisile tulekuks vaid 52% vastanud puhkuseturistidest.
Ulejaanutest valdav osa iitles, et mitu tegevust olid neile vordselt olulised véi et tuldi lihtsalt
puhkama, 166gastuma ja Eestiga tutvuma (s.t. (ikski tegevus eraldi ei olnud reisiotsuse tegemisel teistest
olulisem). Vaike osa vastanuid nimetas ka muid pdhjusi (nt tulid isiklikku tdhtpdeva tahistama, said reisi
kingituseks, tulid Eestisse puhkama seoses isiklike / perekondlike sidemetega v6i oma kinnisvaraga vms.).

Mis oli peamine pohjus Eestisse tulekuks? (% SOOME puhkuseturistidest)
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Ooelu puhkusereisile tulekuks suvel 52%
ja talvel 49% vastanud
Tasulised atraktsioonid puhkuseturistidest
| | | | |
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TALVEL vastanud Soome puhkuseturistidest 18% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 10% restorane /
kohvikuid, 8% kultuuri- véi spordidritusi, 6% ilu- vdi raviteenuseid, 3% muuseume / naitusi ja 3% 6delu.
SUVEL vastanud Soome puhkuseturistidest 15% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 9% kultuuri- voi
spordilritusi, 8% aktiivseid harrastusi, 6% looduses viibimist, 4% restorane ja 4% ilu- vdi raviteenuseid.
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Mis oli peamine p6hjus Eestisse tulekuks? (% ROOTSI puhkuseturistidest)
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TALVEL vastanud Rootsi puhkuseturistidest 38% nimetas peamise p&hjusena arhitektuuri, 6% ilu- voi
raviteenuseid, 4% restorane / kohvikuid ja 4% kultuuri- vdi spordilritusi. SUVEL vastanud Rootsi
puhkuseturistidest 22% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 12% kultuuri- véi spordidritusi, 11% ilu- voi
raviteenuseid ja 7% looduses viibimist.

Mis oli peamine pohjus Eestisse tulekuks? (% NORRA puhkuseturistidest,
kes ei ole Eestist parit)

!

Tutvumine arhitektuuriga

Restoranid/ pubid/
kohvikud

O suvi
llu- voi raviteenused M talv

Kultuuri- ja spordiiiritused

Odelu
Esitatud tegevuste hulgast
nimetas peamise pohjuse
Eestisse puhkusereisile tulekuks
suvel 46% ja talvel 56%

vastanud puhkuseturistidest
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Aktiivne harrastus

Muuseum / niitus

TALVEL vastanud Norra puhkuseturistidest (kes ei ole Eestist parit) 38% nimetas peamise pohjusena
arhitektuuri, 9% restorane / kohvikuid, 4% ilu- voi raviteenuseid ja 3% kultuuri- vdi sporditritusi. SUVEL
vastanud Norra puhkuseturistidest (kes ei ole Eestist parit) 33% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 4%
ilu- véi raviteenuseid ja 4% kultuuri- voi spordiuritusi.
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Mis oli peamine p&hjus Eestisse tulekuks? (% VENE puhkuseturistidest)

| 21

Tutvumine arhitektuuriga

llu- voi raviteenused

Kultuuri- ja spordiiiritused

Looduses viibimine

Tasulised atraktsioonid

Aktiivne harrastus Esitatud tegevuste hulgast

nimetas peamise pohjuse
Eestisse puhkusereisile tulekuks
suvel 55% ja talvel 65%

vastanud puhkuseturistidest
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Muuseum / néitus

Restoranid/ pubid/
kohvikud

TALVEL vastanud Vene puhkuseturistidest 24% nimetas peamise p&hjusena soovi tutvuda arhitektuuriga,
24% ilu- voi raviteenuste kasutamist ning 11% kultuuri- vdi spordilritusi. SUVEL vastanud Vene
puhkuseturistidest 21% nimetas peamise pdhjusena soovi tutvuda arhitektuuriga, 11% kultuuri- voi
spordilritusi, 10% ilu- voi raviteenuste kasutamist ja 4% looduses viibimist.

Mis oli peamine pdhjus Eestisse tulekuks? (% LATI puhkuseturistidest)
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Aktiivne harrastus
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TALVEL vastanud Lati puhkuseturistidest 18% nimetas peamise pohjusena ilu- vai raviteenuste kasutamist,
12% muuseumi / naitust, 8% soovi tutvuda arhitektuuriga, 7% tasulisi atraktsioone ning 5% kultuuri- voi
spordilritusi. SUVEL vastanud Lati puhkuseturistidest 31% nimetas peamise p6hjusena tasulisi atraktsioone,
16% kultuuri- v8i spordidritusi, 10% looduses viibimist, 6% soovi tutvuda arhitektuuriga ja 6% muuseumi /
naitust. Siin tuleb tdhele panna, et osa Lati vastanuid nimetas Ahhaa keskust atraktsioonina ja osa
muuseumina.

TALVEL vastanud Leedu puhkuseturistidest 27% nimetas peamise pdhjusena soovi tutvuda arhitektuuriga,
4% kultuuri- vo6i spordiuritusi, 3% muuseumi / nditust ja 2% 066elu. SUVEL vastanud Leedu
puhkuseturistidest 31% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 12% aktiivseid harrastusi, 6% kultuuri- voi
spordiuritusi, 5% tasulisi atraktsioone ja 3% muuseumi / naitust.
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Mis oli peamine p&hjus Eestisse tulekuks? (% LEEDU puhkuseturistidest)
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Mis oli peamine pohjus Eestisse tulekuks? (% SAKSA puhkuseturistidest)
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TALVEL vastanud Saksa puhkuseturistidest 32% nimetas peamise pdhjusena soovi tutvuda arhitektuuriga,
12% giidiga ekskursiooni / ringreisi, 6% kultuuri- vdi spordiuritusi, ja 5% looduses viibimist. SUVEL vastanud
Saksa puhkuseturistidest 25% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 13% looduses viibimist, 12% giidiga
ekskursiooni / ringreisi, 5% kultuuri- vdi sporditritusi ja 3% aktiivseid harrastusi. Vorreldes muude vaadeldud
rikidega on Saksa turistide puhul erandlik, et nad nimetasid ka giidiga ekskursiooni / ringreisi eraldi

reisimotivatsioonina.

TALVEL vastanud Suurbritannia puhkuseturistidest (kes ei ole Eestist parit) 42% nimetas peamise
pdhjusena soovi tutvuda arhitektuuriga, 6% kultuuri- v&i spordidritusi ja 6% 066elu. SUVEL vastanud
Suurbritannia puhkuseturistidest (kes ei ole Eestist parit) 45% nimetas peamise pdhjusena arhitektuuri, 15%

kultuuri- vdi spordilritusi ja 5% restorane.

ltaalia ja Prantsuse puhkuseturistidest suurem osa nimetas peamise pohjusena soovi

tutvuda

arhitektuuriga, moéni protsent oli ka neid, kes nimetasid kultuuri- véi spordilritusi ja looduses viibimist.

Rohkem kui 1/3 aga Utles, et mitu tegevust oid vordselt olulised.
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Mis oli peamine pohjus Eestisse tulekuks? (% SUURBRIT.
puhkuseturistidest, kes ei ole Eestist parit)
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Aktiivne harrastus

REISIOTSUST MOJUTANUD TEGURID

2017.a. wuuringus Kkusiti puhkuseturistidelt, millised tegurid lisaks eelmises klsimuses nimetatud
reisitegevustele mojutasid Eestisse puhkusereisile tulekut. Siin tuleb silmas pidada, et piiriuuringu eriparast
tulenevalt oli kdigi riikide vastajatel vdimalik valida ainult samade etteantud vastusevariantide hulgast (kuigi
modned variandid voisid olla antud riigi vastajatele vahem sobivad — naiteks suurem osa Lati ja Vene
turistidest saabub oma autoga, seega vastusevariant ,soodsa hinnaga reisipilet* ei ole nende puhul
asjakohane). Tulemused on esitatud 7 prioriteetse sihtturu (Soome, Rootsi, Norra, Lati, Venemaa,
Saksamaa ja Suurbritannia) kohta.

Mis maojutas otsust soita Eestisse? (% puhkuseturistidest)

B Mdojutas oluliselt [0 MGjutas monevorra M Ei mojutanud O Ei oska delda \

Soov naha uusi kohti

Sugulaste voi tuttavate
soovitused

Huvi Eesti toidu vastu

Soodsa hinnaga reisipiletid

Teenuste ja atraktsioonide
soodsad hinnad

Kaupade soodsad hinnad

Reklaam Eesti kohta
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Kdigis riikides peale Soome on koéige olulisem mdjutav tegur soov ndha uusi kohti. Eriti domineeriv on see
kaugemate riikide — Saksamaa ja Suurbritannia — puhul (neist nimetas seda méjutanud tegurina umbes
85%). Ka Latis on see Usna kdrge: 73% Utles, et see mdjutas neid oluliselt vdi ménevdrra.

Kui teistes vaadeldud riikides mojutasid tuttavate soovitused veidi Ule voi alla 1/3 puhkuseturistidest, siis
Latis on see margatavalt kérgem: 52%. Lati eristub teistest vaadeldud riikidest ka selle poolest, et
markimisvaarselt suur osa sealt saabunud puhkuseturistidest nimetas mdjutaud tegurina reklaami Eesti
kohta. Koguni 35% ltles, et see mdjutas neid oluliselt ja 8% Utles, et see méjutas neid mdnevdrra (kokku
seega 43%). Kuna mitmed vaatamisvaarsused ja ettevotted (nt pereatraktsioonid, spaad) naevad Latit
olulise sihtturuna, pidasid vastajad tdenaoliselt silmas just nende reklaami. Vaadeldud riikide vérdluses kodige
vaiksem on Eesti kui sihtkoha nahtavus Norras — vaid 1% Utles, et reklaam Eesti kohta méjutas neid oluliselt
ja 7% Uutles, et see mdjutas neid mdnevdrra.

Huvi Eestis pakutava toidu vastu nimetasid kbdige rohkem (antud riikide vordluses) Rootsi turistid: 27%
nimetas seda vaga oluliseks ja 13% Utles, et see mdjutas neid mdnevdrra (kokku seega 40%). Suhteliselt
oluliseks nimetasid seda ka Soome, Saksa ja Norra turistid. Kaupade soodsad hinnad olid olulised
eelkdige Soome, vahemal maaral ka Rootsi turistidele; teenuste ja atraktsioonide soodsad hinnad aga
Soome ja Lati turistidele. Soodsa hinnaga reisipilet mdjutas kdige ronkem Soome ja Suurbritannia turistide
reisiotsust.

Kuna Soome puhul ilmnevad talvel ja suvel vastanute vahel moningad erinevused, on talvel ja suvel
vastanud naidatud eraldi joonistel. Ulejaanud riikide puhul kas on erinevused talvel ja suvel vastanute vahel
vaga vaikesed vdi pole neid voimalik eraldi ndidata liiga vaikese vastanute arvu tottu.

Mis mojutas otsust séita Eestisse? (% TALVEL vastanud Soome
puhkuseturistidest)
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Reklaam Eesti kohta
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TALVEL vastanud Soome turistidest pooli mdjutas (oluliselt vdi mdnevérra) Eestisse tulema soodsa hinnaga
pilet. 46% mojutasid kaupade soodsad hinnad ning 39% teenuste ja atraktsioonide soodsad hinnad. 1/3
nimetas soovi ndha uusi kohti ja huvi Eestis pakutava toidu vastu. See, et igalks nimetas 2-4 mdjutanud
tegurit, kinnitab eelmise kiisimuse tulemust: reisiotsust méjutavad mitu motiveerivat tegurit koos ehk
erinevate véimaluste kombineerimine samasse reisi.

SUVEL vastanud Soome turistidest 60% mdjutas soov ndha uusi kohti (sh. 38% mdjutas see oluliselt ja 22%
monevorra). 59% mojutas soodsa hinnaga pilet (kuid eelmise teguriga vorreldes nimetati seda pigem
monevorra olulisena kui vaga olulisena). Vaid veidi vahem nimetati kaupade soodsaid hindu (56%). Pooled
nimetasid mdjutanud tegurina huvi Eesti toidu vastu ning teenuste ja atraktsioonide soodsaid hindu. Seega
mojutavad Soome turiste talvisel madalhooajal Eestisse reisima eelkdige soodsad hinnad (nii laevapiletite
hinnad kui ka kaupade ja teenuste hinnad Eestis kohapeal). Suvel aga on Soome turistide seas rohkem
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neid, keda motiveerib uute kohtade avastamine ja restoranide pakkumised. Soodsad hinnad mangivad aga
ka suvel reisiotsuste tegemisel olulist rolli.

Mis maojutas otsust soita Eestisse? (% SUVEL vastanud Soome
puhkuseturistidest)
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Reklaam Eesti kohta
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Mis maojutas otsust soita Eestisse? (% ROOTSI puhkuseturistidest)

B Mojutas oluliselt T Mojutas monevorra M Ei mojutanud [ Ei oska delda
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Mis mdéjutas otsust soita Eestisse? (% NORRA puhkuseturistidest)
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Mis mdjutas otsust soita Eestisse? (% VENE puhkuseturistidest)
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Mis mdjutas otsust sdita Eestisse? (% LATI puhkuseturistidest)

B Mojutas oluliselt [ MoOjutas monevorra B Ei mdjutanud O Ei oska delda \
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Mis mdjutas otsust soita Eestisse? (% SAKSA puhkuseturistidest)

B Mojutas oluliselt [ Mojutas monevorra B Ei mdjutanud O Ei oska delda
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Mis mojutas otsust soita Eestisse? (% SUURBRIT. puhkuseturistidest)
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TEGEVUSTE VASTAVUS OOTUSTELE

2017.a. uuringus kisiti ka hinnangut, kuidas vastasid tegevused Eestis vastajate ootustele. Uldiselt oli
rahulolu kdigi tegevustega korge: vahemalt Ule poole vastanutest hindas koiki tegevusi oodatust paremaks

vOi palju paremaks.

Kuidas vastasid tegevused Eestis ootustele? (% vastanutest)
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Koige rohkem oli neid, kes hindasid tegevust oodatust paremaks, linnaekskursioonide, muuseumide,
arhitektuuriga tutvumise ning ilu- ja raviteenuste puhul (neid, kes hindasid tegevust oodatust paremaks,
oli 80% ringis). Ulejaanud tegevustega vdrreldes ménevérra madalam oli rahulolu aktiivsete harrastuste,
00elu ja tasuliste atraktsioonidega.

e Oéelu puhul oli rahulolematuid keskmisest tunduvalt ronkem Suurbritannia ja keskmisest veidi rohkem
Soome turistide seas. Suurbritannia turistidest 2/3 hindas 66elu oodatust paremaks vdi palju paremaks,
15% ootustele vastavaks, kuid koguni 19% oodatust halvemaks (vastata said need, kes antud tegevusest
osa votsid). Soome turistidest 45% hindas 66elu oodatust paremaks vdi palju paremaks, 48% ootustele
vastavaks ja 7% oodatust halvemaks.

e Aktiivsete harrastuste puhul oli rahulolematuid keskmisest veidi rohkem Vene turistide seas (kuigi 75%
hindas neid oodatust paremaks ja 18% ootustele vastavaks, hindas 5,5% hindas neid siiski oodatust
halvemaks).

e Tasuliste atraktsioonide puhul oli keskmisest veidi rohkem rahulolematuid Soome (6%), Lati (6%) ja
Rootsi (9%) turistide seas.

Palju parem | Parem Vastas Halvem Palju halvem | Kokku | keskmine (5-
% vastanutest | ootustest ootustest | ootustele | ootustest | ootustest palliskaalal)

Linnaekskursioon 45 36 18 0,3 0,3 100 4,3
Muuseumid / nitused 43 36 19 1,0 1,0 100 4,2
Arhitektuur 48 29 22 0,3 0,3 100 4,2
Ilu- voi raviteenused 49 28 20 1,4 1,5 100 4,2
Mobisad/ lossid 44 32 23 1,5 0,2 100 4,2
Looduses viibimine giidiga 44 32 23 1,0 0,1 100 4,2
Looduses viibimine omal kael 40 29 30 0,6 0,5 100 4,1
Linna rohealade kiilastamine 35 34 30 1,2 0,0 100 4,0
Kultuuri- /spordiiritused 39 27 33 0,5 0,4 100 4,0
Toitlustuskohad 31 36 30 1,6 0,6 100 4,0
Tasulised atraktsioonid 33 34 29 2,3 1,5 100 3,9
Oéelu 33 30 31 2,3 3,6 100 3,9
Aktiivne harrastus 29 27 40 2,1 2,6 100 3,8

INFOALLIKAD (tulemused on esitatud 2015. ja 2016.a. kohta, kui see klisimus ankeedis sisaldus)

Kuna valdav osa valisturistidest oli varem Eestis kainud voi elanud, oli ka suurem osa vastanutest
saanud Eestisse reisimiseks vajalikku infot oma varasematelt reisidelt voi eelnevast Eestis
viibimisest. Kuna talvel oli turistide seas rohkem Eestis elanud v&i korduvalt kdinud inimesi, siis nimetas
varasemat Eestis viibimist oma infoallikana talvel 70% ja suvel 57% koigist valisturistidest. Muude infoallikate
osas ei olnud talvel ja suvel vastanute vahel muid suuremaid erinevusi kui see, et suvel kasutati erinevaid
infoallikaid (sh. erinevaid veebilehti) lihtsalt mdnevdrra ronkem (kuna suvel on turistide seas rohkem pikemalt
viibivaid puhkusereisijaid ja / vdi esmakordseid kllastajaid, kes otsivad pohjalikumat infot).

TALVEL sai internetist infot veidi Ule 1/3 valisturistidest, sealhulgas 10% broneerimissisteemidest (nt
booking.com, expedia.com), 7% kodulehelt www.visitestonia.com, 6% reisiblogidest voi reisifoorumitest (nt
TripAdvisor, VirtualTourist), 4% sotsiaalmeediast (nt Facebook) ja 24% muudelt internetilehtedelt (eelkdige
kilastatava sihtkoha voi atraktsiooni kodulehelt, aga mainiti ka nditeks Google'’i otsingut, Google'i kaarti jm.).
23% talvel vastanutest sai infot Eestis elavatelt tuttavatelt ja 10% valjaspool Eestit elavatelt tuttavatelt (s.t.
iimselt inimestelt, kes on Eestit kulastanud) ning 9% sai infot reisifirmalt voi transpordifirmalt (nt laevafirmalt)
— selle hulka loeti nii nende biroost, kataloogist kui ka kodulehelt saadud info. Seega arvestades, et osa
neist sai infot reisifirma voi transpordifirma kodulehelt, oli tegelik internetist infot saanute hulk veidi suuremgi.

SUVEL sai internetist infot veidi Ule poole valisturistidest, sealhulgas 13% broneerimissisteemidest, 9%
kodulehelt www.visitestonia.com, 9% reisiblogidest vdi reisifoorumitest, 7% sotsiaalmeediast (nt Facebook)
ja 40% muudelt internetilehtedelt. 20% suvel vastanutest sai infot Eestis elavatelt tuttavatelt ja 8% valjaspool
Eestit elavatelt tuttavatelt ning 12% sai infot reisifirmalt vdi transpordifirmalt (nt laevafirmailt).

Reisiraamatuid kasutas vaid méni protsent valisturistidest. Samas suhteliselt palju kasutavad reisiraamatuid
(eriti suvel reisivad) Itaalia, Prantsuse ja Saksa turistid. Samade riikide turistid kasutasid (muude riikidega
vorreldes) infoallikana rohkem ka reisifirmasid.


http://www.visitestonia.com/
http://www.visitestonia.com/
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% ROOTSI turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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NB! Kuna varem Eestis elanud turistid erinevad infoallikate kasutuse poolest oluliselt muudest
valisturistidest, siis on Norra ja Suurbritannia joonisel esitatud ainult nende turistide andmed, kes ei ole
Eestist parit (Eesti paritolu inimeste info oli valdavalt parit nende varasemast Eestis viibimisest, mdningal
maaral ka Eestis elavatelt tuttavatelt).

Kasutatud infoallikad: % NORRA turistidest, kes ei ole Eestist parit
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% VENE turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Vene turistide seas on markimisvaarselt rohkem Eestis elavatelt tuttavatelt infot saanud inimesi kui Ghegi
teise riigi turistide seas. Muude riikidega vorreldes vahem aga on Vene turistide seas reisifirmast infot
saanud inimesi.

% LATI turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Suvel reisivad Lati turistid kasutavad tunduvalt rohkem erinevat tilpi internetikanaleid kui teistest riikidest
suvel saabunud turistid. Eelkdige iseloomustab see just koos lastega reisivaid Lati turiste (koos lastega aga
reisis suvel koguni 51% Lati turistidest). See on ilmselt seotud sellega, et koos lastega reisivad turistid
planeerivad uldiselt oma reisi pdhjalikumalt kui ilma lasteta reisivad inimesed.
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% LEEDU turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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% SAKSA turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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Kasutatud infoallikad: % SUURBRITANNIA turistidest, kes ei ole Eestist parit
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% PRANTSUSE turistidest, kes kasutas nimetatud infoallikat
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LUHIKOKKUVOTE

EELNEVAD REISID EESTISSE: Tulenevalt lahiriikide (eelkdige Soome ja Venemaa) elanike suurest
osakaalust Eestis 66binud valisturistide seas, domineerivad turistide hulgas korduvalt Eestis kainud
inimesed. Vaid 1/5 Eestis 66binud valisturistidest oli Eestis esmakordselt, samas kui u. 40% oli Eestis kainud
ule 10 korra. SUVEL, kui Eestis kaib ronkem kaugematest riikidest parit turiste, on esmakordseid kilastajaid
monevdrra rohkem (25%) kui TALVEL (17%).

VANUSEGRUPID: Eestis 0606binud valisturistide jaotus vanusegrupiti on suhteliselt Uhtlane, Ukski
vanusegrupp teistega vorreldes ei domineeri. 7% TALVEL vastanutest olid 15-24aastased, 39% 25-
44aastased, 40% 45-64aastased ja 13% Ule 65aastased. SUVEL vastanute seas oli 15-24aastasi samuti
7%; 46% olid 25-44aastased, 37% 45-64aastased ja 9% Ule 65aastased.

REISIMINE KOOS LASTEGA: SUVEL reisis 26% ja TALVEL 10% valisturistidest koos alla 15a. lastega.
Eelkdige tulevad lastega reisijad Iahiriikidest. Suvel vastanud Lati turistidest koguni 52% reisis koos lastega
(talvel 13%). Soome turistide seas oli suvel koos lastega reisinuid 30%, talvel aga vaid 6%. Lastega reisijaid
on tunduvalt rohkem nende vastajate seas, kes on Eestist parit.

REISI EESMARK: Reisi peamise eesmargina nimetas 72% SUVEL vastanutest puhkusereisi, 16%
sugulaste voi tuttavate kilastust, 4% tddreisi, 2% ostureisi ja 6% muid eesmarke. TALVEL vastanutest
nimetas reisi peamise eesmargina puhkusereisi 51%, sugulaste voi tuttavate kilastust 20%, tdoreisi 16%,
ostureisi 6% ja muid eesmarke 6%.

EESTIS VIIBIMISE KESTUS: Suvel vastanutest pooled viibisid Eestis 1-2 66d, 38% viibis 3-7 66d ja 13%
kauem. Talvel vastanutest 2/3 viibis Eestis 1-2 66d, 30% viibis 3-7 66d ja 6% viibis kauem.

REISIPAKETI KASUTAMINE: reisipaketti kasutas TALVEL vastanutest 19% ja SUVEL vastanutest 18%.
Reisipaketi kasutajaid on keskmisest ronkem Rootsi ja Soome elanike seas.

KULUTUSED: TALVEL kulutas 66bimisega kilastaja Eestis tarbitud kaupade ja teenuste eest reisi jooksul
keskmiselt 280 eurot ja 66pdeva jooksul 117 eurot, SUVEL aga reisi kohta 249 eurot ja 66paeva kohta 89
eurot. Tuleb aga silmas pidada, et siin esitatud kulutused ei sisalda reisipaketti kasutanute puhul reisipaketis
sisaldunud teenuste maksumust, kuna paketis ei saa eristada ainult Eestis tehtud kulutusi (talvel vastanutest
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kasutas reisipaketti 19% ja suvel 18%). Talvel vastanud kulutasid suvekilalistega vorreldes rohkem kaupade
ostule, kuna talvel on turistide seas rohkem ostureisijaid (eelkdige Soomest).

TEISTE RIIKIDE KULASTAMINE LISAKS EESTILE: SUVEL vastanutest kais lisaks Eestile sama reisi
jooksul teistes riikides 39%, TALVEL vastanutest 21%. Soome, Rootsi ja Lati turistidest kais talvel teistes
riikides 1/10, suvel 1/5. Vene turistidest kais teistes riikides veidi rohkem: talvel 14%, suvel 27%.
Kaugematest riikidest saabunud turistide seas oli muude riikide kuilastajaid 2-3 korda rohkem kui
naaberriikidest saabunute seas.

EESTIS KULASTATUD KOHAD: Talvel vastanud turistidest 81% ja suvel 82% kais reisi jooksul Tallinnas.
Parnus kais talvel 7% ja suvel koguni 25%, Tartus talvel 8% ja suvel 14%, Narvas nii talvel kui ka suvel 7%,
Saaremaal talvel 2% ja suvel 6%.

PEAMINE SIHTKOHT EESTIS: Tallinna nimetas reisi peamise sihtkohana 71% talvel vastanutest, kuid vaid
58% suvel vastanutest. Parnut seevastu nimetas reisi peamise sihtkohana 5% talvel vastanutest ja 14%
suvel vastanutest. Tartut nimetas peamise sihtkohana enam-vahem Uhepalju vastajaid nii suvel kui ka talvel
(4,0-4,4%).

MAJUTUSKOHAD: TALVEL vastanutest 70% 6d6bis reisi jooksul tasulises majutusettevéttes, 2% portaali
airbnb.com kaudu Gdritud elamispinnal ja 3% muude kanalite kaudu Ulritud elamispinnal, 18% tasuta
majutuses (nt. tuttavate juures) ning 8% isiklikul voi td6andja elamispinnal. SUVEL vastanutest 66bis 68%
reisi jooksul tasulises majutusettevottes, 5% portaali airbnb.com kaudu Gdlritud elamispinnal ja 4% muude
kanalite kaudu Guritud elamispinnal, 20% tasuta majutuses ning 8% isiklikul voi td6andja elamispinnal. Kuna
tasuta majutuses vdi oma elamispinnal viibitakse enamasti pikemalt, moodustasid seal veedetud 66d Eestis
veedetud 66dest markimisvaarse osa.

TASULISE MAJUTUSE BRONEERIMINE: Kbige levinum oli broneerimine majutuspakkumiste portaali
kaudu (nt booking.com): seda tegi talvel 47% ja suvel 50% kusimusele vastanutest. Teisel kohal oli
broneerimine reisifirma kaudu: eraldi teenusena broneeris seda reisifirma kaudu talvel 12% ja suvel 1/10;
reisipaketti kuulus majutus talvel 9% ja suvel 17% vastanutest.

TEGEVUSED EESTIS: Nii talvel kui ka suvel tegi veidi Gle 80% Eestis 60bivatest valisturistidest sisseoste.
Suvel vastanutest kais restoranis, pubis vbi kohvikus 84%, talvel vastanutest 76%. Arhitektuuriga tutvus
suvel 64% ja talvel 54%. Parke jm. rohealasid linnades kiilastas suvel 61%, talvel 31%. Omal kael viibis
looduses suvel vastanutest 37% ja talvel vastanutest 14%.

MOTIVATSIOON EESTISSE PUHKUSEREISILE TULEKUKS: TALVEL nimetas 26% peamise pohjusena
soovi tutvuda arhitektuuriga, 11% ilu- vdi raviteenuseid, 7% kultuuri- vdi spordiuritusi, 3% restorane /
kohvikuid ja 2% muuseume / naitusi. SUVEL nimetas 23% peamise p&hjusena arhitektuuri, 8% kultuuri- voi
spordiuritusi, 6% looduses viibimist, 4% aktiivseid harrastusi, 4% ilu- vdi raviteenuseid ja 3% tasulisi
atraktsioone.

REISIOTSUST MOJUTANUD TEGURID: Kaigis riikides peale Soome on kdige olulisem méjutav tegur soov
ndha uusi kohti. Eriti domineeriv on see kaugemate riikide — Saksamaa ja Suurbritannia — puhul (neist
nimetas seda méjutanud tegurina umbes 85%). Ka Latis on see usna kérge: 73% Utles, et see mdjutas neid
oluliselt véi mdnevdrra. Huvi Eestis pakutava toidu vastu nimetasid 38% puhkuseturistidest, keskmisest
veidi kdrgem oli see Rootsi turistide seas. Kui keskmiselt mdjutasid tuttavate soovitused veidi Gle 1/3
puhkuseturistidest, siis Latis on see margatavalt kdrgem: 52%.

TEGEVUSTE VASTAVUS OOTUSTELE: Uldiselt oli rahulolu kéigi reisitegevustega (millest vastajad Eestis
osa votsid) kdérge: vdhemalt Ule poole vastanutest hindas kdiki tegevusi oodatust paremaks vdi palju
paremaks. Koige rohkem oli neid, kes hindasid tegevust oodatust paremaks, linnaekskursioonide,
muuseumide, arhitektuuriga tutvumise ning ilu- ja raviteenuste puhul (neid, kes hindasid tegevust
oodatust paremaks, oli 80% ringis). Ulejaanud tegevustega vérreldes ménevérra madalam oli rahulolu
aktiivsete harrastuste, 66elu ja tasuliste atraktsioonidega.

INFOALLIKAD: Kuna valdav osa valisturistidest oli varem Eestis kainud voi elanud, oli ka suurem osa
vastanutest saanud Eestisse reisimiseks vajalikku infot oma varasematelt reisidelt v6i eelnevast Eestis
viibimisest (talvel 70% ja suvel 57%). Talvel sai internetist infot veidi Ule 1/3 valisturistidest, Eestis elavatelt
tuttavatelt 23%, valjaspool Eestit elavatelt tuttavatelt 10% ning reisifirmalt voi transpordifirmalt 9%. Suvel sai
internetist infot veidi Ule poole valisturistidest, Eestis elavatelt tuttavatelt 20%, valjaspool Eestit elavatelt
tuttavatelt 8% ning reisifirmalt voi transpordifirmalt 12%.



