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+ Opime ajaloost
+ tegutseme reaalajas
+ vaatame tulevikku

ECOI];g?nist = Menu Weekly edition Q_ Search v

Leaders

May 6th 2017 edition >

Regulating the internet giants

The world’s most valuable resource is no
longer oil, but data

The data economy demands a new approach to antitrust rules
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Anamea — ehitame vunaamendl

1 1
cosa + cosff = ZCOSE(C(+,B) COSE(C!—,B)

+ digiteeri andmed
+ harju neid kasutama
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+ ,once only” pohimote
+ moeldud — tehtud
+ kuulame spetsialiste




Digi-uuring

ajakohane statistiline info

digiteadlikkuse tostmine ja IT lahenduste noustamine
digiturunduse koolituste jatkamine

reaalajas broneerimis- ja makselahendus
koolituslahendus tootajate instruktaaziks ja arenguks
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+ Taani

+ Goteborg, Rootsi

+ Soome




Turismisektorl aigilahenausea

179 vastajat. Aitah!

Eesti turismisektori digitaalsed
lahendused

EASi turismiarenduskeskus (TAK) on jatkuvalt kaardistamas turismisektori ettevitete
digitaalsete lahenduste kasutamist. On vahemalt kaks digitaalset lahendust, mida iga
turismiettevétja kindlasti kasutab: koduleht ja e-posti teel suhtlus. Kuid mida veel?

Et saada tapsem Ulevaade kasutatavatest digilahendustest, palume vastata lihtsale
kisimustikule. Oleme ette tanulikud, kui leiate selleks aega hiljemalt 07.04.

Lisainfo: Ave Pill, EASi turismiarenduskeskus, ave.pill@eas.ee, 372 585
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ektorl aigilahenauseaq

Siseinfo haldamine

m Digitaalselt

m Mitte-digitaalselt

Kliendiiinfo haldamine

88%

37%
25%

CRM, tarkvara Fail (lokaalne voi Paber
Uhiskasutatav)
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Jrismi
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ektorl aigilahenauseaq

Turunduse digitaalsed lahendused Kas kasutate uudiskirja platvormi?

91%

82%
S59% 35%
Koduleht Sotsiaalmeedia Google My TripAdvisor
Business L NE mEi
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1sektorl aigilahenausead

Online broneerimis- ja muugikanalid

E-pood

Kodulehel ilma
makselahenduseta

Kodulehel koos
makselahendusega

VVahendajate online

Ainult e-mail Paringuvorm
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urismisektor1 aigilahenausea

Ressursside ja broneeringute haldamine

Oma arvuti mones failis Uhiskasutatavas failis Eraldi tarkvara ressursside ja broneeringute
haldamiseks
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‘'urismisektorl aigilahenau

Kulastaja teekonna haldamine

Saabumiseelset Lahkumisjargset Digi check-in'i  Digi check-out'i Ei kasuta Uhtegi Digitaalset
e-kirja e-kirja neist uksekaarti
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SeC

Lisateenuste
bron.
digikanalites

Tagasiside
anallus
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1ISmisektorl aigilahenausec
Digi-lahenduste liidestamine AndmeanalUus ariliste otsuste

tegemiseks

m Jah m Osaliselt mEi m Jah mEi
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+ e-register
+ Maas XT
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+ tegevuskava turismisektori digitaliseerituse tostmiseks

+ infopaevad ja koolitused teadlikkuse tostmiseks

+ turismiteenuste disainimise ja nende digitaliseerimise meistriklass
+ REACT EU toetusmeede kesksetele digilahendustele
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Ave PIill
Ave.pill@eas.ee




