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NV Oi1ste

Turismisihtkoht on geograafiline piirkond ja
jJa mida
kulastajad moistavad kui uhtset tervikut.

Sihtkohtade juhtimise organisatsioon (destination management
organisation - DMO) on

organisatsioon voi , mis viib ellu
sihtkohtade arendus- ja turundustegevusi ning panustab toetava
keskkonna arendamisse.

Allikas: EAS turismiarenduskeskus
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Organisatsiooni arinimi Eelarve| Tootajad
Lahemaa Turismithing (0] (6]
Korvemaa 0 0.5
Soomaa Turism kuni -20 000 0
Visit Virumaa kuni -20 000 0O
Vorumaa Turismiliit kuni -20 000 (6]
Postitee kuni -20 000 [¢]
Sibulatee 20 000- 60 000 0.1
Kihnu 20 000- 60 000 0.8
SA Saaremaa Turism 20 000- 60 000 (6]
Hliumaa Turismiliit 20 000- 60 000 [¢]
Rapina vald 20 000- 60 000 1
Mulgi Vald 20 000- 60 000 1.5
Rakvere linn 20 000- 60 000 2.5
Romantiline Rannatee 20 000- 60 000 0.5

Sihtasutus Elva Kultuur ja Sport

20 000-60 000

Poltsamaa

20 000-60 000

Vorumaa Arenduskeskus

20 000-60 000

Viljandimaa Arenduskeskus

20 000-60 000

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus

60 000 - 100 000

Sihtasutus RAEK

60 000 - 100 000

Narva Linn 60 000 - 100 000 5
Pohja-Eesti Turism 60 000 - 100 000
Ladnemaa 60 000 - 100 000

Jarvamaa Arenduskeskus

60 000 - 100 000

PSlvamaa Arenduskeskus

60 000 - 100 000

Setomaa Turism

60 000 - 100 000

Parnumaa Arenduskeskus

100 000 - 400 000

Visit Saaremaa

100 000 - 400 000

Hiiumaa Arenduskeskus

100 000 - 400 000

N

Valgamaa Arenguagentuur

100 000 - 400 000

o0gevamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus

100 000 - 400 OO0

N

Parnu linn

100 000 - 400 OO0

Tartumaa Turism

100 000 - 400 OO0

~N

Peipsimaa Turism

100 000 - 400 000

Ida-Viru Ettevotluskeskus

100 000 - 400 000
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Laane-Eesti Turism

100 000 - 400 000

Tallinna Ettevotlusamet

tle 500 001

Vastanute arv 37
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Eesti Soome
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Lati Vene Saksa Loodus Aktiivne Kultuur Pere Toit Tervis
5 4 4 3 5
7 4 4 3
6 3 5
5 4 3 4
4 5 4
4 6 4 5
4 5 5 4
6 5 5 4
4 3 4 5
4 4 5
4 5 5
3 4
4 5 5) 4
4 5 3 5] 4
4 5) 4
5 4
4 7 3 4
5 4 3 4
6 5, 3 5 4
4
4 5 5
5 4 4 3
6 4 3 5 4
4 5 4 5
5 5
4 4 5
6 5 5) 4 3
5] 4 5 3 4
5) 4 4 5
5 4 4 3 5)
4 5 5 3
6 5 4 3 5
4 5 5 4
5
4 5 5] 4
5, 6 4 3
4 5
36 34 34 32 27 27 26 13 12

Allikas EAS Turismiarenduskeskus: Sihtkohtade kusimustik 2020 mai - juuli
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1Nntkoha juntimise hetkeseis
IR | ILLITILS | NCTSCTLS
+ sundmuste korraldus + rohe- ja nutimajanduse initsieerimine (Green destination)
+ teenuse disain (toit, kultuur, loodus) + tunnustamine
+ tehnoloogilised lahendused + turvalisus ja heakord (Covid, arstiabi ja politsei)
+

Sihtkoha kllastaja teekonnast lahtuvad arendused

kvaliteet ja

i i tootearendus
+ KOV investeeringud : | | |
+ ELrahastus [ROGCSCEeNE Mudgi- ja + meedia, PR, kommunikatsioon
+ Eestirahastus suunamine + Turundus- + FAM, press, kampaaniad, mess, trilkised, apid, veeb, sisuloome
+ investorid rahastus edendus + muuk

+ andmete analtus Haridus ja temaatilised vérgustikud

arvamusliidrid

DMO
. . o + kaasamine ja teadlikkus, tagamaks kulalislahkus ning heaolu
+ 5 trat I o S S
noustamine Ettevotete lS rateegiing Kogukonna + investeeringud ja drilahendused kogukonna kui kiilalise heaks
+ mentorlus EEEEERIIRAVES P an(Tetllmlme 1a heaolu + toodkohad ja lisasissetulek
+ i 5 - taktikali ‘ . .. . ~
cooliused ‘ostmine ji;tli?rawilr?s tagamine + tasakaalu sailitamine kullastus-, elu- ja ettevotluskeskkonna vahel
) . + Visit Estonia
+ ettekvotete tkagaTISIdj + teised DMOd ja erialaliidud
+ piirkonnas kusitluse - + sihtkoha vorgustikud (LEADER, Ghendused...)
SRVl Fiirkonna data Paligz)esrtlgz ja + KOV ja polittikud
+ ja uute tegijate info + rahvusvahelised partnered,
+
+

taiendkooli-
tused

+ sihtkoha vajadusest lahtuv taienduskoolitused, kursused
+ sihtkoha vajadusest lahtuv sisend oppekavadesse

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



Organisa
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Allikas EAS Turismiarenduskeskus:
Sihtkohtade kusimustik 2020 mai - juuli
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Sihtkoha orgal
2020

90 Inimest

40 organisatsiooni
1,5 per organisatsioon
raha vahe
dubleerimine

olulised rollid katmata ‘ Liine-Eesti Turism
avalik ja erasektor eraldi 5
strateegiline juhtimine vahene

+ + + 4+ + + + +
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Sihtkoha 6onia
2024+ _ 5 __

90 Inimest ' . W -
8 organisatsiooni N S
10 per organisatsioon S A

raha uhendatud = 34 e | ™
spetsialiseerumine '

olulised rollid kaetud
avalik ja erasektor koos
strateegiliselt juhitud

+ + + + + + + +
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2021-2022

I
2021-2023

Il
2022-2024

Turismiobjektide ja teenuste diginahtavus
Puhkaeestis.ee ja visitestonia.com andmebaasi
piirkondlikud haldajad

Sihtkohtade koostoo arendustegevustes:
saastev ja kestlik teenus

turvalisus ja kriisijuhtimine
piirkonnaspetsiifilised tooted
kulalislahkus

klienditeekond

Koostoomudel

+ 4+ + + + +

5-8 DMO, strateegiline planeerimine ja taktikaline
juhtimine, PPP mudel, kaetud DMO koik
tegevusvaldkonnad


https://www.puhkaeestis.ee/et/piirkondlikud-andmehalduse-spetsialistid

DOMO kriteeriumig

+ Max kuni 8 DMOd kui strateegilist : e
. . . . . Investeeringute Muugi- ja
juhtorganisatsiooni, kus kaetud kompetentsid - Turundus-
koikides tegevusvaldkondades rahastus edendus

Sihtkoha
kvaliteet ja
tootearendus

+ DMO geograafiline ala lahtub eelkdige
klienditeekonnast, mitte maakonna piiridest.

DMO
. ~: Ettevotete Strateegiline Kogukonna
+ Uhe DI\/I.O tegevuste mo;gl on kaucilseteks - planeerimine ja i
kasusaajateks ca 500 turismiettevotet. téstmine taktikaline tagamine

juhtimine

+ PPP pohimote, otsustusprotsessi on kaasatud

piirkonna suurimad mojutajad ettevotjad.
Piirkonna data

+ Panustavad riik , KOV(OVL) ja ettevotted™. (sh objektid, Partnerlus ja
turismiinfo koostod

i ; : ~ : : kvaliteet)
+ P||rl<or.ma t.urlsrplg_a_]"seotud \_/_o.rg.ustlll_<ud ja Haridus ja
organisatsioonid tootavad valja ja viivad koos taiendkooli-

ellu piirkonna turismistrateegiat. tused

*proportsioonid tootatakse valja kui on selgunud rahastus $¢BEAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



KUl muuadatust el tule s11s

+ Olemasolevad organisatsioonid ei suuda taita terviklikku sihtkoha juhtimise rolli.
Jaab ca 40 organisatsiooni killustunud ja dubleeriv tegevusloogika.

+ Kulastajatele ei pakuta terviklahendusi - killustunud pakkumised, palju kanaleid,
segased sonumid.

+ Projektipohisest ja lUhivaatelisest majandamisest ei minda Ule pika vaatega
arendusele.

+ Avalik ja erasektor jaavad eraldi voi tegutsevad koos projektipohiselt.
+ Mikroettevotetel pole kompetentsikeskust kuhu poorduda.

+ Piirkondade ja Tallinna vaheline I6he kasvab.

+ Sailib praegune ebauhtlane kvaliteet online’s ja teenustes

+ Langeb Eesti konkurentsivoime, ei suuda vastata uue kliendi kiiresti muutuvatele
vajadustele, kaia kaasas uute trendidega, tehnoloogiliste uuendustega,
turismisektori digitaliseerimisega jne..



365 EAS

Enterprise Estonia

KRISTIINA JORS
kristiina.jors(@eas.ee
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