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- . . 7,45 mljn lehe vaatamist
6,08 milj sessiooni (+9,5%)

3,7 milj unikaalset kiilastajat (+6,4% ) —— 719%
31,4% 25,7%
12,7 milj lehe vaatamist (+0,7%)
62% mobiilis kulastajaid (+18,7%)
64,9% 671%
11,7% bounce rate (+ 28%)
2 min 50 sek keskmine kulastuse (-14%) 2020 2019
2,6 milj orgaanilist kiilastajat (-13%) Objektid = Artiklid = Uritused

Top 10 riigid: Eesti, Soome, Lati, Saksamaa, Venemaa, USA, Rootsi, UK, Leedu, India
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Loodus

Majutus

Kultuur ja ajalugu
Aktiivhe puhkus ja seiklus
Sook, jook ja ooelu
Uritused

Spaad ja saunad

Tuurid

Ostlemine
Vaikesadamad
Seminariruumid
Turismiinfokeskus
Eripakkumised ja paketid
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pU‘ Ikd rCS 18 Turundus ja

Eesti ametlik turismiinfo muuk

Tootearendus ja kvaliteet

Puhkaja Turismiprofessionaalile | Eesti kaart l Eesti keeles v | TEKSTISUURUS: A A A

Tootearendus ja

Loy azad
kvaliteet

-

Abiks ettevotte arendamisel

Kvaliteedimargised

Rohelised sihtkohad

Uuringud ja e P s Uldteemad ja _
statistika Turismitoetused it O\ Otsi

Visitestonia.com API Visitestonia.com API
veebiteenus kasutustingimused

Green Key EHE, okoturismi
kvaliteedimargis

EDEN
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https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile

Viited aktuaalsele infole

Covid-19 and travelling to Estonia

puudutavatele teenustele

Terviseameti juhendid, triikised ja videod

Kultuuriministeeriumi juhendid kultuurivaldkonnale

Juhendid avalikele uritustele, naituseasutustele, sporditegevusele ja

spordivoistluste korraldajatele, raamat

TULEKUL: soovitused turvalise Urituse korraldamiseks

hilistest viirusega seotud

ste korraldajatele
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Covid-19 ja Viron-matkailu

Soomekeelne kokkuvote Eesti suurima turismituru vajadusi silmas pidades
reisikorraldaja ndividuaalturistidele, nii piiriletuse tingimustest kui ka

peamistest piiran

Terviseameti ingliskeelsed juhendid

Piiriuletaja tervisedeklar

reisijate teenindamiseks

Piirangud teistes riikides

Valisministeerumi rﬁ'* aal Reisi Targalt annab lGhillevaate olukorrast

riikkides, kus Eestil on esindus

Turvalised konverentsipaigad

rentsiburoo ulevaade Tallinna, Tartu ja Pam
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https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/suhtlus-valisklientidega-ja-turvaline-teenus
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Regio rattakaardid digitaalseks ni
mobiilis, kui arvutis

ca 65 rattamarsruuti kirjelduste ja
pildimaterjaliga

Algus- ja lopp-punkt koos marsruudi
|0ikude kirjeldustega

Kaardikihid + jalgrattatee ,objektid” +
reisieelistus + artiklid ja seostamine +
leitav otsingus;

Voimalusel kaardifail kaasas
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+ ettevotja saab sisestada uritusi

+ tolgete automatiseerimine ja
olemasolevate tolgete kvaliteedikontroll

+ |oppkasutaja vaate mini facelift

+ pidevalt taienev keelepohine sisuloome ja
kvaliteedikontroll
(EST, FIN, ENG, GER, LAT, SWE, RUS)

+ andmebaasi spetsialistide vorgustik,
tihedam infovahetus

=




Turismiintosusteemi
(T1S) arenguad 2021/27

+ TIS arianaluus

+ Digikanalite strateegia ja klienditeekonna
kaardistamine

+ Kasutajaliidese disaini kontseptsioon, uus visuaali
prototuup

+ Uus arendus- ja majutushange

Eesmark:

| etapp valmis IV kvartal 2022
Kasutajamugavuse suurendamine
Personaliseeritud pakkumised
Efektiivsem, kulude ja halduskoormuse vahendamingg
Kiirem infovahetuse kiirendamine
Once only printsiibi rakendamine
Uus visuaalne keel ja disain

+ + + + + + +
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+ Teenuste disaini ja digitaliseerimise
D CINIEIESS

+ Mentorteenus

EAS Ettevotlus ArendamlseS|htasutus Enterprisé
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+ COVID-19 moju turlsmlle ja voimalikud turismi arengu I 2 o e o
stsenaariumid e

+ Turismisektoris kasutatavad digilahendused aprillis‘f-*\"

© SvenZacek

S TEEEAS Ettevatlise 'Afén.dém"iSe"liSihtasufus Enterprise Estonia -~


http://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/turismiuuringud-eestis
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Planeeritavaa uuringua |

+ Eesti elanike reisikavatsuste uuring aprill/mai
+ Lahiturgude elanikkonna noudluse uuring
+ B2B partnerite intervjuud GER, FIN, NOR ja NDL

+ Siseturismi kampaania maoju uuring
(soltub kampaania toimumise ajast)

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia
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+ Loodusturismi analtus (fookus planeerimisel)
+ FestivalikUlastaja reisikaitumine (téenaoliselt sugis 2021-sugis 2022)
+ Toiduturismi uuring (fookus planeerimisel)

+ Kultuuriturismi sotsiaalmajandusliku moju mudel
Horison2020 projekt Impactour. Pilootsihtkohad Tartu linn ja Vastseliina linnus
Konverentsi statistika digitaalne andmebaas

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



‘eaalikkuse

tOstmine

Webinarid ja workshopid:

+ Digieksport ja digitaliseerimine, sh
andmed, tarkvara

+ Digitaliseerimise eneseanaluusi tooriist

+ Puhtus ja turvalisus, kestlikud ja
roheteemad

+ E-akadeemia: digiturunduse moodul,
giidide ope

+ Opi koos Google’iga koolitussari

+ Sihtkohtadele juhtimiskoolituste ja
seminaride sari (strateegiline

planeerimine, turunduse sisuloome, tark
tellija, vaartuspakkumine )
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EASI ettevotlusauhinnad —
kategooria turismiettevottele

29.09 Turismikonverents ,Kriis kui voimalus”
koostoos partneritega, sh tunnustamine

Turismihariduse umarlauad ja arutelu
koostoos Tootukassa, MKM, SoMin, Ha!\‘

Kulalislahkuse tegevused

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia
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