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Strateegilise Turismiturunduse
arenduse valdkond valdkond

alates 2021

Turismiturunduse valdkond — valdkonnajuht Heili Klandorf-Jarvsoo
B2B — ariturundus — tiimijuht Kristiina Kastik
B2C — lopptarbija turundus — tiimijuht Heili Klandorf-Jarvsoo
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365 EAS

Enterprise Estonia

+ Free Independent Traveller (FIT) —
eelistavad reisida omal kael,
vaikestes ruhmades, sageli paarina.
Piirangute puudumine ja vabadus
on olulised

+ reisikorraldaja klient — puhketurist,
kelle reisiteenused on kas taies
mahus voi osaliselt korraldatud
reisiettevotte poolt
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+ MICE osaleja — ariturist, kes el tule Eestisse
puhkusereisile vaid too parast, aga voib vajada
|Opptarbijale sarnast lisainfot enne reisi voi Eestis
vilbimise ajal, leida tegevust kaasasolevatele
perelikmetele, pikendada oma kulastust puhkusega

+ Digital Nomad — Uldjuhul freelance todtegija, kes teeb
oma tood digitaalselt ja tihti ka mitmele tooandjale. Talle
on vajalik nii meeldiv reisikogemus kui ka riigi suutlikkus
pakkuda sujuvaid ja mugavaid digitaalseid teenuseid
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+ hulgimuujad (wholesalers)

reisikorraldajad (tour operators)

+ DMC'd (Destination Management
Companies)

+ reisiagendid

OTA'd (online travel agencies)

+ MICE (meetings, incentives,
conferences, events)

+

+
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Enterprise Estonia



turug 2021-2024

Eesmark Sihtgrupp | Sihtgrupp Sihtgrupp Il Kust tuleb kasv voi hoidmine? Prognoosi-
tavrahaline
maht 2023
(stsen.2)
Hoia Uksikturist Reisikorraldaja  Ariturist Esmakdilatus, kiilastab 580
+4= Soome sagedamini, viibib pikemailt,

kulutab senisest rohkem, laheb
Tallinnast valja, votab kedagi
kaasa

w Venemaa Hoia Uksikturist Reisikorraldaja Kullastab sagedamini 178

® Saksamaa Hola Uksikturist Reisikorraldaja  Avriturist sglrj‘;ak“'asms' laheb Tallinnast 4445
- Lati Kasv Uksikturist Ariturist Kiilastab sagedamini 77

{» Rootsi Kasv Uksikturist Ariturist Esmakiilastus 69
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Suurbritannia

USA

Leedu

Poola

Norra

> Benelux
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Turug 2021-2024

Sihtgrupp Il

Uksikturist

Uksikturist

Kust tuleb kasv voi hoidmine?

Esmakdilastus, viibib pikemailt

Esmakiilastus, viibib pikemalt

Kulastab sagedamini

Esmakdlastus

Esmakdlastus, kllastab sage-
damini, Iaheb Tallinnast valja

Esmakdlastus

Prognoosi-
tavrahaline
maht 2023
(stsen.2)

478

80

24,7

335

229

29



Prognoosi-
tavrahaline

Eesmark Sihtgrupp | Sihtgrupp Sihtgrupp Il Kust tuleb kasv voi hoidmine?

maht 2023
(stsen.2)

® Jaapan Kasv Reisikorraldaja Uksikturist Esmakadlastus, viibib pikemalt 17
@ Hiina Kasv Uksikturist Reisikorraldaja Esmakdilastus, viibib pikemalt 16
-) Austria & Shveits Kasv Uksikturist Reisikorraldaja Ariturist Esmakdlastus 205
< Hispaania Hoia Uksikturist Esmakdulastus 24
{ ) Itaalia Hoia Uksikturist Esmakdlastus 21

{) Prantsusmaa Hoia Uksikturist Esmakiilastus 23



keskenduma.

+ ulikiire reageerimine
+ paindlikkus

+ koostoo

+ oskus riske hajutada
+ digis tugev
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valksemad
eriprojektid

jooksvad turupohised tegevused

suuremad
tegevused
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+ tuleb jatkata siseturismi tegevuste
mahukama rahastamisega

+ tuleb jatkata tegevustega, mis on
seotud noudluse taastamise ja
suurendamisega

+ turundus- ja
kommunikatsioonitegevuste
tulemusena saab kiirelt
aktiveerida siseturismi
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Jjooksvad tegevused

eestikeelne puhkaeestis.ee (B2B, B2C)
eestikeelne Facebook (VE blogi, Puhka
Eestis)

uudiskirjad (B2B, B2C)

eestikeelne digiturundus

pidev meediasuhtlus

multimeedia tootmine ja levitus

Puhka Eestis brandi nahtavus
sektoripohised webinarid ja koolitused

koostootegevused sintkohtadega,
litudega, EASI eri uksustega,
ministeeriumidega, riigiasutustega

Q. K
3¢5 EAS
9 0“0
Enterprise Estonia
olude téttu virtuaalses vormi.

,dja leglstleeluc hlIJerralt 12 ap nlhk
ww.puhkaeestis.ee/.../easi-turismiarenduskeskusc

elle “loodusliku antibiootikumi” nimi, mida ram
kuremarjaks nimetatakse?

Oige vastus!

ohtralt a tk Udante ja happeid, mis ol poltkuvat e toimega. Tehislik antibiootikum havitab nii halvad
o a taki juli de kiilge kinnitumast ja uhub need kehast vélja, jattes

se vastupanuvoime haigustele paraneb. Ja muidugi
imaid marja- ja seenekorjamise kohtil
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bad endale parimad puhkuse veetmise d Palju voima a
utida l P hka k p deg t kaa

. da argimured ja na uﬁ véi
+ Eestl La ul 2021 (kevad) kaaslasega. Siit saab alguse SPAAtamisviérse Eesti avastamine Ve

+ kevadviktoriin tervendamisest (kevad)
+ Spaatamisvaarne Eesti (asap)
+ On aeg... siseturismi kampaania Vol 1

(asap)

+ sugisviktoriin (sugis)

+ Kingi aega... siseturismi kampaania
Vol 2 (suigis-talv)

+ advendikalender (talv)

+ vaiksemad turunduse eriprojektid

+ tegevused, mida saab kiiresti
aktiveerida ja maha votta




\Valisturism

+ ,Viiruskriis pani moistma
nhaaberriikide inimestele teenuste
muumise olulisust” — Arenguseire
Keskus 2020

+ tavaparaselt 60% valituristide
oobimistest - Soome, Venemaa, Lati
ja Saksamaa

+ head suhted naaberriikidega kiirete S BRI
lahenduste leidmiseks (nt Balti mull) |\/|1 kac seikkailut

+ vaga hea ligipaasetavus maismaad il g
], seikkallut odottavat. Od O-L-L CJ\/CJ]. ! U.LUS-LU

voi merd mooda (nt Rootsi) e s iy =
+ fookuses kohad, kust UUSLIN malsemiin.
lennuuhendused on kiiresti

taastumas @ Vit Estonls CT”"“- kY'55“’>




valksemad
eriprojektid

jooksvad turupohised tegevused

suuremad
tegevused
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+ keelepohine visitestonia.com (FIN, ENG, RUS, GER, LAT, CN, SWE)

+ keelepohine sotsiaalmeedia: Facebook; Vkontakte (RUS); Instagram, Twitter,
YouTube, LinkedIn, TikTok; Weibo, WeChat, Douyin, Video hub (CH)

+ |opptarbija uudiskiri (FIN, GER, RUS, ENG)

+ jooksvad SEO (ja muud tehnilised) tegevused Eesti kohta kaiva info paremaks
leidmiseks

+ Google'i vorgustiku otsingureklaamid, taasturundus ja muu digiturundus
+ kommunikatsioon, meediasuhtlus ning pressireisid

+ multimeedia materjalide (videod, fotod) tootmine ja levitamine

+ Visit Estonia valjapaistvus- ja infomaterjalid



Valisturism - jooksvaa BZB
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turupdhisead tegevusead

+ B2B uued turupohised profiveebid (ENG, FIN, GER ja RUS)

+ muugivisiidid ja kliendikohtumised (ka virtuaalsena)

+ turgudepohise info koondamine ja ulevaated

+ igakuised B2B profi-uudiskirjad (FIN, GER, RUS) ja blogi

+ FAM-reisid ja reisikorraldajate endi poolt initsieeritud oppereisid Eestisse

+ virtuaalsed post-tour’id

+ sektoripohised webinarid, koolitused, infotunnid sihtturgudel

+ koostoo rahvusvahelistes vorgustikes — SMAL, ANTOR, ETOA, USTOA, VFF jne

+ sihtturgude reisikorraldajate noustamine tootepakettide teemadel ja jooksev
iInfovahetus Eestisse reisimise voimalustest

+ turupohised suvaintervjuud olulisimate valispartneritega
+ koostoo transpordiettevotetega
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lennusihtkohtadest digikampaaniad (asap)
Remote work digikampaania (asap)

Eesti spaakeskkond 7 keeles

Visit Estonia viktoriin tervendamisest
(kevad)

sugisviktoriin

advendikalender

... olenevalt reisivoimalustest

3 oxes EAS

Enterprise Estonia



\Valisturism - vaiksemaa BZB
turupdhisea eriprojektic

Osalemine partnerite poolt korraldatavatel esitlustel, workshop'idel ja messidel:

1
1

FVW Travel Talk Counter days Saksamaal ja Austrias (veebruar ja aprill)

Nordic Market Place (turgudeulene, 25.02)

Travelmatch Norras (29.04)

USTOA Let’s Get Travel Started (11.05)

MATKA Workshop Day Digital (20.05)

ANTOR workshop Venemaal (26.05)

City Fair (8.06)

Pohjolan Matkat - reisikorraldaja kliendiuritus Soomes (6.-8.09)

SMAL workshop ja road show Soomes (september)

Viie riigi workshop koostoos VisitFinland'i, Islandi, Faari saarte ja Groonimaaga UK, BEL, NED (sugis)
Global European Marketplace (30.10)

BT Expo Belgias (15-16.11)

Virtuoso B2B e-turunduse kampaania, kaks webinari, Virtuoso Trav@EM/eekstiuse Arendamise Sihtasutus - Enterprise Estonia

+ + + + + + + + + + + + +



\aiksemaad B)B
turupdhisea eriprojektia

ARITURISMI kontaktiiritused:
+ Destination Circle Saksamaal (25.02)
+ Meeting Matters Belgias (21.06)

+ M&I Forum Europe Autumn turgudeulene
(26-29.09)

+ Kongressimessut Soomes (25.-26.08) £
+ MICE by Melody Saksamaal (31.08- [‘r{"

+ BTMF Hollandis (13.09)

+ BBT Online Belgias (04.10)

+ Storre Moten & Events (1011)

+ M&I Winter Forum turgudeulene (5.-912)
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+ Visit Estonia... now - kommunikatsioon
+ temaatilised digireklaamid sotsiaalmeedias ja Google display

vorgustikus

+ olemasolevate inspiratsioonivideote mahukam levitus/suurem

meediaost

+ jalgijate kasvatamise reklaamid sotsiaalmeedias

+ sotsiaalmeedia UGC inspireerivate postituste voimendamine
+ kiired muugiedenduse tegevused piiride avamisel
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Visit Estonia. It's about time

Visit Estonia. The safest way

Soome uldimagokampaania

Lati uldimagokampaania

| ati, Leedu, Poola turundustegevused
Venemaa mojuisikud ja ajakirjanikud
rahvusvahelised suursundmused
Destination Estonia Onlive Vol 2
(29.04) B2B+B2C
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Enterprise Estonia
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+ spaa kampaania Soome turule
+ spaa kampaania Lati turule
+ Eesti kui toiduturismi sihtkoha

kommunikatsioonikampaania Rootsi
turule

+ Eesti kui toiduturismi ohtusookide
urituste sari meediale sihtturgudel

+ Soome citybreak + toit kampaania

Rootsi citybreak + toit kampaania

+ Dubai Expo (oktoober 2021-marts
2022)
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\Valisturism - suuremaa BZ2B tegevuse

MESSID

+ |TB now (9.-12.03) - osales 27/ Eesti ettevotet ja regiooni

+ |ITB Asia mess (27-2910) toimumise formaat lahtine

+ Helsingi Mardilaat (20.-21.117) - urituse formaat/toimumine selgub
+ Ariturismimess IBTM world (turgudetlene, 3011-0212)

(@

+ Destination Estonia Onlive Vol 2 (29.04) - koikide sihtturgude reisikorraldajatele, -
agentidele ja meediale suunatud presentatsioon ja virtuaaltuurid.

+ Coffee with Estonia Virtually (15.06)
+ MEET ESTONIA Virtually Vol 2 (stgisel)

Ariturismi turgudellene temaatiline tutvustus: Eesti kui konverentsimaa teadus- ja
erialakonverentsi korraldajatele; Eesti kui motivatsioonireisi sihtkoht uritusturunduse
agentuuridele ja korporatiivsundmuste korraldajatele.



Suuremaa BZB tegevy

registreeru kuni 15.04 www.puhkaeestis.e

(/)

ea — WOrkshopia
ce

proftiveebis

Toimumise aeg Teema ja
Eesti ettevotete arv

Soome 15., 20. ja 22. aprill Visit Estonia webinarid
koostoos regioonide ja laevafirmadega

Soome oktoober vastutustundlik turism,
aktiivsed tegevused, sundmused / 20
Saksamaa november virtuaalne, kogu DACH regioonile
voi fuusiline uhes Saksa linnas / 20

\VVenemaa oktoober/november 18 / 26

(Moskva ja Peterburg)

USA 5.-09. oktoober kultuuripuhkus
(NYC, Chicago, LA)
Jaapan (Tokyo, Osaka, 24.-26. november

Fukuoka)


https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/registreeru-visit-estonia-kontakturitustele
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Saksamaa mai 2020-mai 2021 832

Suurbritannia okt 2020-sept 2021 139

Holland sept 2020-sept 2021 991
USA juuni-nov 2021

\Venemaa marts-august 2021 108
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eesmargiks suurendada reisijate ja transpordilhenduste arvu ning

seelabi turismiteenuste eksporti
suunatud nii lennu- kui laevaliinidele

tegevuse sisuks on uhised turundusprojektid transpordifirmadega,
eesmargiks suurendada Eesti kui reisisihi tuntust ja tuua Eestisse
rohkem turiste labi liinide taastamise, hoidmise ja kasvatamise:

- kampaaniad

- meedia- ja kommunikatsioonitegevused

- kontakturitused jne

sintturgudeks strateegilised turud (Soome, Saksamaa, Norra,
Suurbritannia, Holland jne)

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



Heili Klandorf-Jarvsoo
heili.klandorf@eas.ee

Kristiina Kastik
kristiina.kastik(@eas.ee

254

EAS

Enterprise Estonia
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