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Lars-Erik Hion

2019

2017

2013 

2007

2000

Rethink Asutaja, tegevjuht

Luminor Teenusedisani juht

Helmes Partner, ärisuuna juht

Opus Asutaja, tegevjuht

Nortal Kasutuskogemuse valdkonna juht

linkedin.com/in/larshion



Väärtuspakkumine = veenev väide



Kellele sihitud?

Mis on tarbija kasu?

Miks see peaks korda minema?

KOLM KÜSIMUST



Väärtuse 
komponendid:

Mida me 
tavaliselt disainime

Mida me 

tegelikult ostame

MILLEST KOOSNEB VÄÄRTUS?

Funktsionaalsed

Emotsionaalsed

Sotsiaalsed



Näide: 
Mitmel pool Eestis tegutsev tarbekaupade jaekett 

14 suure kauplusega. Väga edukas. Kuid valikuliselt. 









Töölehed









Funktsionaalne

Sotsiaalne

Emotsionaalne


