Agnia Nast
09.06




TRAVELLERS’ CONFIDENCE MIGHT START IMPROVING, BUT OVERSEAS TRIPS ARE
NOT THE PREFERRED OPTION JUST YET

Evolution of intention to travel long-haul and to Europe
Index Base:100 (>100=expansion, <100=decline)
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Euroopast tulles on hetkel veel paraku
ees US-s foderaaltasemel kehtestatud
sisenemispiirang (US stk-st saab
sisenemisoiguse vaid erandlikel
juhtudel)
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aane-rannik (COVID-19 olukora)

(D

Uute COVID-19 nakatunute tase ja positiivsete testide osakaal on riigis uks madalamaid, samas
vaktsineeritute osakaal Uks korgeim

Alates 13. maist on vaktsineerimine avatud koigile 12+ ealistele.

Uldiselt on palju manustatud ihedoosilist Johnson&Johnson vaktsiini (st protsess kiirem kui kahedoosiliste
puhul), noorematele kui 18 on lubatud vaid Pfizer.

taielikult vaktsineerituid ligi 15,6 min inimest (49% sihtgrupist), osaliselt vaktsineerituid ligi 4,8 min (15%).

Viiruse levik on pusinud madalal tasemel juba nadalaid ja see on isegi jatkuvalt vaikeses langustrendis
(praegu nait. 7 paeva keskmised: uusi nakatumisi 100 tuh elaniku kohta 3,2; positiivsete testide osakaal
09%).

Hetkel kehtib veel susteem (nn nelja varvi kategooriad), mille kohaselt rakendatakse piiranguid/leevendusi
omavalitsuste tasemel (osariigis on 58 omavalitsust; viiruse levikut naitavate kindlate moodikute alusel
paigutub omavalitsus kindlasse varvikategooriasse ja vastavalt sellele rakenduvad ka
piirangud/leevendused).

Tahtis: osariigi kuberner on kuulutanud, et alates 15. juunist taasavaneb kogu osariik, st kaotatakse
varvikategooriad e. reeglite rakendamine omavalitsuste tasemel.

Reisimine on Uldiselt vaba, hotelle saab broneerida jms. Naib, et vaktsineeritutele hakkab tekkima rohkem
vabadusi (vahemalt plaanid on sellised, kuidas praktikas kujuneb, naitavad lahinadalad).

$6B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



+ + + +

+

aa-rannik (COVID-19 olukora)

Maksikandmiskohustus: vanemad kui 2.aastased ja taielikult vaktsineeritud inimesed ei pea
valitingimustes maske kandma, valja arvatud rahvarohketes kohtades ja kohtades. ("Taielikult
vaktsineeritud” on maaratletud kui kaks voi enam nadalat parast Pfizeri voi Moderna vaktsiini voi
Uheannuselise Johnson & Johnsoni vaktsiini teise annuse saamist.)

lga kuues ameeriklane on vahemalt Uhe doosi katte saanud. Vaktsineerimine 16+ on alanud 1.aprillist.
NYC Mobile Vaccine Bus (walk-in vaccination)
Tasuta transport ule 65-aastasele, kes tulevad end vaktsineerima

Erinevad soodustused, et meelitada inimesed vaktsineerima nt 7-p metrookaart; soogikohtade
voucherid

Tanavad on avatud ja restoranid on kolinud tanavatele.
Olukord paraneb iga paevaga ja oodatakse, et tavaelu taastub 99% sugisest.
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US RESPONDENTS ARE MOST INTERESTED IN EMBARKING ON CITY AND COASTAL BREAKS DURING THEIR NEXT
TRIP TO EUROPE. AIR TRANSPORT IS THE PREFERRED OPTION TO MOVE AROUND

Preferred type of
destination to visit

Cities/ metropolitan areas

379 D

The coast, beach resorts

36%

Countryside, rural areas

27% G 0

Different types of places
19%

*This category refers to respondents who expressed interest in visiting various types
of destinations in a single trip (mountains, rural, city, etc.), rather than just one.

Travel horizon May-August 2021

Full service flight
Low cost flight
Train pass
Single train ticket

Rented car

Number of countries to visit
while in Europe next time

2.7

Preferred transport to move
between countries

54%
38%
25%
24%
17%

Preferred European

countries

% respondents 1 Top 10
e e France 28%
Italy 25%
WK 22%
% Germany 18%
: pain 15%
= Switzerland  12%
S~ Austria 11%
} Greece 1%
Sweden 8%

Denmark 8%

A significantly () higher number of US respondents consider this destination for a trip

between May - August’21 compared to the same period in 2020. B

q
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USTOA (US Tour Operator Assosiatiol
Kolm esimest rahvusvahelist sihtkohta, mille reisijad broneerivad 2021. aasta valjumiseks:
+ 1. ltaalia

+ 2. lirimaa ja Uhendkuningriik (teisel kohal)
+ 3. Costa Rica, Egiptus, Island ja Mehhiko (viigistatud kolmas)

Kolm esimest siseriiklikku sihtkohta, mida reisijad broneerivad 2021. aasta valjumiseks:
+ 1. Alaska
+ 2. Arizona ja Utah 3. Florida ja Wyoming

Kolm rahvusvahelist sihtkohta, mida reisijad broneerivad 2022 valjumiseks:
+ 1. ltaalia

+ 2. Saksamaa

+ 3. Prantsusmaa, Kreeka ja lirimaa

Kolm parimat kodumaist sihtkohta, mida reisijad broneerivad 2022 valjumiseks:
+ 1. Alaska
+ 2. Florida ja Utah 3. Hawaii

1) andmea:

+ Markus: Ulaltoodud paremusjarjestused pohinevad ainult 2021. aastal tehtud uutel broneeringutel.
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kavatsus 2027 USA

o]
%)

Suurem osa ameeriklastest, kes olid 2021. aasta suve suhtes ,pigem ei kavatse” kaugele
reisimise osas, jagasid, et neil on:

COVID-19-ga seotud mured (37%)
ei ole valmis pikamaareisile minema (38%) (is it worth it?)
reisimisega seotud kulud kasvasid,

\orreldes teiste kaugturgudega on valmisolek olemas sep-dets reisimiseks, kui olukord
lubab

+ Tanu korgele vaktsineeritusele on paljud ka ,stand by” motteviisiga-kohe reisin, kui
piirid lahti ja saab minna kuhu soovin.

+ + + +
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Huvtavat USA reil

(/)

1korralaajatelt:

. O N\ Sihtkohtade voimekus COVID-19 olukorra haldamisel mangib koige
-~/ olulisemat rolli sihtkoha valikut sel suvel. Kuulsad vaatamisvaarsused
on otsustusprotsessis pigem teisejargulisel kohal

||O

T\ Sellel aastal reisitakse vaiksemates grupides, jargmine aasta juba
ennustatakse tavasuuruses gruppide tagasitulekut.

USA reisikorraldajad otsivad kohaliku ,sustainibility” kogemust, mida
oma programmidesse lisada.

2024.aastal

@ Pohja-Euroopa ja Baltikumi taastumist ennustatakse pigem
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COVID-18

Riiki sisenemise tingimused: valismaalastele kehtib riiki sisenemise keeld (v.a
erandjuhud). Ajutiselt on peatatud viisavabadusreziim Eesti kodanikele. Erandina on
voimalik siseneda Jaapani elamisluba omavatel isikutel. Neile isikutele kohaldatakse
kohustuslikku 3+14-paevast eneseisolatsiooni, samuti tuleb labida kohustuslikud PCR-
testid.

Alatest 20.03.2021 tuleb Eestist saabudes kolm esimest paeva viibida
karantiiniametniku poolt maaratud hotellis. Kolmandal paeval, kui test on negatiivne,
lubatakse riiki siseneja kodusele 14-paevasele isolatsioonile.

Transiit Jaapani kaudu: transiit on lubatud, kuid vaid sama lennujaama piires.

Riigisisesed piirangud: soovituslik on kanda maski ning moned avalikud asutused ei
lasegi ilma maskita siseneda. Kinni tuleb pidada sotsiaalsest distantsist.

2021. a mai lopuni kehtis suuremates prefektuurides eriolukord. Antud piirkondades
on kaubamajad, baarid ja teatrid suletud. Kodanikel on soovitav mitte parast kella 20.00
valja minna v.a hadavajadusel. Restoranid ja teised toitlustusasutused peavad sulgema
oma uksed kell 20.00.

Eestisse tulles ei pea reisijad Jaapanis karantiini jgama.
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Paljud ettevotted on lainud Ule kaugtoole, tanu millele on peavad inimesed vahem so6itma
(vahem ummikuid)

Veebipohised ariplatvormid muutuvad populaarseks. Kontorid muutuvad vaiksemaks, isegi
moned ettevottete peakorterid kolisid vaiksematesse linnadesse.

Inimesed kolivad suurlinnadest vaiksematesse kohtadesse. Tokyo elanikke arv vahenes
esmakordselt alates augustist 2020.

VVabas ohus vaba aja veetmine on Uha populaarsem, eriti perede seas.

Rohkem inimesi poorab oma kodule tahelepanu ja tegeleb rohkem kodu sisustamisega kui
varem.
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Preferred type of Number of countries to visit Preferred European

destination to visit while in Europe next time countries
% respondents ) Top 10
1% 14% 28%
Cities/ metropolitan areas Italy 28%
479, N France 25%
T Germany 23%
The coast, beach resorts UK 16%
33% G Preferred transport to move Austria 15%
between countries Switzerland  12%
Spain 10%
Low cost flight 44% Belgium 8%
Greece 7%

o 0
Full service flight 37% Netherlands 7%

Single train ticket 30%
Train pass 20%
Rented car 12%

*This category refers to respondents who expressed interest in visiting various types o . . o
of destinations in a single trip (mountains, rural, city, etc.), rather than just one. No significant differences were observed in terms of destination

Travel horizon May-August 2021 preferences compared to May - August'20.



The current position of Estonia in the Japanese Market

* Product : Group package

Overnights by Japanese Baltic three tours
country * Client : Elderly couples
31786 b . x y
= 30256 combination * Bottleneck : Flight capacity
from Helsinki
23953
22865
17303 .
% 3! Vo - * Product : Connection by
el §i Plus one Baltlc cruises
destination « Client : Individual travelers,
2014 2015 2016 2017 2018 2019 from Helsinki ladies in 30-50's

* No overnight stay

Source: Statistics Estonia



Huvtavat Jaapani reisikorralaaja

R)
N
Q)
g

O JATA (Jaapani reisiagentide vorgustik) andmetel pakettreiside

pakkumine Euroopasse hakkab taastuma alates septembrist
2021

:C: Paketid uksikreisija jaoks (lennupiletid, hotellid jne); workation

@ Maaturismi ja linnast valjas reisiprogrammid (aga kaasaegsete
- mugavustega)

kujul on muutunud veel olulisemaks, kuna nuud pidid koik saama

@ Kvaliteetse ja up-to-date informatsiooni kattesaadavus digitaalsel
""" hakkama online’is.
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@z |[\//:yl COASTAL DESTINATIONS AND METROPOLITAN AREAS ARE KEEPING UP THE INTEREST OF POTENTIAL
CHINESE TRAVELERS. THE DESIRE FOR MULTIPLE COUNTRY TRIPS REMAINS STRONG

Preferred type of Number of countries to visit Preferred European
destination to visit while in Europe next time countries

Top 10

% respondents -
The coast, beach resorts 1% 2% 44% .
France 44%
n Italy 26%

Germany 25%
Denmark 25%

Preferred transport to move Y, 5 UK 24%
between countries - 3 - Switzerland  23%
The mountains, national parks : gLrl::::ae f; ;’
0 0 0 i 0
Full service flight 82% ' Netherlands  18%
- 0 Finland 16%
Different types of places* I P e
Rented car 31%
Countryside, rural areas Low cost flight 28% ( Y
Single train ticket ~ 23% Q) \

*This category refers to respondents who expressed interest in visiting various types of
destinations in a single trip (mountains, rural, city, etc.), rather than just one. A significantly O higher / @ lower number of Chinese respondents consider this

Travel horizon May-August 2021 destination for a trip between May - August'21 compared to the same period in 2020.



COVID-18

+ Riiki sisenemise tingimused: riiki sisenemine on alates 28.09.2020 lubatud kehtivate
viisade ja elamislubadega tog, isiklike asjade ajamise ning perekondade Uhinemise
eesmargil. Aegunud viisade puhul tuleb neil eesmarkidel riiki sisenemiseks taotleda
uut viisat.

+ [sikud, kes soovivad siseneda majandus-, kaubandus-, teadus-, tehnika- vOi
humanitaartegevuste raames, saavad selleks taotleda Hiina saatkonnast spetsiaalse
viisa.

+ Koik reisijad, kes lendavad Eestist Hiinasse, peavad tegema 48h enne lendu
koroonaviirus PCR-testi ja antikehade IgM-testi (SARS-CoV-2 IgM).

+ Transiit |abi Hiina: transiit on keelatud.

+ Riigisisesed piirangud: maski kandmine avalikes kohtades on rangelt soovituslik,
kohati kohustuslik.
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Olukora Hiinas

Hiina eesmark vaktsineerida 40% oma 1,4 miljardist elanikkonnast
2021. aasta juuni lopuks ja 2022. aasta keskpaigaks 70—80% oma
elanikkonnast.

Siiani pole uksikasjalikku regulatsiooni vaktsineeritud reisijate osas ja
Hiinasse sisenemiseks voi tagasipoordumiseks kehtib endiselt 14-
paevane karantiinipiirang.

Hiina outbound turism on endiselt , ootel”
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Mini program - Introduction

1:387 n TN

1:40 «== | ViSitestonia . ®
< HiERE . @

?39@%%%?”19 Mil Serena, Xl

1:40 -Te

® ® @ @

L g AR HAENR T80

\\ B e MAFEHFL

——— =

= e
. R _.4\

1:39 AR 8 ]

!ﬁ Ll L @

1:38

o

O wrnRm
4+ TitdAm
»ETaN

© BIRE

(E RiVEIRANIAS

Serena
B=uE

LS




>

W

BAREFTFNGETHA

el fole eid
N IHEE - | =1

Sagadhapor Hotel

LANDING PAGE POI CENTRE DOWNLOAD CENTRE WEBINAR

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia




Geographic Allocation Of Audience (Counted by 31st Dec)

City Sum Percentage -

Sichuan 79 6.82%
Jiangsu 63 5.44%
Fujian 51 4.40%
Shandong 44 3.80%
Zhejiang 42 3.63%
Shanxi 32 2.76%

Hebei 28 2.42%



—estit tutvustave

+ periood: 01.08.-3112.2020, kokku 5 Weblnarl
+ tulemused

In-depth views Individuals with Estonia Travel

(stay online more accurate cAol:rl::::s Qu:;’::::::'es Trade wechat
than 20 mins) database group Created

st | 36 | 024 | 134 | 38 | 45 |
2nd | 268 | 2 | 98 | 3% | 6 |}

5t | 552 | 291 | 98 | 20 | A "
__

Webinarid teemade kaupa: o
1. 10 Reasons to Fall in Love with Estonia A
2. Getting around in Estonia (transpordi uhendused Ja vahemaad)
3. Rahvuspargid A

4. Perega reisimine B oM s O T
5. Reisiprogrammid Eestisse |
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