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> Uuringu eesmark ja korraldus

Uuringu eesmark oli kaardistada Soome elanike kogemust Eestisse reisimisel, erinevate Eestis ajaveetmise
vOimaluste olulisust ning Eesti mainet puhkusesihtkohana.

Uuring toimus veebikusitlusena 31.05. - 07.06.2021. Uuringu labiviimiseks kasutati uuringuteks eelvarvatud Soome
elanikkonna veebipaneeli (Bilendi QY).

Uuringu valimiks planeeriti 1000 vastajat vanusevahemikus 18-79 aastat, kes on enne Covid-19 pandeemiat vahemalt
korra viimase 3-4 aasta jooksul reisinud vdlismaale. See tingimus esitati vastava filterkisimusega.

Valim kujundati nii, et kutsed osaleda uuringus saadeti proportsionaalse jaotusega (sugu, vanus, elukohapiirkond)
18-79 aastaste rihmale paneelis ning |6plik valim kujunes reisimise filtertingimuse (kisimuse) labinutest.

Seega esindab |6ppvalim 18-79 aastast elanikkonda, kes on enne Covid-19 pandeemiat vahemalt korra viimase 3-4
aasta jooksul reisinud valismaale, mis ei pruugi olla vastavuses kogu 18-79 aastase elanikkonna
sotsiaaldemograafiliste proportsioonidega.

KUsitlusele vastanute profiil (valimi struktuur) on toodud jargmisel slaidil.



s Kiisitlusele vastanute profiil (valimi struktuur)

Sugu
Mees n=502 I 50%
Naine n=498 I 50%
Vanus
18-24 n=79 [ 8%
25-34n=211 N 21%
35-44 n=173 N 17%
45-54 n=159 N 16%
55-64 n=173 N 17%
65-79 n=205 [T 21%
Haridus
Pdhiharidus n=68 [ 7%
Keskharidus n=105 8 11%
Kutseharidus n=396 [ 240%
Rakenduslik kdrgharidus n=273 Y 27%
Ulikooliharidus/kraad n=158 I 16%
Elukoharegioon
Uusimaa (k.a. Helsingi) n=326 [N 33%
Muu L6una-Soome n=206 [l 21%
Ladne-Soome n=243 I 24%
Ida-Soome n=116 I 12%
Kesk- ja PBhja-Soome n=109 [l 11%

Sissetulek pereliikme kohta kuus (neto)
Kuni 700 eur n=59 [l 6%
701-1100 eur n=99 [ 10%
1101-1600 eur n=163 N 16%
1601-2100 eur n=194 N 19%
2101-2700 eur n=159 N 16%
2701-3300 eur n=91 [ 9%
iile 3300 eur n=74 B 7%
Eitean=161 I 16%
0-14-aastaste laste olemasolu leibkonnas
0-6 a.n=139 N 14%
7-14 a.n=164 [ 16%
pole 0-14 a. lapsi n=749 I 75%
Vdlismaale reisimine enne pandeemiat
Vihemalt 3 korda aastas n=246 [N 25%
2 korda aastas n=274 [ 27%
Kord aastas n=271 I 27%
Kord 2 aasta jooksul n=109 [ 11%
Kord 3-4 aasta jooksul n=100 [ 10%



[ga kolmas sel aastal vilisreisi planeeriv soomlane

" kaalub ka Eestisse tulekut

Praktiliselt k&ik 18-79 aastased reisimishuvilised soomlased on Eestis kdinud. Pandeemia tottu j6udis kill soomlasi
Eestisse viimase aasta jooksul ca viis korda vahem kui paari aasta taguse uuringu ajal.

Iga kolmas sel vOi jargmisel aastal valisreisi planeeriv soomlane kaalub ka Eestisse tulekut. Oluline takistus nii
valismaale kui ka Eestisse reisimisele on COVID-19 pandeemia. Eriti sel suvel valismaale reisimise osas on Soome
elanikud pigem ettevaatlikud ja araootavad. Suvega vorreldes on veidi suurem huvi valismaale reisida pigem sugisel.
Ka Eestisse reisimise osas ollakse ettevaatlikud voi isegi kartlikud: vaitega , Eesti tundub sel suvel kilastamiseks madala
COVID-19 riskiga riik” oli ndus vdi pigem ndus 20%, samas pigem voi Uldse ei olnud ndus 39%.

Eestisse reisimist armastavad eriti 65-79-aastased, keskmise ja kdrgema sissetulekuga inimesed ja Uusimaa elanikud.
Nemad on keskmisest enam kainud ka Tallinnast kaugemal ning tulevad siia suure tdenaosusega ka 2021. aastal.

Koroona on paari aastaga veidi kasvatanud Uhepéaevareisi planeerijate osakaalu (22% -> 28%), kuid valdav enamus
Eestisse tulijatest plaanib siiski 66seks jadda. Uldiselt pole koroonapandeemia soomlaste eelistusi Eestisse reisimise ja
siinsete tegevuste osas oluliselt mdjutanud.

Reisid vdljapoole Tallinna on veidi atraktiivsemad kui paar aastat tagasi. Siin kdidavad vaiksemate kohtade looduslik
ja/voi kultuuriline idull ja ménusad vaiksed rannad. Ca neljandik Eestisse reisi kaaluvatest soomlastest ei plaani mujal
kui pealinnas aega veeta. Kui moned aastad tagasi toodi pohjusena, miks ei taheta mujal Eestis reisida, eeskatt
ajapuudust, siis tana mainitakse lisaks ajapuudusele sagedamini huvipuudust ning seda, et kdik huvipakkuv on
Tallinnaski olemas ja sellest neile piisab.

Enda kogemus, lahedaste soovitused, aga ka atraktiivsed turundusmaterjalid (neist eeskatt laevafirmade kodulehed,
www.visitestonia.com, reisifirmade ning linnade ja regioonide kodulehed) on olulisimad infoallikad Eesti kohta.



http://www.visitestonia.com/

Toit, poodlemine ja 66elu, vanemale sihtrithmale ka arhitektuur ja

spaad on jatkuvalt see, mis Eestisse tombab

Eestisse reisimisel pakuvad suuremat huvi (ehk valiti sagedamini 5 kdige olulisema pdhjuse hulka) restoranid, poodlemine
ning 66elu; kbidavad ka arhitektuur ja spaateenused. On maérgata, et 65+ a. vanused soomlased téhtsustavad keskmisest
enam stvenemist ndudvaid valdkondi (arhitektuur, mdisad, muuseumid, klassikalise kultuuri Uritused jms), samuti
valitakse oluliste pohjuste hulka ka iluteenuseid. Nooremad, 18-24 a. vaartustavad enam aktiivseid ja sotsiaalseid
tegevusi (seikluspuhkus, 66elu, restoranid, kohvikud).

Kohalike maitsete otsimine kas toiduturul vdi restoranides, mis kasutavad kohalikke tooraineid, on toidu puhul oluline nii
Eestisse kui Gldiselt valismaale reisides. Lastega pered otsivad toiduga seonduvalt enam elamusi - nii restoranis sies kui
vOimalusena ise toidu-/joogitegemist katsetada. Ka toitude ja jookide maitsmisvGimalus vaiketootjate juures on pdnev
tegevus. 18-24 a jaoks on keskmisest haaravam toiduturgude kilastus.

Keskkonnasobralikud valikud on modnevorra olulised neljale kiimnest Eestisse reisi planeerivast soomlasest. Kill aga jalgib
2/3 teenuste kvaliteedimargiseid, mis nditavad tervise- ja turvastandardite tditmist ning teeb oma valikud selle alusel.

Seega kokkuvdtteks - Eesti on soomlaste jaoks Uldiselt kerge ja murevaba reisisihtkoht. Siia on lihtne tulla, lihtne on leida
infot ja on tunda, et soomlased on siia teretulnud. 2020/2021, kus turvalisus sai tdnu Covid-19-le maailma jaoks uue
tahenduse, ei pea soomlased ehk kill Eestit enam sama turvaliseks sihtriigiks kui varem, kuid reisi siia plaanib |ahiaastal
siiski iga kolmas reisihuviline soomlane. Kuigi vastajate hinnang Eestis huvipakkuvatele tegevustele ja
vaatamisvaarsustele on veidi langenud (samas kui hinnangud teistele 2019. a. vOrreldavatele mainenaitajatele on jaanud
sarnaseks), voib loota, et pandeemiajargselt hoogustuva turunduse ja infovoo tingimustes leitakse taas Ules ka see
eriline miski.



Varasem reisimine Eestisse: pandeemia tdttu joudis soomlasi siia aasta

jooksul ca viis korda vihem kui paar aastat tagasi

Mitu korda olete Eestis kdinud? (n=1000) : 1_2;:?3’;0:5“' Millal kaisite viimati Eestis? (n=950)

m 3-53 tagasi
6-10a tagasi
Ule 10a tagasi

/

Mitte kordagi \ Milliseid kohti olete Eestis kiilastanud? (n=950)
Uks kord ,
2 korda
= 3-5 korda arnu 43%
= 6-10 korda rortu | 25%
m Ule 10 korra Saaremaa _ 20%
m Olen Eestis elanud Haapsalu - 13%
=Eestisse reisimise armastajad on eeskatt 65-79-aastased, keskmise ja Narva - 11%
koérgema sissetulekuga Uusimaa elanikud. Nemad on keskmisest enam
kdinud ka Tallinnast kaugemal ning tulevad siia suure tdendosusega ka Rakvere - 10%
2021 aastal. - . Aasta jooksul on (julgenud ja saanud)
=Madalaimas sissetulekugrupis, Kesk- ja P8hja-Soomes ning nende Otepaa/ Pihajarve - % Eestis enam kiia Uusimaa elanikud ning
hulgas, kes on ka muidu vdhem reisinud, on enam neid, kes pole kordagi Muud kohad - 9% need, kes enne pandeemiat tegid
Eestis kdinud. Seejuures eristub viimane sihtgrupp leigema huvi osas ka valisreise vahemalt kolm korda aastas.

tulevikus Eestisse reisimise vastu.



Reisimine ldhitulevikus vilismaale ja Eestisse: iga kolmas sel aastal

valisreisi planeeriv soomlane kaalub ka Eestisse tulekut
Millal teete jargmise vaba aja reisi Eestisse? (n=881)

Millal teete jargmise vaba aja reisi valismaale? m Sel suvel (juuni-aug. 2021)

(n=1000)
1 m Sept.-dets.2021
>
12%
m Sel suvel (juuni-aug. m Sel aastal, kuid ei tea, millal
2021)
m Sept.-dets. 2021 Jargmisel aastal
m Sel aastal, kuid ei tea, m Pigem ei reisi Eestisse 2021-
millal 2022
Jargmisel aastal
® Ei tea veel Millal teete jargmise vaba aja reisi Eestisse? (n=1000)
35% L L m Sel suvel (juuni-aug. 2021)
Toenaoliselt ei reisi
2021-2022
m Sept.-dets.2021

Kui vaadata ainult neid vastajaid, kes voiksid sel voi jargmisel
aastal vdlisreise teha (N=881), siis neist kavatseb juba sel aastal
Eestisse vaba aja reisile tulla 35%, alles jargmisel aastal aga 39%.

m Sel aastal, kuid ei tea, millal

Jargmisel aastal

Kui vaadata koiki vastanuid (N=1000), siis neist kavatseb sel aastal = Pigem ei reisi Eestisse 2021-
Eestisse vaba aja reisile tulla 31%, alles jargmisel aastal aga 34%. 2022



Eesti puhul kdidavad jatkuvalt soodne hinnatase, kultuur, toit ja

poodlemisvoimalused

Millal teete jargmise vaba aja reisi Eestisse? (n=1000)

» Mis Teid Eestis huvitab? (n=655)

o selsuvel (uuni-aug. 2021)  Himad, soodne, taskukorane - [ -
m Sept.-dets.2021 Kultuur, kunst, keel, ajalugu _ 17%
Toit, restoranid, kohvikud, baarid _ 17%
m Sel aastal, kuid ei tea, millal
Asukoht (lihtne, kiire, mugav) _ 15%
Jargmisel aastal Soppamine, poed, teenused _ 15%

= Odavad hinnad on koige
olulisem argument 18-

11% 54aastastele.

= 18-24 a jaoks lisanduvad
siia veel odavamad

9% alkoholihinnad.

= Vanemad inimesed

m Pigem ei reisi Eestisse 2021- Jook (alkohol), tubakas 12%

2022

Laevareis (kruiis), lihike puhkus

Kaunis loodus, rannad, saared 9%

é

Tallinn (ka vanalinn)

Miks Eesti ei paku praegu huvi? (n=226) VIS, atmostazr, ohidond o vadrtustavad jargmiseks
Vaatamisvaarsused, arhitektuur 8% enam kultuurielu (mida
Covid-19, ei reisi vdlismaale _ 30% llus(ad) linn(ad) _ 8% .?;Tlli?::)e’ I;as-\ljlllj:pool
Tahan mujale riiki reisida _ 20% Toredad inimesed - 6% (aktiivsed tooealised,
_ kellel on vdhem vaba
Pole huvitav sihtkoht, ei meeldi _ 19% Spaad, hotellid - 5% aega?) aga Eesti lihedust
Liiga sarnane Soomele, on kiinud 15% Muu _ 15% puhkusekohana.

Muu 16%



o Reisid valjaspoole pealinna on veidi toendolisemad kui mdni aasta tagasi

Need, kes toendoliselt teevad jargmise vaba aja reisi Eestisse vahemalt jargmisel aastal

Kui toenadoliselt kaite jargmistel reisidel valjaspool Tallinna? (n= 665)/ Mis Teid Eestis valjaspool Tallinna huvitab? (n=382)

® Vaga tOendoliselt

= Usna tdendoliselt Maapiirkond, Tartu, Saare-&Hiiumaa, kiilad
Usna ebatdenioliselt
19% 39% 7% . .
= Vaga ebatdendoliselt Loodus, maastik, meri, veekogud
Ei oska Oelda
I .

23%

17%

Rannad, Parnu _ 14%
Kultuur, ajalugu, traditsioonid, kasit66 _ 14%
Miks sihtkohad valjaspool Tallinna ei paku praegu huvi? (n=226)
Vaatamisvaarsused, arhitektuur, mdisad - 9%
.o . i 0,
Ei soovi muud néha, paevast Tallinnas piisab _ 20% "Maapiirkonnad ja loodus Spaad, ravid - 7%
kdidavad eeskatt 55+ a. .
AjapUUdUS, |||ga plkk reisimine _ 17% vanuseid’ keskmise ja Odavamad hinnad, taskukohasus - 7%
Liikumispiirangud (puudub transport, auto) _ 14% korgem? haridusega Toit&jook (ka alkohol), restoranid, poed - 5%
soomlasi.
Puudub huvi _ 12% =25-34 a., naised, aga ka Inimesed, perekond, sébrad, tuttavad - 5%
lastega pered naudivad
Puudub info, pole tuttav - 11% enam puhkust viljaspool K&ik (vbimalused), kogu riik . 4%
Nouab liiga palju planeerimist - 6% Talllrma a.suvates randades. Rahu, vaikus, vdhem turiste I 2%
=" Huvi Eesti spaade vastu on
Koroona . 4% margatavalt kdrgem 65+ a. llusad piirkonnad, atmosfaar I 2%
vanuseriihmas, veidi enam
Muu - 8% just naiste seas. Muu _ 13%



Koroona on paari aastaga veidi kasvatanud lihepdevareisijate osakaalu, kuid valdav

enamus Eestisse reisijatest plaanib ka 66seks jadda ~  Need kes toendoliselt teevad jargmise vaba

aja reisi Eestisse sel voi jargmisel aastal

Kas sooviksite Eestisse reisida pigem ...? (n=655) Kas reisiksite Eestisse koige meelsamini ...? (n=655)

28%

...Uhepaevareisina voi 60bimisega laevas

8%

...reisina, millel veedan Eestis lihe 66 37% m reisifirma korraldatud

rihmareisiga

m individuaalselt, aga tellides
reisiteenused reisifirmalt
individuaalselt, broneerides
reisiteenused ise
eelistus puudub

...reisina, millel veedan Eestis 2-3 60d 42%

...reisina, millel veedan Eestis 4+ 66d 13%

Ei oska 6elda 6%

Millise transpordivahendiga liigute Eestis kdige meelsamini? (n=655)

oma autoga 45%

=" Mitmepaevareise Eestisse plaanivad toenaolisemalt 65+ a. ja

Ghistranspordiga (nt buss, rong, tramm) _ 44% mujalt kui Uusimaa piirkonnast parit soomlased.
muu transpordiga (takso, sGidujagamine, tduks jne) _ 20% = Eesti fannid ehk need, kes on siin viibinud viimase 12 kuu jooksul
(st ka koroona ajal), on tdenaolisemalt ka need turistid, kes
rendiautoga - 8% jaavad siia mitmeks 66ks.
autosuvila / haagissuvilaga . 2% = Eesti on soomlastele piisavalt “oma ja‘ tuttav” - enanﬁk
planeerib oma reisi ise korraldada, vajadusel teenuseid
jalgrattaga . 3% reisifirmadelt kisides. Ootusparaselt on korraldatud rihmareiside

pooldajaid poole enam kui teiste seas (18%) vanuseriihmas 65+ a.
=" Oma auto on enim eelistatud voi lihistranspordiga vordne
19% reisivahend Eestis pea kdikidele sihtgruppidele — vaid naised, 45-
64 a., sissetulekugrupp 700-1600 EUR pereliikme kohta kuus
eelistavad uihistransporti.

mootorrattaga I 1%

liigun vaid jalgsi



., Eestisse reisimisel pakuvad suuremat huvi toidukultuur, poodlemine ning

Ooelu Need, kes toenaoliselt teevad jargmise vaba aja reisi Eestisse sel voi jargmisel aastal

Kui olulised on teile Eestisse reisides jargnevad tegevused? (vali
kuni 5 varianti tahtsuse jarjekorras)

Restoranid ja kohvikud

Ostuvdimalused (ostukeskuses, turul, vdaiksemates poodides jne)

Obelu ja baarid

Arhitektuur (kirikud, kindlused, linnaosad)

Spaateenused

Muuseumid, naitused

Meelelahutusiritused (popmuusika kontserdid, festivalid, laadad jne)
Pereatraktsioonid, tegevused lastele

Looduses viibimine (rahvuspargid, linnapargid, metsad, rabad, rannik jne)
Luksuslikud, erilised reisielamused

Klassikalise kultuuri Gritused

lluteenused

Spordilritused (osaleja voi pealtvaatajana)

Aktiivsed harrastused, seikluspuhkus (linnuvaatlus, ronimine, seikluspargid, off road, jms)
Golf

Mdisad

Kasitooga seonduv (nditused, messid, tootoad, tarvikute ost jne)
Aiandusega seonduv (lille- ja taimelaadad, nditused, botaanikaaiad jne)
Raviteenused

Kaasaegse disainiga seonduv (Uritused, to6toad, ostuvdoimalused jne)
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_ Koik kohalik, mis kdidab toiduga seonduvalt mujal valismaal, kdidab ka

EEStlS Need, kes toendoliselt teevad jargmise vaba aja reisi Esstisse vahemalt jargmisel aastal

Kui tahtsad on Teile vdlismaale reisides jargmised toiduga seotud tegevused?

Kui tahtsad on Teile Eestisse reisides jargmised toiduga seotud tegevused? = Vaga oluline = M&nevorra oluline Pole dldse oluline
Toiduturgude kiilastamine Valismaa
Eesti
Tutipiliste kohalike toitude maitsmine Vélismaa
Eesti
Restoranid, mis pakuvad kohalikust toorainest toite ja jooke Valismaa

Eesti

Restoranid, mis pakuvad erilist elamust Vélismaa
Eesti

Talude / viiketootjate kiilastus maakohtades, et ndha Valismaa
joogitootmist, maitsta ja kaasa osta kohalikku toodangut Eesti

Viiketootjate kiilastus linnades, et ndha joogitootmist, Vdlismaa
maitsta ja kaasa osta kohalikku toodangut ~ Eesti

Toidufestivalide kiilastamine Vélismaa
Eesti

Talude / viiketootjate kiilastus, et niha toidu tootmist, Valismaa
maitsta ja kaasa osta kohalikku toodangut (nt piimatooteid) Eesti

Restoranid, millel on rahvusvaheliselt tunnustatud Vdlismaa
kvaliteedimargis Eesti

Kohaliku toidu / joogi valmistamise koolitus / 8pituba Vdlismaa
Eesti



. Keskkonnasobralikud valikud on olulised 43% vastanutest, kvaliteedi-

mal'gIS 0)0] Olllllne 2/3 'le Need, kes toenaoliselt teevad jargmise vaba aja reisi Eestisse sel voi jargmisel aastal

Kui tahtsad on Teile Eestisse reisides keskkonnasobralikud valikud? (n=665)

m Vaga oluline = Usna oluline Mitte eriti oluline m Pole uldse oluline Ei oska Oelda Keskkonnasdbralikud valikud Eestis on
tahtsad voi vaga tahtsad pooltele 18-34-
aastastele siia reisivatele soomlastele;
vanematele veidi vahem tahtis argument.
Kohalike toodete ja Ghistranspordi
eelistamine, roheline, saastlik ja kestlik
motlemine on kogu maailmas trendina
kahtlemata omasem just noortele.

Kui tahtsad on Teile vilismaale reisides kvaliteedimargised, mis kinnitavad, et teenusepakkujad

jargivad tervise- ja turvastandardeid? (n=665)
m ...olulised, kui valin sihtkohta m ...olulised, kui valin teenusepakkujat

® ...ei ole mulle olulised Ei oska oelda

Mida vahem on inimene reisinud, seda
olulisemad on tema jaoks margised,
mis nditavad tervise- ja turvastandardi-
14% te taitmist — ehk vdimaldavad teha
turvalisemaid valikud.




Enda kogemus, lahedaste soovitused, aga ka atraktiivsed turundus-

Need, kes toendoliselt teevad jargmise vaba aja reisi Eestisse sel voi

materjalid on olulisimad infoallikad

Kui tahtsad on teile Eesti-reisi planeerides need infoallikad? (vali kuni 5
varianti tahtsuse jarjekorras)

Eelmised reisid Eestisse

Laevafirmad ja nende kodulehed

Tuttavate ja sugulaste soovitused

www.visitestonia.com

Linnade ja regioonide kodulehed (nt visittallinn.ee)
Reisifirmad (k.a nende kodulehed)

Broneerimisportaalid / online-reisiblirood (nt booking.com)
Muu sotsiaalmeedia (nt blogid, TripAdvisor, Instagram, YouTube)
Muud kodulehed

Matka mess

Facebooki leht ”“Loyda Viro, Visit Estonia”

Brosudurid

Reisiajakirjad
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.. Eesti maine puhkusesihtkohana: lihtne reisida ja infot leida ning soomlased

on teretulnud Need, kes reisivad toendoliselt valismaale sel voi jargmisel aastal

Palun markige iga vaite kohta, kui hasti see Teie meelest

kirjeldab Eestit Keskmine hinnang
m 5-tdiestinbus m4 m3 2 1 - pole Gldse ndus 6 - raske Oelda

Eestisse on lihtne reisida
Eesti turismiinfot on lihtne leida
Soome turistid on Eestis teretulnud
Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi
Festis on sBbralik teenindus
* vastasid need, kelle leibkonnas on 0-14a. lapsi

Eestis on lihtne reisida Ghistranspordiga
Arvestades vdimalikke COVID-19-ga seotud riske, tundub

Eesti sel suvel kiilastamiseks madala riskitasemega riik
Vaitega , Eesti tundub sel suvel kiilastamiseks madala COVID-19 riskiga riik“ oli ndus voi pigem nous 20%, samas pigem voi lildse ei olnud nous 39%.
Muude vdidete puhul olid hinnangud pigem positiivsed.
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