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Statistikaamet

2017. aastal tehtud valiskilastajate uuring oli valikuuring, millega koguti infot Eestist lahkuvate vahemalt 15-aastaste
mitteresidentide (véliskllastajate) kdest kahel ajavahemikul: suvine kisitlus kestis 17. juulist 13. augustini ja talvine 1.
novembrist 17. detsembrini.

Kokku kusitleti suvel 3712 ja talvel 5829 valiskulastajat. Turismi suure sesoonsuse t6ttu ei ole andmed Uldistatavad terve
aasta peale, vaid esindavad ainult vastavat uuringuperioodi (vordlus eelmiste aastatega naitab, et kisitlusperioodi
muutmine isegi vaid 1-2 nadala vorra voib vastajate profilli oluliselt muuta, naiteks uuringuperioodi sattuvate Urituste voi
maone elukohariigi koolivaheaja tottu).

Uuringu valim koosnes kahest osast: esimene osa oli ajavahemike valik etteantud kriteeriumide kohaselt ning teine
kisitletavate valik valjavalitud ajavahemikel.

Erinevates piiripunktides kasutati ise pikkusega ajavahemikke. Valimi vétmisel |ahtuti sellest, et erinevad nadalapaevad ja
kellaajad oleksid kaetud. Sellise valiku eesmark oli, et vaatluse alt ei jdaks valja erinevad reisijate tlilbid, mis voib
pbhjustada seda tuupi reisijate arvu alahindamist.

Kusitletava véaljavalimise metoodika olenes kusitluskohast. Kasutati loendamist ja kusitletava m&aramist loendamissammu
alusel, koikset kusitlemist valismaa numbrimargiga autodes reisijate hulgas v&i mittejuhuslikku valikut, kus kusitleja
pdordub piirilletuskohas enda valitud inimese poole eesmargiga kisitleda mitteresidendist isikut.

Kisitluskohad

Valiskillastajate uuringut korraldatakse Eesti pdhja-, ida- ja I6unapiiril. Kuna hte piiripunkti I1&bivad valiskllastajad v&ivad
olla fuusiliselt Uksteisest eraldatud, on kasutusele voetud moiste ,kisitluskoht. Koik 2017. aasta kisitluskohad koos
tegevustega on esitatud tabelis 1.

Enamasti olid kusitluskohad piirililetuspunktides, kuid Lati piirililetajate paremaks hdlmamiseks viidi kisitlus labi ka Tallinna
bussijaamas ja Tartu AHHAA keskuses. Erinevalt 2015. ja 2016. aastast ei kisitletud 2017. aastal Latti suunduvaid
valiskulastajaid Lottemaal ja Parnu linna spaades, kuna seal vastajate varbamine ei olnud piisava ankeetide arvu
saamiseks kulutatud t66aega arvestades otstarbekas (kohapeal kisitledes ei olnud tulemused vérreldavad piiril tehtud
kisitlusega, sest vastajad ei olnud veel Eestist lahkumas; samas oli seal olevaid sihtgruppi kuuluvaid inimesi liiga vahe, et
nende seast oleks hiljem veebiankeediga saadud piisavalt vastuseid). Latist parit kilastajate kisitlemine ja kilastajate
arvu hindamine on piirikontrolli puudumise t6ttu keeruline (Valgas ja Iklas ei ole kiisitlejatel digust autosid peatada, seetottu
saab kusitleda vaid neid, kes seal ise ostlemiseks vdi teenuste kasutamiseks peatuse teevad; lklas aga peatub vaid vaike
hulk kilastajatest ning Valgas peatujatest suur osa on regulaarselt Valka ja Valga vahel kaivad piiridarsed elanikud).
Seetdttu voib antud uuringu tulemusena saadud Lati turistide profiil ja reisikaitumine erineda tegelikust.

Tabel 1. Kiisitluskohad ja tegevuste kirjeldus

Kusitluskoht Suvi Talv
17.07-13.08 01.11-17.12
AS Tallinna Sadama Vanasadama A-terminal — jalakaijad Kusitlemine Kusitlemine
AS Tallinna Sadama Vanasadama A-terminal — sdidukid Kisitlemine Kusitlemine
AS Tallinna Sadama Vanasadama B-terminal — jalakaijad Kusitlemine Kusitlemine
AS Tallinna Sadama Vanasadama D-terminal — jalakaijad Kusitlemine Kusitlemine
AS Tallinna Sadama Vanasadama D-terminal — s6idukid Kusitlemine Kusitlemine
Tallinna lennujaam Loendamine, Loendamine,
kisitlemine kisitlemine
Tallinna bussijaam Kusitlemine Kusitlemine
Tallinna rongijaam Kusitlemine Kusitlemine
Narva maantee piiritiletuspunkt Narvas — jalakaijad Loendamine, Loendamine,
kusitlemine kisitlemine
Narva maantee piiritiletuspunkt Narvas — sdidukid Kusitlemine Kusitlemine
Koidula piiritiletuspunkt Loendamine, Loendamine,
kusitlemine kisitlemine
Luhamaa piiritiletuspunkt Loendamine, Loendamine,
kisitlemine kisitlemine
Tartu AHHAA keskus Kusitlemine Kusitlemine
Ikla endine piiritiletuspunkt Loendamine, Loendamine,
kisitlemine kisitlemine
Valga endine piiriiletuspunkt (Valga-Uulu mnt) — sdidukid Loendamine Loendamine
Valga linnas riigipiir (Riia tn) — jalakaijad, so6idukid Loendamine, Loendamine
kisitlemine
Valga linn (ostukeskuste parklad, bensiinijaamad) Kusitlemine Kusitlemine
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Kuna uuring viidi labi kdikides olulistes ,varavates®, mille kaudu valiskilastajad Eestist lahkuvad jaid meie hinnangul antud
uuringust valja Usna vaikesed valiskilastajate vood — inimesed, kes saabusid Eestisse Paldiski sadama vdi vaikesadamate
kaudu, tiiburlaevaga, Tartu lennujaama voi Eesti-Lati piiri vaiksemate piirililetuskohtade kaudu. Samuti ei kisitletud
ristluslaevadega saabunud Uhepaevakilastajaid.

Uuringu korraldus kiisitluskohtades

Loendati ja kisitleti graafikus etteantud ajavahemikul kisitluskohas etteantud metoodika alusel. Kisitletava valik oli
olenevalt kusitluskohast maaratud loendussammuga voi pdordus kisitleja ise kusitluskohas viibivate reisijate poole.
Sdidukites olnutest kusitleti sdiduautos ihte inimest ja ekskursioonibussis kdige rohkem nelja inimest. Sdiduautos valiti
kisitletavaks autojuht ja kaasreisija vaheldumisi.

Enamasti toimus kusitlus intervjuu vormis. Keeleprobleemide korral paluti isikul ankeet ise taita. Ankeedid olid 12 keeles:
eesti, vene, inglise, soome, rootsi, saksa, prantsuse, itaalia, hispaania, 1ati, hiina ja jaapani keeles.

Kui valjavalitud isik oli alla 15-aastane, tehti kusitlus lapsevanema voi tdiskasvanud saatjaga. Enne ankeedi taitma asumist
tegi kusitleja kindlaks, et tegemist on mitteresidendiga, kes on Eestist lahkumas.
Erandiks oli AHHAA keskus Tartus, kus k&ikidelt mitteresidentidelt kisiti meiliaadressi ning paluti taita sinna saadetav
veebikisimustik parast Eestist lahkumist. Selle erandi p&hjuseks oli asjaolu, et enamus seal varvatud vastajaid ei ole Eestis
reisimist kusitlemise hetkeks I8petanud ning ka juhtudel, kus AHHAA keskus on vastaja plaanide kohaselt vimaseks
peatuskohaks Eestis, vdib jargneda planeerimata peatusi ja lisakulutusi, mis varem antud vastustes ei kajastu.
Veebikusimustiku taitis 2017. aastal 135 vastajat 484-st AHHAA keskuse juures varvatud vastajast (28%).

Vastamisest keeldumise, Eesti residendiks osutumise ja muudel pdhjustel mittevastamise korral kandis kusitleja vastava
info mittevastanute tabelisse.
Tallinna Sadam

Sadamas tehti uuringut olenevalt laevade sbéidugraafikust viies kusitluskohas: A-terminalis jalakaijad ja soéidukid,
B-terminalis jalakaijad ning D-terminalis jalakaijad ja séidukid. Jalakaijaid ja sbidukites reisijaid kusitleti samas terminalis
Uhel ajal.

A-, B- ja D-terminalis kusitleti enne laeva valjumist kisitleja valjavalitud reisijaid. Jalakaijaid kisitleti sadamaterminali
ootesaalis vabalt ringi liikudes ning reisijaid ei loendatud. B-terminalis kusitleti laevareisijaid parast passikontrolli, A- ja D-
terminalis nii enne kui parast piletikontrolli séltuvalt piletkontrolli avamise ajast laeva valjumise suhtes.

Sdidukites reisijaid kusitleti sadamaterminali autode ootealal. Kisitleti valismaa numbrimargiga séidukites olevaid reisijaid.
Kusitlemiseks sobimatute ilmastikuolude korral jagati ankeedid séidukites olijatele sdidukis taitmiseks.
Tallinna lennujaam

Lennujaamas loendati etteantud ajavahemiku jooksul kdik turvakontrolli Iabinud reisijad ning kusitleti iga viiendat reisijat.
Kui reisijatevoos oli paus, saadeti osa kusitlejaid valjumisvdravate ala ootesaalidesse, kus nad vdisid kusitleda
mitteresidentidest reisijaid omal valikul iima loendussammuta.

Tallinna bussijaam

Uuringu valimis olid nende liinibusside reisijad, mille sihtpunkt asus valjaspool Eestit — Riia, Vilnius, Kiiev, Moskva voi
Peterburi. Valimist jaeti valja reisijad sellistel rahvusvahelistel liinidel, mis ei Iabinud Tallinna bussijaama, ja reisijad liinidel,
mis valjusid bussijaamast ajavahemikus 23.00—05.00. Rahvusvaheliste liinide reisijaid, kes Uletasid Eesti piiri Koidula voi
Luhamaa piiripunkti kaudu, kisitleti vastavalt Koidula vdi Luhamaa piiripunktis.

Kusitleti Tallinna bussijaama busside valjumise platvormi Idheduses ja jaama ooteruumis. Kisitleja taitis ankeedid vabalt
valitud valiskilastajate kohta, kes pidid samal paeval Eestist bussiga lahkuma. Samuti kusiti kdigilt valitud ajavahemikul
lahkuvate liinibusside juhtidelt bussis olevate reisijate arvu. See info oli vajalik tulemuste kaalumisel.

Tallinna rongijaam

Uuringu ajal oli kdigus uks rahvusvaheline rongiliin Tallinn — Peterburi — Moskva, mille reisijaid kusitleti Tallinna rongijaama
ooteruumis ja perroonil kisitleja vaba valiku alusel. Reisijaid ei loendatud.

Narva

Narva maantee jalakaijate piiritiletuskohas loendati etteantud ajavahemikul kdik piiriiletajad ja kisitleti neist iga viiendat.
Narva maantee sdidukite piirililetuskohas kusitleti passikontrolli ootejarjekorras valismaa numbrimargiga sdidukites olnud
reisijaid ja bussireisijaid. Sdiduautos kusitleti Ghte, ekskursioonibussis kdige rohkem nelja reisijat. S6idukeid ei loendatud.

Koidula ja Luhamaa
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Koidula ja Luhamaa piirililetuspunktis loendati etteantud ajavahemiku jooksul kdik piirililetajad ning kusitleti neist iga
viiendat. Luhamaa piiripunktis jaeti kusitlusest valja mitteresidentidest piiritiletajaid, kelle Eestis viibimise aeg ei Uletanud
2 tundi ja kes viibisid Eestis ainult 1abiséidul Latist Venemaale vdi vastupidi.

Tartu

Tartu AHHAA teaduskeskuses kulastajaid ei loendatud ning neid kusitleti ilma loendussammuta. Kusitleja pd6rdus enda
véljavalitud inimeste poole, et teha kindlaks, kas tegemist on mitteresidendiga ning kusida meiliaadressi veebiankeedi
saatmiseks. Vastajal paluti kiisimustik taita veebis parast reisi I6ppu.

Valga

Nii suvel kui talvel loendati etteantud ajavahemikul kdik Eestist valja minevad Eesti ja valismaa numbrimargiga séiduautod
Valga endise piiritiletuskoha laheduses Valga-Uulu maanteel ja Valga linnas Riia téanaval riigipiiri I8heduses. Samal ajal
loendati ja kisitleti etteantud sammuga jalakéijaid Riia tédnaval. Talviste ilmastikuolude téttu loobuti Riia ténaval
loendamisest ja kusitlemisest talvehooajal.

Rimi/Selveri kaubanduskeskuste parklas kisitleti mélemal ajavahemikul valismaa numbrimargiga sdidukites olnud
reisijaid, kes plaanisid kisitluspaeval Eestist edasi Latti minna.

lkla

Nii suvel kui talvel loendati etteantud ajavahemikul lkla endises piiripunktis Eesti ja valismaa numbrimargiga sdidukeid ning
kusitleti reisijaid valismaa numbrimargiga séidukites, mis sisenesid Eesti poolt Via Ikla sd6gikoha parklasse. Suveperioodil
kisitleti ka piiripunkti laheduses olevas Hesburgeri/Neste bensiinijaama parklas.

Kisitlustulemuste imputeerimine

Andmete anallidsimise hdlbustamiseks ja selleks, et kogutud uksikandmeid saaks laialdasemalt kasutada, imputeeriti
andmetdotlusel olulisemate tunnuste puuduvad vaartused. Imputeerimiseks kasutati mitut meetodit olenevalt uuritavast
tunnusest. Kaks peamist meetodit olid hot-deck-imputeerimine ja Uldistatud regressioonimudelil pdhinev imputeerimine.
Tabel 2 annab Ulevaate tunnustest, mille puhul imputeerimist rakendati, ja imputeerimise mahust.

Tabel 2. Imputeerimise maar

Tunnus Puuduvad vaartused Imputeerimise maar, %

Alaline elukoht 34 0,4
Peamine Eesti-reisi eesmark 46 0,5
Kulutused — majutus (jah/ei) 240 3,8
Kulutused — majutus (summa eurodes) 969 26,1
Kulutused — toitlustus (jah/ei) 325 3,7
Kulutused — toitlustus (summa eurodes) 1725 24,4
Kulutused — transport Eestis (jah/ei) 500 6,2
Kulutused — transport Eestis (summa eurodes) 940 21,4
Kulutused — meelelahutus ja vaba aeg (jah/ei) 584 6,6
Kulutused — meelelahutus ja vaba aeg (summa eurodes) 670 28,7
Kulutused — tervishoiuteenused (jah/ei) 548 6,2
Kulutused — tervishoiuteenused (summa eurodes) 79 28,5
Kulutused — muud teenused (jah/ei) 558 6,3
Kulutused — muud teenused (summa eurodes) 320 34,9
Kulutused — kaubad (jah/ei) 345 3.9
Kulutused — kaubad (summa eurodes) 1429 20,2
Kulutusi teinud inimeste arv 583 6,6
Odde arv66bimiskohas 94 1,4
Alla 15-aastaste lastega reisimine 139 1,5
Oobbimiste arv 1 0,0
Peamine sihtkoht 135 14
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Kiisitlustulemuste kaalumine

Tegemist on valikuuringuga, mistéttu ei saa selle tulemuste pdhjal teha Uldistusi kdikide Eesti valiskllastajate kohta, kes
uuringu toimumise ajal Eestist lahkusid. Kusitlustulemuste laiendamiseks valiskiilastajate Uldkogumile arvutati igale
vastajale kaalud. Kaalude arvutamisel oli esimeseks sammuks hinnata véliskulastajate Gldkogumit igas kusitluspunktis.

Kusitluspunktidest [ahtumine on oluline seetdttu, et erinevate kisitluspunktide kaudu lahkuvate kulastajate profiil on erinev
(naiteks lennureisijate profiil ja reisikaitumine on erinevad ekskursioonibussiga vdi oma autoga reisijatest). Uldkogumi
suuruse hindamiseks oli kaks véimalust: kasutada véliseid andmeallikaid véi hinnata tldkogumit uuringu kaigus mdddetud
naitajate abil. Valise andmeallika puhul oli enamasti probleemiks, et reisijate arv hélmas peale véliskilastajate ka Eesti
residente. Seega oli valise andmeallika tulemit vaja tdpsustada uuringu kéigus kogutud andmetega.

Vastavate kisitluskohtade reisijate arvu hindamiseks oli véimalik kasutada jargmisi valiseid andmeallikaid:

B Tallinna sadama laevareisijate arv;

Tallinna lennujaama lennureisijate arv;

Tallinnast lIahtuvate rahvusvaheliste rongide sdiduplaan ja andmed séitjate kohta;

Tallinna bussijaama rahvusvaheliste bussiliinide séiduplaan;

Politsei- ja Piirivalveameti piiriiletuste kuustatistika Eesti piiripunktides (Narva, Koidula, Luhamaa);
maanteeloendurite andmed kisitluskohtade l1&hedal — Paju (Valga lahedal) ja Ikla;

AHHAA keskuse kiilastusstatistika.

Kui valisallikaid ei olnud vdimalik kasutada, piirduti uuringust saadud loendusandmetega, mida laiendati, kasutades
kisitluspunktis tehtud kisitluse/loenduse aja ja uuringu koguaja suhet. Valiskilaliste osatdhtsuse hindamiseks reisijate
koguhulgas oli vaja kasutada uuringu andmeid. Selleks kasutati taidetud ankeetide arvu, mittevastanute arvu ja
mittevastamise pohjust (Eesti resident). Valiskiilastajate osatahtsuse pk hinnang kisitluskohas k saadi jargmiselt:

vastanute arv

k = N . N A
P vastanute arv + Eesti residentide arv mittevastanute hulgas

Ulaltoodud eeskirja saab kasutada iiksnes juhul, kui kiisitletavate valik oli juhuslik (sammloendus).

Valiskulastajate osatahtsuse pk abil hinnati valiskilastajate arvu kisitluskohas, kui vélisest andmeallikast oli teada reisijate
koguarv v6i kui see oli hinnatud loendusandmete abil:

valiskilastajate arvu hinnang = p« x reisijate koguarvu hinnang.

Viimase sammuna arvutati kisitluskoha kaal wk jargmiselt:

Wik = valiskulastajate koguarvu hinnang
vastanute arv
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