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Turismiettevotete ja sihtkohtade kiilalislahkuse arenguprogrammi koolitajad

Jiiri Kriisemann on Tallinna Teletorni juht ja koolitusettevotte Invicta
pikaajaline koolitaja, kes on labinud taiskasvanute koolitamiseks vajaliku
rahvusvahelise ILM Master Trainer Workshopi ning omandab
haridustehnoloogiate magistrikraadi Tallinna Ulikoolis. Lisaks on Jiiri EBS
arijuhtimise magister, TU terviseteaduste magister ja ICF coach. Tema
kompetentsid on turismisektori tundmine, turismiari arendamine,
kilalislahkuse teadmine ja praktiline juurutamine oma meeskonnas ning
juhtide koolitamise kogemus.

1 Indrek Maripuu on teenuste disaini koolitajana osalenud erinevates
suuremahulistes projektides sh Kultuuriliidriliidri programmis, kus osalevad
mitmed muuseumid ja turismiga seotud kultuuriasutused. Indreku
igapaevatod on aga seotud turismisektoris tegutseva Loovusaida
arendamisega Polvamaal ja sealse vaartuspakkumise disainiga. Indrek
omandab lisaharidust loodusgiidi erialal. Tema tugevusteks on oskus
teenuste disaini pohimotteid selgelt ja lintsalt seletada ning turismisektori
toimimise tundmine. Indrek on soe ja empaatiline tagasisidestaja, kes oskab
oma koolitustel osalejaid innustada kastist valja motlema.

Ina Tepp omab pikaajalist praktilist ja laiapohjalist kogemust
personalivaldkonnas. Ina on osalenud mitme organisatsiooni
kujundamise/mehitamise juures naiteks PARE, Lennusadam, PROTO.
Ina igapaevane personalito’o”, arvukad konsultatsiooni- ja
noustamisprojektid ja t66 TTU" karja~a rikeskuses on talle andnud
hindamatu kogemuse. Tanu sellele oskab ta aru saada ettevotete
spetsiifikast ning protsessiloogikast, suudab moista ettevotjate muresid
ja oskab kaasa raakida lahenduste leidmisel. Aastast 2018 BCS-i ja
Tootukassa uhisprojektis karjaarindustaja. Projektipohiselt on Ina
noustanud mitmeid ettevotteid - tookorralduse, meeskonna
kujundamise jms kusimustes.

Katrin Maack on pikka aega tegutsenud kommunikatsiooni- ja meedia
valdkonnas. Endise Aripdeva ajakirjanikuna oskab ta héasti naha
kommunikatsiooni teravikke ja sonumite loomist ning esitamist.
Tookogemus rahvusvahelise turundustiimi juhtimisest on lisanud ideede
mugi, turunduskanalite, klienditeeninduse, turunduse slsteemsuse ja
tulemuslikkuse saavutamise kogemuse. Katrin omab taiskasvanute
koolitaja 6. taset ning on labinud rahvusvahelise ILM Master Trainer
Workshopi. Ta on pikaajaline koolitaja ja treener koolitusettevotetes
Marketingi Instituut ja Invicta. Katrini kompetentsid on mulk ja
klienditeenindus, kommunikatsioon, turundus ning koolitamine ja
juhendamine.
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