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Meie strateegiline
DNA

Dokumendi eesmark on votta kokku brandi
strateegia ja lugude jutustamise
lahenemisviis vastustundlike ja
markimisvaarsete Eesti reisielamuste
tutvustamiseks. Dokument koosneb
kaheksast osast, kus on defineeritud meie
turu- ja kommunikatsioonikorraldus.
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Esimene osa




Kestlik motteviis

Turismisektor tekitab umbes 10% kogu
maailma susinikdioksiidi heitkogusest. Turismi
korvalmaoju, naiteks liigturism ja kultuuriparandi

kadumine, mojutab markimisvaarselt rahvaid ja

naabruskondi kogu maailmas. Seetottu on meil
kohustus leevendada selle toostuse maoju, kui

kutsume rahvusvahelist publikut Eestit kogema.

Seega seame nuud esikohale jatkusuutlikkuse,
kui valime, milliseid'elammusi maailmale
tutvustada. Selles jactises kirjeldatakse, kuidas
me seda teeme. Mida rohkem vastab elamus
kriteeriumitele, seda toenaolisemalt me seda
reklaamime.
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Reisielamuste kureerimine

Mell lasub vastutus-edendada reisielamusi,
millega puutakse aktiivselt vahendada
reisimise moju inimestele ja planeedile,

Me'teame, et turismisektor el saa uleoo
muutuda, aga samal ajal moistame, et
aeg on otsakorral. Seeparast tootasime
valja kriteeriumid, mis aitavad kureerida
reisielamusi, mida saame uheskoos
rahvusvahelistel turgudel tutvustada.
Kriteeriumid, mis hindavad
kestlikkust(§) ja valmidust = (&
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Soovime, et koik Visit Estonia reklaamitud
reisielamused oleksid tulevikus kestlikud. Selle
saavutamiseks oleme koostanud maaratlemise ja
teostatavuse kriteeriumid, mille alusel valitakse
elamused, mida me tulevikus reklaamime.
Kestlikkus ontahtisiimeie elutahtsate
susteemide kui ka kogukondade tuleviku

tagamiseks. Reisielamuste loomisel tuleb
arvestada molemaga.
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Relsielamuste kureerimine

Kestlike reisielamuste defineerimine

Relsielamused, mis
aktivselt puuavad
vahendada reisimise
MOju Inimestele |a
planeedile.
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Reisielamuste kureerimine

Kestlike reisielamuste hindamine
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kriteeriumite pohjal.

Kriteeriumid koosnevad 10 pohimottest,
mille alusel otsustatakse, kas elamus vastab
vOi ei vasta kestlikele'pohimotetele. Meie
pikaajaline e.esq'ark on, et koik meie
elamusedvastavad Kestlike reisielamuste
pohimatetele. Mida rohkem vastab elamus
kriteeriumitele, seda suurem on turunduslik

Elamused, mis ei mojuta keskkonda ega kohalikku
bioloogilist mitmekesisust ning kaitsevad elupaiku,
vahendavad reostust ja rakendavad jatkusuutlikke jaatme- ja
veemajandustavasid.

Elamused, mis toetavad looduskaitset ning looduslike

elupaikade, maastike ja ressurside sailitamist ja taastamist
tulevaste polvkondade jaoks.

Nt looduslike margalade taastamine voi looduskaitsepuhkus
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Kultuurl sailitamine

Elamused, mis kaitsevad ja tutvustavad kohalikku
kultuuriparandit, traditsioone ja vaartusi ning edendavad
seelabi kultuuridevahelist moistmist ja sallivust turistide ja
kohalike vahel.

Nt leiva kiipsetamine traditsioonilises vesiveskis voi Seto pitsitehnika dppimine

Kohalikua tooted

Elamused, mis kaasavad kohalikke tootajaid, holmavad
kohalikke tooteid ja panustavad kohalikku majandusse
ning toetavad seelabi vaiksemaid soltumatuid
kaubamarke, giide ja majutuskohti.

Nt loominguline linnatuur, mille raames tutvutakse soltumatute tootjate ja loojatega

Nt johvikate korjamismatk voi juhendatud jalutuskaik lumeraatsadega.

Vastutustunalik relisimine

Elamused, mis kaasavad aeglasemaid, inimjoule tuginevaid
transpordiviise voi vaiksema kahjuliku mojuga transpordiliike
nagu rong ja laev, et avaldada tugevat emotsionaalset ja
vaikest keskkonnamoju.

Nt jalutuskaik rahvusparkide soodes voi linnatuur elektrirattaga.



Voimalikku reisielamust hinnatakse
jargmistel lehekulgedel esitatud
kriteeriumite pohjal.

Kriteeriumid koosnevad 10
pohimaottest, mille alusel
otsustatakseykas elamus vastab
voi ei vasta kestlikel€pohimaotetele.
Meie pikaajaline eesmark on, et
koik meie elamused vastavad
kestlike reisielamuste
pohimotetele. Mida rohkem vastab
elamus kriteeriumitele, seda
suurem on turunduslik eelistus
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Jatkusuutlike reisielamuste hindamine
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Hooajavaline ja eemal massturismist

Elamused, mis meelitavad kulalisi hoiduma tUupilistest
turismiradadest voi traditsioonilisest suvehooajast, et
vahendada rahvamasside moju keskkonnale ja jaotada

paremini kohalikku majanduslikku kasu.
Nt toukekelgumatk rahvuspargis voi kanuumatk hooajavalisel ajal valjaspool turismiradu

MOOdetavus 1a vastutustundlikkus
J

Elamused, mille keslikkust on voimalik hinnata ja mis
pakuvad labipaistvaid mojuhinnanguid voi on saanud
ulemaailmselt akrediteeritud sertifikaadi.

amiste jagamine

Oskuste ja t

Elamused, mis pakuvad kulalistele uusi oskusi voi teadmisi
ning suvendatud arusaamist Eesti kultuuridest, okoloogiast ja
kogukondadest, mida pakuvad puhendunud kohalikud
eksperdid.

Nt saarekultuuri toctuba voi traditsioonilise paadi ehitamine

ch—:n |usli'r<'r<u32 ja loovuse

Elamused, mis tutvustavad kestlikke ideid, tavasid,
tehnoloogiat ja protsesse uuenduslike ja loominguliste
meetoditega, mis on midagi enamat kui valjakujunenud
toostusstandardid.

Nt paberikunsti tootuba voi ekskursioon Eesti Rahva Muuseumis

L 1savaartuse anamin

Elamused, mis ei puUhendu ainult kohaliku keskkonna
ja kogukondade kaitsmisele, vaid toetavad neid ka
majanduslikult, keskkonnaalaselt voi hariduslikult.

Nt tooniku valmistamine vanadest mandidest voi metsa taastamise elamus



Visit Estonia — brandi strateegia ja lugu

Relsielamuste kureerimine

Valisturule sobiva reisielamuse defineerimine
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Kuna oleme otsustanud sihtkohtade

| [ ] [ ]
asemel tutvustada elamusi, peame
hoolitsema selle eest, et meie reklaamitud e I S I e a I I l l I S e I I l I S
elamused pohinevad pohimottel, ,

Mida on vaimalik valisturgudel tutvustada ning
pakuvad reisijatele markimisvaarset ja
meeldejaavat aega.

[ | [ | [ |
Selleks oleme loonud valisturgudele sobiva
reisielamuse moiste ja hindamiskriteeriumid,
mis omakorda peavad olema kooskaolas meie
labivalt kestliku motteviisiga. iy

C N | 0osahaaravaid seoseid
' mele_ inimeste ja
paikadega.
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Kui voimalik reisielamus on
maaratletud, hinnatakse seda
jargmistel lehekulgedel esitatud

kriteeriumitegohjal.
Krlteerlumld KoOsnevad 9 pohimottest,

mille alusel otsustatakse kas iga elamus on
teostatawwvoi mitteteostatav.

(1) Eestile

(2) ainulaadne -

(3) Ettetellitav
Ingllse keele

gﬁwasolu

» . UsaJdu§yaarne
veeblkohalblu Valke

grupp @ .
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Valisturgudele sobivate reisielamuste hindamine
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Selleks et elamusse oleks kaasatud kohalik elu ja
oppimine, peab elamuses sisaldama alati midagi

kohalikku, sest sel moel ei ole voimalik seda teistel
riikidel matkida. Tanu sellele saavad kulalised
kuulda lugusid, mida ei ole voimalik kuulda kusagil
mujal, ja suhelda kogukondadega, mida nad ise
kerge vaevaga ules ei leia.

Broneeritav

Elamust saab ette tellida kas otsekontakti,
telefoni teel voi veebisaidi kaudu ning tellimuste
eest peab saama tasuda.

Inglise keele

See strateegia on loodud rahvusvahelistele turgudele
ning seeparast on oluline, et pakutavad elamused
oleksid esitatud inglise keeles ja tagaksid sellega
arusaadavuse voimalikult laiale sihtrihmale.
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Usaldusvaarne veebikohaloly

Reisielamus on veebis vaga hasti kirjeldatud, see on
professionaalselt koostatud, holpsasti kasutatav ja

visuaalselt atraktiivne. See loob meist klientidele piisavalt

usaldusvaarse ja hea kuvandi, mis ei kahjusta Visit
Estonia brandi. Veebikohalolu vaieldamatud osad on
detailne ja kirjeldav lugu ning kvaliteetsed fotod.

Videosisu on soovitatav, kuid mitte hadavajalik.

\Vaike grupp

Intiimse elamuse ning kulaliste turvalisuse ja heaolu
tagamiseks on elamuse osalejate arv piiratud. Kui
ekskursiooni suurus on kindlaks maaratud, ei tohi
uhes grupis olla rohkem kui 20 inimest, kui
voorustajad ja giidid valja arvata. Erandiks on
majutuselamused, Eesti Rahva Muuseum ja
degusteerimiselamused, mille puhul moodustab
elamuse kulastus ise ja elamus ei ole seega
grupipohine.
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Kui voimalik reisielamus on leitud,
hinnatakse seda jargmistel
lehekulgedelesitatud kriteeriumite
pohjal. -

Kriteeriumid koosnevad 9 pohimottest,
mille alusel otsustatakse, kasiga elamus on
onnestunud voi.ebadonnestunud.

(g Oiglane hindy
@ Kontrollitavus

Auglec'f's"éaf

giid voi vBdrustaja
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Reisielamuste pOhimottea

Valisturgudele sobivate reisielamuste hindamine
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Oiglane hina

Elamusel on diglane hind. Reisielamused konetavad

kindlate huvidega inimesi ja meie publik on valmis
elamuste eest rohkem maksma. Selle kriteeriumi alla ei
kuulu ,maksa, palju tahad” ja tasuta elamused, sest
need ei too piirkonda jatkusuutlikke kohalikke
investeeringuid.

Kontrollitavus

Elamust ennast voi elamuse/ettellimise
pakkujat saab kontrollida uhe voi mitme
jargneva naitaja alusel:

* Suur kliendi rahulolu

+ Vahemalt 4,5-punktine voi suurem hinnang
viie punkti skaalal

» Positiivne arvustus usaldusvaarsest
meediaallikast

+ Kinnitatud Visit Estonia poolt

Standardite tagamiseks teostab kvaliteedikontrolli Visit Estonia.

Elujdulisus

Elamus ise voi elamuse/ettetellimise pakkuja jargib
jargmisi toostandardeid.

- Jargib tegavusvaldkonnas kehtivaid ohutuseeskirju
* On seadlusandlusest tulenevalt taielikult kindlustatud
+ Tagab makstud tasu eest kvaliteetse teenuse

Kohalik giia vo1 voorustaja

Elamust juhib kohalik giid v6i voorustada, kes suhtub
elamusse kirglikult ning suudab jagada isiklikke lugusid
ja samal ajal julgustada inimesi uksteist tundma oppida.
See on ulitahtis, et kaitsta kohalikke tuluallikaid ja tagada,
et elamus kajastab toelist kohalikku elu, mida juhendab
vOi voorustab keegi, kes on oma valdkonnale
puhendunud. Isetegevuslikud elamused on seega
valistatud. Selle erandid on majutuselamused, Eesti
Rahva Muuseum ja degusteerimiselamused, mille puhul
moodustab elamuse kulastus ise.
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