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1. Keskkonnajuhtimine

2. Tootajate kaasatus

3. Kulaliste teavitus

13. Administratsioon
+Arutelu s

+Kodutoo jargmiseks seminariks



+ Keskkonnajuhtimine, personali kaasamine,
kUlastajate teavitamine jms (26. mai 13-17)

+ Vesi, pesemine ja puhastamine (16. juuni 13-
17)

+ Jaatmed (0O4. august 13-17)

+ Energia (31. august 13-17)

+ S00k ja jook, siseruumide keskkond, haljasalad,
rohelised tegevused (5. oktoober 13-17)

Toimumiskoht Park Inn Central hotell

Lisaks voib uhineda labi Teamsi ning seminarid
salvestatakse




Majutuse
keskkon

+ Suur otsene ja kaudne
keskkonnamoju

+ Energia tarbimine — ca 100 TWh
aastas

+ Vee tarbimine — ca 500 milj m3
aastas

+ Jaatmete teke — ca 100 milj tonni
aastas

+ MOju umbritsevale keskkonnale
(loodus, elukeskkond)
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Turismiettevotteg

Front Office Back Office

+ Vastuvott + Kontor

+ Koridorid ja lift + Tootajate ruumid

+ Kulalistoad + Kook

+ Restoran ja soogiruumid + Pesula

+ Koosoleku/seminariruumid + Puhastus

+ Spordi ja puhkeruumid (nt SPA, ujula, + Katlamaja
fitness) + Hooldus ja remont

+ Rohealad + Rohealade hooldus

+ Teenused (aktiivse tegevuse vahendite + Materjalide, kemikaalide, jadtmete
laenutus jms) ladustamine/hoidmine

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon




Juhtimine

+ Padev personal, vastutaja

+ Keskkonnapoliitika, eesmargid ja
tegevuskava

+ Personali kaasamine

+ Kulastajate informeerimine

JIM1d (2022 — 2025)

Tegevuste ohjamine
Vesi

Pesemine ja puhastamine
Jaatmed

Energia

Sook ja jook

Siseruumide keskkond
Haljasalad

Rohelised tegevused
Ostud ja hanked
Vastutustundlik ettevotlus

+ + + + + + + + + +
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Green Kev rakengamise sammuad

+ Keskkonnatilevaatuse labiviimine ehk hetkeolukorra
kaardistamine
+ Selgita valja millised 6igusaktid reguleerivad sinu ettevotte tegevust
+ Hinda olemasolevat olukorda - inimeste padevust ja teadlikkust,
tegevuste labiviimist, ehitisi/hooneid ja seadmeid, teenuseid ja tooteid.
+ Sonasta keskkonnapoliitika ja -eesmargid ning koosta
tegevuskava keskkonnategevuse parandamiseks ja
probleemide lahendamiseks

+ Viitegevused ellu
+ taida valdkondlikud kriteeriumid

+ koolita personali
+ koosta vajalikud juhendid
+ teavita kulastajaid

+ Hinda regulaarselt keskkonnategevuse tulemuslikkust ja
reeglitest /juhenditest kinnipidamist
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Vastutav personal
Keskkonnapoliitika ja eesmargid
Personali kaasamine
Kulaliste teavitamine

Puhastusvahendid
jm kemikaalid L,( o

Vee kasutamine



t
kohustuslhikua kriteeriumia

11 Juhtkond peab olema kaasatud ja maarama ettevotte tootajate hulgast keskkonnajuhi.
1.2 Ettevote on kehtestanud kestliku arengu uldeesmargid/pohimotted (eng. sustainability policy).
1.3 Ettevote on sonastanud eesmargid ja pidevat arengut kavandava aastase tegevuskava.

1.4 Ettevote on koostanud Green Key kausta, kus hoiab ja sailitab Green Key margist puudutavaid
dokumente.

1.5 Ettevote teeb aktiivset koostood asjakohaste kohalike huvirihmadega.

1.6 Ettevote moodab oma CO2 jalajalge, kasutades selleks CO2 kalkulaatorit (hotellid)
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+ 1./ Ettevote seab kindla eesmargi, et
vahendada oma CO2 jalajalge.

+ 1.8 Ettevote on kasvuhoonegaaside protokolli
standardi (Greenhouse Gas Protocol
Standard) 1. ja 2. mojuala jargi CO2-
neutraalne.

+ 1.9 Ettevote pakub kulalistele voimalust heide
kompenseerida CO2 kompenseerimise
susteemi abil.
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Kohustuslikud

2.1 Juhtkond korraldab tootajatega perioodilisi koosolekuid, et viia nad kurssi teemadega, mis on seotud
olemasolevate ja uute keskkonnaalgatustega.

2.2 Keskkonnajuht osaleb juhtkonna koosolekutel, et esitleda ettevotte keskkonnaarengut. (v.a
vaikemajutus)

2.3 Tootajaid tuleb igal aastal keskkonna- ja muudel kestliku arengu teemadel koolitada

2.4 Koristusteenindajad teavad ja peavad kinni ratikute ja/voi linade kasutamise korrast (ainult
majutused)

2.5 Personalialadel on olemas teave, et edendada vastutustundlikku kaitumist (v.a vaikemajutus)

Soovituslikud

Ettevote voimaldab tootajatel hinnata selle keskkondlikku ja sotsiaalkultuurilist tulemuslikkust (v.a
vaikemajutus)
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KUlaliste te d\/iiamh e —
soovituslikuag kriteeriumida

Kohustuslikud

3.1 Green Key diplom (sertifikaat) asub klientidele nahtaval kohal. 3.2 Teave Green Key kohta peab olema
nahtav ja kulalistele kattesaadav

3.3 Green Key ja keskkonnaga seotud teave on nahtaval ettevotte veebilehel, sh Green Key logo

3.4 Ettevote teavitab ja kaasab kulalisi keskkonnaalastesse tegevustesse ning julgustab neid
keskkonnahoidlikes algatustes osalema

3.5 Kulalisi vastuvotvad tootajad peavad oskama neile Green Key ja ettevotte keskkonna-/kestlike
algatuste kohta teavet anda.

3.6 Ettevote jagab kulalistele teavet kestlike transpordivoimaluste kohta ja innustab kulalisi neid
kasutama.

Soovituslikud
3./ Ettevote annab kulalistele voimaluse anda tagasisidet nende sooritusele, sealhulgas kestlikele
tegevustele.






Aaministratsioon

+ Koostoo partnerite ja tarnijatega
+ Ostud ja hanked

+ Transport ja likuvus
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KOOStOO pdru erite ja
Kriteeriumia

Kohustuslikud

131 Ettevotte territooriumil asuvad kolmanda isiku juhitavad poed ja arid peavad olema teadlikud Green
Keyst ja ettevotte kestlikkusalgatustest ning neid tuleb innustada korraldama oma tegevusi samas
vaimus (va vaikemajutus ja restoranid)

13.4 Ettevote teavitab oma tarnijaid keskkonda puudutavatest kohustustest ja soovitab neil votta samu
kestlikkusega seotud kohustusi.

Soovituslikud
13.5 Ettevote veendub, et vahemalt 75% tarnijatest on okosertifikaadiga, kirjaliku keskkonnapoliitikaga
ja/voi puhendunud kestlikule arengule.

13.7 Kui pesuteenuseid ostetakse valiselt teenuseosutajalt sisse, peab see teenuseosutaja asuma
ettevottest 100 km raadiuses
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http://www.fairtrade.net/sites/aboutflo/logo.html

Ostuad ja hankea — kriteeriumi

Kohustuslikud

13.2 Vahemalt 90% ettevotte toodetud vai tellitud trukipaberist, Umbrikest ja trukistest on okomargisega
voI toodetud keskkonnajuhtimissusteemiga ettevottes.
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13.3 Ettevote votab meetmeid, et vastuvotulauas, kontorites ja numbritubades/ koosolekuruumides
kasutataks vahem paberit

Soovituslikud

13.6 Vahemalt kolm ostetud voi renditud tekstiilitoote kategooriat on keskkonnahoidlikud (ainult
majutus)

13.7 Vahemalt 75% asja ostetud kestvuskaupadest on okomargisega voi toodetud
keskkonnajuhtimissusteemiga ettevottes.

13.8 Ettevote taastab voi vaarindab oma kestvuskaubad voi ostab kasutatud kestvuskaupu.

Soovitame koostada hankejuhise
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+ Puhastusvahendid, pabertooted, trukised
(okomargis)

+ Elektri- ja elektroonikaseadmed

© N\ + Valgustid
S W
FSC PEFC + Toit (mahe)

Seadmetele kehtivad kriteeriumid kehtivad ainult uutele, st vimase 12 kuu jooksul
ostetud toodetele
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soovituslik:
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Soovituslikud
1310 Ettevote kasutab keskkonnahoidlikke mootorsoidukeid (va vaikemajutus)
1311 Ettevottesse saabuvad soidukid ei seisa tuhikaigul kauem kui kaks minutit.

1312 Tootajaid innustatakse kasutama keskkonnahoidlikke transpordivahendeid
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taotlusvoor — temaatili

Keskkonnajuhtimine, personali kaasamine,
kUlastajate teavitamine jms (26. mai 13-17)

\esi, pesemine ja puhastamine (16. juuni 13-
17)

Jaatmed (04. august 13-17)
Energia (31. august 13-17)

Sook ja jook, siseruumide keskkond,
haljasalad, rohelised tegevused (5. oktoober
13-17)

Toimumiskoht Park Inn Central hotell

Lisaks voib Uhineda labi Teamsi ning
seminarid salvestatakse
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Koautdd jargmiseks semina

+ Keskkonnajuhi valimine ja tooruhma moodustamine
+ POhimotete sonastamine
+ Tegevuskava aluse loomine

+Alustage GK taotluse taitmist ning vaadake ule, millised
kriteeriumid on jargmistes alagruppides taidetud:

1. keskkonnajuhtimine

2. Personali kaasamine

3. Kulastajate teavitamine

4. \/esi

5. Pesemine ja puhastamine

13. Administratsioon

Saatke kusimused, millele tahate kindlasti vastust, enne
jargmist seminari.
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\/ota meiega uhendust:

green.key(@eas.ee

Evelin Piirsalu Kadi Vali Liis Late
Green Key ekspert Green Key projektijuht Green Key Eesti esindaja

* oy *

Programmi kaasrahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondist Turismitoodete . 5

arenduse juhtimise programmist.

Euroopa Liit Eesti

~ Euroopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond




