Turism koigile — lihtsalt ligipaasetavaks
EASi Turismiarenduskeskus ja Eesti Puuetega Inimeste Koda, 2013

Ligipadsetavus tahendab eelkoige lihtsat, iseseisvat ja ilma tdiendava lisaabita ligipddasu hoonetele,
valialadele, atraktsioonidele ning teistele turismitoodetele.

Paljud ettevotted tunnevad teatud maaral hirmu ja ebamugavustunnet erivajadustega inimeste ja
ligipadsetavuse teemat kasitledes, kuid kui pisut jarele moelda, siis selgub et erivajadustega inimesed
Umbritsevad meid igapaevaselt igal pool. Viletsa kuulmisega voi liikumisraskustega eakad inimesed,
igas eas prillikandjad, ajutiselt kepi vdi kargu abi kasutavad inimesed vdi ka jalgratturid ja
lapsevankrit likkavad inimesed. Kindlasti on meil igalihel moni astmaatikust, diabeetikust voi
allergikust tuttav. Seega véivad vahesed 6elda, et neil pole kunagi olnud mitte ihtegi kokkupuudet
erivajadusega inimesega.

Erivajadus ja ligipadsetavus on sageli eelarvamustest ja stereotiilipidest tulenevalt tugevalt
alahinnatud ja avalikkuses teenimatult vihest kasitlust leidnud. Uheks viga heaks abimaterjaliks on
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse poolt tellitud juhendmaterjali arendajatele ,Kdiki kaasava
elukeskkonna kavandamine ja loomine”

Erivajaduseks loetakse koike seda, mis tingib vajaduse muuta ja kohandada keskkonda ja tegevusi,
et tagada inimesele maksimaalsed v6imalused tegevuste sooritamiseks.

Erivajadusi on mitmesugused (liikumisraskused, kuulmisraskused, ndgemisvaegus, intellekti puuded
ja pstiihika haired, allergiad, diabeet, pikaajalised kroonilised haigused jne). Erivajadustel on kdigil
Uks Gihine oluline joon: need on igaliks sligavalt individuaalsed, pole olemas (iht keskmist erivajadust
vOi universaalset viisi samalaadse erivajaduse rahuldamiseks. Siin tuleb igale inimesele ldheneda
isiklikult, lahtuda konkreetse isiku isedrasustest, loomuomadustest ja tarvidustest. Seetéttu pole
voimalik luua juhendmaterjali ja soovitusi, mis kataks tdiel maaral kéiki erivajadustega seotud
soovitusi. Antud juhendis on enim kasitletud liikkumisraskustega seonduvaid teemasid ning vahemal
maaral kasitletakse ka teisi erivajaduse liike.

Ligipaasetavuse parandamiseks on vaga palju véimalusi, mille kohta on vélja antud mitmeid
mahukaid materjale, méned neist on loetletud kdesoleva juhendi I6pus. Antud juhendmaterjali
eesmargiks on muuta turismisektori eelarvamusi ligipddsetavusega teemadega seonduvalt ja aidata
sektoril ndha erivajadustega inimesi kui erinevate spetsiifiliste erisoovidega sihtgruppe koigi
kiilastajate seas ning anda soovitusi oma ettevotte ligipddsetavuse parandamiseks.

Peamiseks eelduseks ligipadsetavuse parandamiseks on soov ja tahe margata ning moista
erivajadustega inimesi. Ligipadsetava turismiga tegelemine on osa turismidrist, sest:

* Reisimine erivajadusega inimeste seas muutub (tha populaarsemaks — see on kasvav turg.

»  Uhiskond vananeb, mistdttu kasvab oluliselt ndudlus hea ligipdasetavusega objektide jirele
ka vanurite seas.

* Ligipaasetavuse parandamisest saavad kasu ka paljud teised sihtgrupid (lastega emad, vanurid
jms).


http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html
http://www.abivahendikeskus.astangu.ee/kaasav-elukeskkond/juhendmaterjal.html

* Erivajadustega kliendid naasevad sageli samasse paika, sest hindavad kindlustunnet ligipaasu
ja hiigieenitoimingute osas ning minnakse vilja pigem kindlate olmetingimuste peale.

* Erivajadustega inimeste seas soovitakse kiilastuskohti tavapdrasest rohkem ja nad usaldavad
sOprade-tuttavate soovitusi keskmisest enam, kuna vajavad enam kindlust ja turvatunnet.

* Erivajadustega inimesed reisivad sageli abistaja, pere, sOprade ja tuttavatega, seega kiilastab
korraga rohkem kliente.

* Nii siseriiklikud kui ka rahvusvahelised regulatsioonid eeldavad (iha enam ligipdasetavust
koigile. Aastast 2002 kehtib Eestis Majandus ja kommunikatsiooniministri maarus nr 14, mis
kehtestab nduded liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimeste liikumisvbimaluste
tagamiseks Uldkasutatavates ehitistes. Kdik uued ja rekonstrueeritavad hooned, mida on
ehituslikult muudetud, peavad vastama méaaruse nn invanduetele.

Moistmaks paremini erivajadustega inimeste vajadusi reisimisel jagame antud juhendmaterijalis
soovitusi kiilastaja teekonnast lahtuvalt. Kiilastajateekond on tervikprotsess, mida reisija labib ja
kogeb, alates reisihuvi tekkimisest, reisil olemisest kuni reisilt koju tagasi joudmiseni. Liikudes
koos potentsiaalse kiilastajaga kogu tema reisi jooksul on lihtsam oma kilastaja vajadusi mdista ning
moistes tema teel esinevaid takistusi on lihtsam ka Gigeid parendustegevusi ellu viia.
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1. Huvi tekkimine

6. Meenutamine

ja kogemuste jagamine 7 2 Broneerimine

3. Kohalesoit
sihtkohta

5. Kojuminek

\ 2%\ @ &

LA
e =

~

Up]ll”

4. Reisisihtkoha kilastus


https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420

1. Huvi tekkimine — votmeteguriks on turundusmaterjalid ja info veebis

Selles faasis pole teenusepakkujal otsest kokkupuudet kiilastajaga, kuid selles faasis on kdige
suurem vGimalus kilastaja enda juurde meelitada. Esmatahtis on tagada selge ja ajakohane info
turundusmaterjalides ja veebis.

* Loo naiteks oma kodulehele eraldi ligipdadsetavuse alamleht, kuhu on koondatud kogu
ligipadsetavuse info (kohalesaamine, ligipddsetavad tooted, asukoha skeemid vGi plaanid

liilkumisteede, liftide ja invatualettide asukohaga, hinnad, toad jne.)
e Paku alternatiivseid informatsiooni edastamise viise; e-kiri, telefon, faks.

* E-posti aadress olgu lihtsasti kodulehelt leitav, inimestele, kes ei saa telefoni kasutada on
see vaga vajalik suhtluskanal.

* Braille’ kiri on kill pimedatele hadavalajalik, kuid valdav osa ndgemispuudega inimestest
on vaegnagijad, kes vajavad lugemiseks suuri fonte ja kontrastvarve.

* Vaata, kas teistel kodulehtedel on Sinu ettevotte kohta dige info.

*  Paku oma kodulehe kaudu infot oma sihtkoha ja teiste oma piirkonna ettevotete
ligipddsetavuse kohta. Motle, milliseid ettevotteid voiks Sinu kiilalised veel kiilastada.
Koosta lihtne piirkonna reisijuht, mis on Sinu kodulehelt allalaetav. See ei pea olema liiga
detailne, alusta p&hiinfoga, mida saad aja jooksul tdiendada.

* Too kodulehel vilja erinevad tunnustused ja margised (nt. ligipdasetavuse audit), need
tGstavad Sinu ettevétte usaldusvaarsust.

* Too kodulehel vilja korruse plaanid ja skeem soovituslike liikkumissuundade,
invatualettide, parkimiskohtade, liftide kohta, see loob kiilastajale turvatunde.

* Koosta head ja informatiivsed pildigaleriid ligipdasetavuse info illustreerimiseks.

* Nii sise- kui valisturunduses on abimeheks Eesti bréandi kontseptsioon, sealt leiad Eestit
tutvustavaid materjale, videosid ja fotosid.

Soovitused tekstidele

Kasuta suuri fonte (12 punkti on minimaalne). Parim on 16.

Kasuta lihtsalt loetavaid fonte nt: Arial, Universal, Verdana

Ara kasuta suurte tekstildikude puhul kaldtekste ega triikitihti

Kasuta teksti ja tausta vahel kontraste, viildi punast virvi.

Vildi suuri sonavahesid, need on raskesti jéilgitavad

Kasuta piktogramme, siimboleid, loogilist struktuuri ja jarjestust

Eelista lihtsat keelekasutust ja vildi keerukat lauseehitust

Veendu, et Sinu veebiarendajad on kursis ligipdfsetava veebi WAI tingimustega
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2. Broneerimine — votmeteguriks on lihtne ja selge hinnakujundus

Paku erinevaid véimalusi broneerimiseks (telefon, kodulehel, e-kiri, partnerid ja
vahendajad, faks).

Elektroonilise broneerimissiisteemi ankeedis tuleb luua eraldi vali erivajaduste
markimiseks.

Teenuse pakkujana tapsusta (le kdik pisiasjad ja erisused — erivajadustega inimesed
vajavad kindlust k&ikide tellitud erisuste tagamise kohta.

Tee hinnad veebis kergesti leitavaks, koosta labipaistev ja selge hinnakiri,
Too selgelt vdlja, mis on hinna sees ja mille eest on lisatasu.
Valdi véimalusel lisatasusid, mis on ainult erivajadusega inimeste jaoks.

Ara vdta lisatasu teenuste eest, mis v8ivad olla diskrimineeriva iseloomuga (nt. Braille’
kirjas menll voi invatuba).

Ole fikseeritud hindade télgendamisel paindlik (nt. perepiletiga vdib siseneda samast
soost tdiskasvanuid vai traditsioonilisest 2 lapsest suurem laste arv).

Voimalusel tee erivajadustega inimestele ja nende saatjatele soodustusi ja nadita seda
kindlasti kodulehe hinnakirjas

Broneeringu tiihistamistrahvid ootamatult haigestunud erivajadustega inimeste puhul ei
ole asjakohased.

Broneerimise jarel saada broneeringukinnitus, kus on lisaks kdikidele tellitud teenustele
kirjas ka kohalesaamise kirjeldus ja Sinu ettevotte vastavalt kiilastaja erivajadusele
sobilike lisateenuste loetelu. Lisa ka lahipiirkonna ligipdasetavate kohtade info (piirkonna
soovituslikud liikkumismarsruudid, info Sinu piirkonna/linna margistatud kénni- ja
kergliiklusteede ja helisignaaliga valgusfooride olemasolu kohta, ostuvéimalused, pubid,
atraktsioonid, sindmused jne.) Kdik see lisab turvatunnet ning mdjutab kilastajat just
Sinu ettevdtet kiilastama. Igal juhul jatab selline toimimisviis Sinu ettevottest positiivse
mulje.

Koolita oma tootajaid, et nad oleksid kursis asja- ja ajakohase informatsiooniga
ning alati valmis erivajadustega inimestega suhtlemiseks, broneeringu
vormistamiseks ning lisateabe edastamiseks. Vastavate koolituste korraldamise
soovi korral po6rdu Eesti Puuetega Inimeste Koja poole.
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Kohalesoit sihtkohta - votmeteguriks on tapne kohalejoudmise juhend

Kuigi sel etapil pole ettevotjal otsest kokkupuudet kiilastajaga saab ta oluliselt vahendada
reisiga seonduvat stressi, mis on erivajadustega inimeste puhul (iks kdige keerukamaid ja
vasitavamaid tegevusi kogu kiilastusteekonna jooksul. Erivajadustega inimesed vajavad vaga
pohjalikku eelinformatsiooni transpordivéimaluste kohta.

*  Koonda oma kodulehele informatsioon kuidas on kdige mugavam paaseda Sinu
piirkonda, linna, kilasse.

*  Kasuta kohalikku teavet (nt. info madalama astmega linnaliinibusside kohta, lingid
vastavate sGiduplaanide kohta, invatakso telefoninumbrid jne.)

* Too vilja info kuidas osta ja maksta Uhistranspordipiletite eest (nt. Tallinna ja Tartu
Uhistranspordi slisteem).

*  Koosta selged juhised, kus on mugavam reisida rongiga, bussiga voi votta takso.

*  Too vilja kaugused ja kohale jdudmise ajad Sinu ettevotteni suurematest linnadest,
bussi- ja rongijaamast jne.

»  Vailiskilastajale lisa kindlasti info erinevate transpordiliikide hindade ja
maksmisvdimaluste kohta.

*  Too vilja marsruudil Sinu ettevotteni soovituslikud peatuskohad puhkepausiks v6i mone
vaatamisvairsusega tutvumiseks. Ara unusta, et ka need peavad olema ligipdasetavad,
suureks abiks siinkohal on liilkumisvabaduse veebikaardid, kuhu on koondatud linnade
vOi teemade kaupa (ile 2000 objekti ligipddasetavuse info.

*  Too selgelt vilja, kus on Sinu ettevotte parkla véi Sinu ettevéttele Iahim sobilik
parkimiskoht erivajadustega inimestele, lisa info tasude kohta ja Sinu ettevétteni
kohalejbudmise ja parkimise skeem. Voimalusel paigalda vastavad viidad vGi infotahvel.
Margista nGuetekohaselt invaparkimiskoht.

*  Hoolitse selle eest, et parkimiskohast oleks mugav Sinu peaukseni jduda. Hea tava ja
ndue on paigutada invaparkimine voimalikult sissepadsu ldhedale, kuid mitte kaugemale
kui 50 m.

*  Tee oma peasissekdik ndhtavaks, kui ratastooliga sissepdas pole vdimalik peaukse
kaudu, kasuta peasissekaigu juurest suunaviitasid ja selget tahistust ligipddsetava
ukseni.

*  Paku vGimalusel pagasi transporti.
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4. Reisisihtkoha kiilastus — votmeteguriteks on personali kiilalislahkus ja
paindlike lahenduste leidmine

See vdib olla esimene reaalne kokkupuude kiilastajaga, niiiid on aeg oma lubaduste pidamiseks. Ara
unusta, et esmamulje on madrav. Sundimatult suhtlev, kuid samas professionaalselt tegutsev
personal, tagab kilastajale ootustele vastava teeninduse ja meeldiva puhkuse.

*  Paigalda oma objektile sisenemiseks Gige kaldega kaldteed (mitte lile 6%).
*  Kasipuud on oluliseks abiks nii treppidel kui kaldteedel liikumisel.

*  Ratastooliga ligipadsuks peavad uksed olema piisavalt avarad (mitte alla 900 mm) ja
lavepakud piisavalt madalad (mitte Gile 20 mm).

*  Uksed peavad olema lihtsasti ja (ihe kdega avatavad (tdmbejoud mitte Ule 2-3 kg),
uksed peavad avanema vahemalt 90 kraadi ja uste avanemissuund peab olema
valjapoole. Invaliftide paigaldamiseks tutvu invaliftide modtudega.

*  Margista jarsud ja halvasti ndhtavad trepiastmed. Esimese ja viimase astme
kontrasttahistuse ndue on kdikidele tihiskondlikele hoonetele.

*  Paigalda sissepaasu juurde telefoninumber, millele helistades on kiilastajal vajadusel
vOimalik paluda lisaabi sisenemisel. Métle 1abi, kuidas toimida, et vastav abi véimalikult
kiiresti organiseerida.

*  Olevalmis info Ules kirjutamiseks, kui teenindatav on vaegkuulja.

*  Piktogrammid ja pildid lihtsustavad arusaamist ja objektil liikkumist, nii on lihtsam
orienteeruda vaegnagijatel, lastel, vaimupuudega inimestel aga ka valismaalastel).

* Sildid ja viidad olgu selged, suure fondiga, hasti valgustatud.
*  Klaasist uksed, seinad ja muud takistused peavad olema hasti markeeritud.
*  Korralda valgustuse reguleerimise vdimalus vastavalt vajadusele.

*  Kohale jdudnud kiilalisega suheldes tapsusta lle kéik broneerimisega kinnitatud
kokkulepped. Tunne huvi, kas kiilalisel on veel erisoove vdi kuidas saad talle abiks olla.
Edasta kilastajale vajalik p&hiinformatsioon (sh kuidas toimida hddaabi situatsioonis),
koosta vastav meelespea, et oluline edastamist vajav info meelest ei ldheks.

*  Koosta oma tootajatele ka soovituslikud kditumisjuhised erivajadustega inimeste
abistamiseks, Kui to6tajad teavad, kuidas erivajadusega kilastajat digesti aidata, ei teki
piinlikke olukordi ning (ihtlasi paraneb ka té6tajate suhtlemiskindlus. Uksteisest aru
saamine on aluseks sundimatu ja meeldiva 6hkkonna loomisele.

*  Taga maksimaalne ligipadsetavus kogu oma objekti ulatuses, ehituslikud juhised, koos
vastavate mootudega leiad Majandus ja kommunikatsiooniministri maarusest nr 14.
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Majutuskoha ligipdasetavus

Majutuskoha ligipadsetavus
Vastuvotulaud olgu hasti valgustatud.

Vastuvotulaual peab lisaks tavakérgusele olema ka madalam tasand (750-850 mm
porandast). Teeninduslettide, -luukide, -kassade, piletite mitgi- ja
kontrollimispunktide sobiv kdrgus ratastoolis liikujale on 750-850 mm pd&randast,
lettide vms all peab olema pdlvede jaoks vaba siigavust 300 mm, laiust vahemalt 600
mm ja kdrgust pérandast vahemalt 670 mm

Voimalda vastuvdotulaua juures voi selle vahetus laheduses istet votta.

Ole valmis ise registreerimisvormi tditmiseks vGi anna kilastajale véimalus téita
registreerimisvorm oma toas.

Paku infot ruumide kohta erineval viisil (suuliselt, fotod, veebileht).

Ruumi sisustus olgu lihtsasti Gmberpaigutatav; kokku — lahku kaivad voodid, lisaruumi
tekitamise vdoimalus liigsete méodbliesemete eemaldamise naol ratastooliga liikumiseks
jne. B Veendu, et kontaktid, pistikud, nagid, peeglid, akende avamine, kardinate
liigutamine oleks vGimalik ka ratastoolis inimestele.

Vaegnagijatele on abiks kui vannitoa ratikud moodustaksid kontrasti vorreldes ruumi
Gldtooniga.

Mugavust loovad lihtsasti kinni-lahti keeratavad ning selgesti eristatavad sooja ja
kiilmavee kraanid, suurte klahvidega telefonid, luupide laenutamise véimalus, voodite
kdrguse muutmise véimalus.

Loo vGimalused ka pimedate juhtkoerale: koera joogikauss, puhastusvahendid toolide
ja porandate kiireks puhastamiseks ja muu koerale sobilik keskkond.

Tutvu ka vaegkuuljatele méeldud erinevate kuuldeaparaatide ja muude vahenditega,
mis kuulmise puudumist kompenseerivad: video- ja tekstitelefonid, vibreerivad
aratuskellad ja mobiiltelefonid, piiparid, valgussignaaliga faksiaparaadid, optilised
siisteemid: vilkuvad uksekellad, tuletdrje hairestisteemid, lapse nutule reageerivad
stisteemid; FM-seadmed, induktiivsilmused (loop system) ja infrapunasiisteemid,
spetsiifiliste helide véimendajad nagu telefonihelina voimendaja, TV kuulamise
abivahend jm. Personaalsed abivahendid on reeglina inimestel endal reisides kaasas,
kuid hasti ligipaasetavas majutusasutuses voiks olla kiilastajale tasuta kasutamiseks
moni ratastool ja kdimisraam, lisaks kargupaar. Vaikeettevotted vdivad soetada
kallimad seadmed mitme peale.

Infot lilkumisraskustega inimeste abivahendite kohta leiad Eesti Liikkumispuudega
Inimeste Liidu kodulehelt.
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http://www.elil.ee/?doc=10022
http://www.elil.ee/?doc=10022
http://www.elil.ee/?doc=10022

Toitlustuskoha ligipaasetavus

*  Ratastooliga liikumiseks on vajalik piisavalt ruumi liikumiseks laudade vahel ja
Uhiskondlikesse ruumidesse.

*  Hea ligipdasetavusega toitlustuskohal on nduetele vastav invatualett. Loo vGimalus
laudade imberpaigutamiseks.

* Iseteenindusega toitlustuskohades on vajalik so6gijagamise ja teiste lettide kdrgus 750
850 mm.

*  Paku vaegnagijatele hasti valgustatud eredama valgusega lauda.

*  VGimalda spetsiaalsete laudade reserveerimist.

*  Motle Iabi, kuidas saaksid vajadusel laua kdrgust muuta.

*  Paku nii kdetugedega kui ka ilma kdetugedeta toolide kasutusvdimalust.
. Kasuta kontrastvarve, valdi valgeid lauandusid valgel laudlinal.

*  Paku vGimalusel vaegkuuljatele vaiksemaid kohti, eemal kélaritest ja tahtslindmust
pidavatest seltskondadest. Kuuldeaparaat tugevdab helisid, aga kuna sel juhul
vBimenduvad ka koik teised Uimbritsevad helid, siis heli moondub ja muutub
ebaselgeks. Lisaks hasti tootavale kuuldeaparaadile on kuulmislangusega inimesele
peaaegu sama tahtis saada kuulmisele tuge suult lugemiselt. Raagi inimesega hoides
silmkontakti. Vajadusel loe menii valjusti ette, tee pildid meniis olevatest roogadest,
kasuta véimalusel Braille’ kirjas meniisid.

*  Motle, kas on olemas koera toidu- ja joogikauss. Véimalusel varu ka spetsiaalset
koeratoitu, et vajadusel seda koerale saaks pakkuda.

*  Paku koertega klientidele lauda toitlustuskoha vahem kaidavas piirkonnas. Teised
kiilastajad voivad olla koertele allergilised, samuti vGivad teised kilastajad
pahaaimamatult koera hairida.

*  Kokad peaksid olema kursis vaga erinevate toitumiserisustega. Ole valmis pakkuma ja
kohandama erisoovidega meniitid; laktoosi- ja gluteenitalumatus, taimetoit, toortoit,
erinevad allergiad jne. Eelkdige ole paindlik fikseeritud menilis muudatuste
tegemiseks (toorainete asendamine: nt kartuli asemel rohkem toorsalatit, liha
asendamine taimetoiduga, piima sisaldavate ainete vilja jatmine jne).

*  Toitumiseelistused on vaga erinevad ka inimeste seas, kel pole allergiat vdi tervislikku
vastundidustust erinevate toiduainete suhtes, toitumiserisustega inimeste arv on
arvatust oluliselt suurem ja see trend on kasvav.



Atraktsioonide ligipadsetavus

Taga kiire sissepdds inimestele, kel on raske jarjekorras seista. Voimalusel korralda
sissepaas valjaspool jarjekorda ning teavita sellest vdimalusest kodulehel ning
atraktsiooni sissepaasu juures. Olulised on soodustused saatjale, kuna saatja on sageli
abistaja rollis, ega pruugi isiklikust huvist lahtuvalt atraktsiooni kiilastada. Naita
soodustused dra kodulehel.

Voimalusel telli oma atraktsiooni kohta taktiilplaan, mis annab pimedale véimaluse
kompimise teel ette kujutada, mis teda ees ootab, kui pikad on vahemaad, kuhu
minnakse, millised on paiga olulised maamargid, sihtgrupile olulised objektid jne.

Koosta eri liiki erivajadustest lahtuvad atraktsiooni kilastaja juhendid, kus on vastavalt
erivajadusele margitud soovituslik liikumisskeem (ka liftid, wc-d jms), koos soovituslike
ligipddsetavate eksponaatide asukohaga.

Kasuta erinevaid interpretatsioonivGimalusi atraktsioonil (kuulamine, kompimine,
nagemine, I6hnad), selleks koosta ekspositsiooni voi muu atraktsiooni info kasutades
erineval lahendusi (tekst, pildid, piktogrammid, punkt- ja piltkirjas materjalid,
viipekeelsed videod pihuarvutite kasutamine muuseumides, mobiiltelefonide
aplikatsioonid jne.)

Kasuta suuri fonte ja kontrastvarve, kasuta mittepeegelduvaid taustmaterjale,

Jalgi, et ekspositsioon, infotahvlid, nupud, sahtlid jne oleksid paigaldatud kdrgusele,
mis on mugavalt jalgitavad ka ratastooli inimestele.

Paigalda oma atraktsioonile pingid puhkamiseks, need on vajalikud nii
lilkumisraskustega inimestele, eakatele kui ka lastevanematele laste jalgimiseks.
Puhkamise voimalus pikendab kdikide kiilastajate viibimisaega atraktsioonil, tihtilugu
lahkuvad kilastajad vasimuse tottu varem, kuna ,jalad tulitavad”.

Hea ligipaasetavusega atraktsioonil peab olema nduetele vastav invatualettruum. Kui
invatualett puudub, siis on vajalik info Idhima invatualeti kohta.

Aktiivse puhkuse teenuste ligipadsetavus

Anna oma kodulehel tépset informatsiooni, millised tegevused on tarbitavad eri liiki
erivajadustega inimestele.

Kirjelda selgelt, millist turvavarustust kasutad. B Métle 1abi kuidas korraldada toitlustus
ja tualeti kasutamine.

Illustreeri oma koduleht fotodega erivajadusteks kohandatud atribuutikast, et kiilastaja
saaks eelnevalt veenduda, et ta suudab vastava varustusega toime tulla.

Koosta erineva raskusastmega programmid ja marsruudid.


http://www.vedur.ee/puutepunkt/?op=body&id=14&prn=1&cid=1013&cgid=0
http://www.vedur.ee/puutepunkt/?op=body&id=14&prn=1&cid=1013&cgid=0
http://www.valitsus.ee/et/valitsus#accessibility
http://www.valitsus.ee/et/valitsus#accessibility

*  Anna teada, kuidas on Sinu personal koolitatud vastava erivajaduse puhul teg
pakkumiseks, usaldusvaarsust loovad rahvusvahelised sertifikaadid.

*  Ole valmis tavaparasest pdhjalikumaks eeltdoks erivajadustega klientidega teenuse
osas kokku leppimisel.

*  Aktiivse puhkuse teenuse pakkumine erivajadustega kiilastajatele on tavaparasest
keerukam, mistottu tihtilugu on sel juhul teenusepakkujaks sihtgrupi esindaja ja
vastava kliendisegmendile teenuse pakkumisele spetsialiseerunud ettevéte (nt
reisiblirood http://www.accessibletour.pl/en/ ja aktiivse puhkuse teenuse pakkuja
http://www.seable.co.uk/physically-impaired).

5. Kojuminek — votmeteguriks on kiilastuse Iopetamine ja tagasiside

Sageli esineb juhtumeid, kus teenindus kogu kiilastuse jooksul on olnud laitmatu, kuid kiilastaja
unustatakse kohe parast teenuse eest tasumist. Hoolimatu hiivastijatt vGib nurjata kogu teenindava
personali eelnevad pingutused.

* Plia olla mitte pealetiikkiv, kui puudega kiilastaja ei soovi liigset tahelepanu, siis austa tema
SOO0Vi.

* Ole valjaregistreerimisel paindlik. Kui kiilastaja soovib varem lahkuda, paku talle
dratusteenust ja varajast hommikusooki voi paki hommikusdok kaasa. Kui kiilastaja soovib
hiljem lahkuda, véimalda hiline vilja registreerimine, hiline hommikusook ja pakihoid.

*  Tunne huvi, mis on kilalise jargmine sihtpunkt; organiseeri sdiduplaanide ja muu vajalik info.
Kisi, kas kiilastaja soovib takso tellimist. Pea meeles, et erivajadustega inimeste transpordi
korraldamine nduab sageli 24 tundi etteteatamisaega, seega kiisi oma kilaliselt juba padeva
varem, kas ta soovib transpordi korraldamisel abi. Ole valmis vastama klsimusele, mis
peatuses tuleb valjuda.

*  Voimalusel paku véimalust joogi vOi kerge eine teele kaasa ostmiseks.

* Kdilastajaga seotud lahkumiskiisimusi arutades on parim véimalus tagasisidet kisida.
Tihtilugu ei tule inimesed vabatahtlikult puudustest radkima, kuid see on hindamatu
vadrtusega info, kuna kilastades erinevaid turismiobjekte oskavad erivajadusega inimesed
anda vaartuslikke nduandeid, mida saaks ettevottes ligipadsetavuse parandamiseks teha.
Koosta erinevad kusitlusvormid, et kiilastajal oleks vastavalt erivajadusele neid mugav taita.
Moétle valja pdnevaid lahendusi tagasiside kogumiseks: postkaardid, pildid, sedelid, loosid ja
auhinnad tagasiside taitjate vahel jne.

* Julgusta tootajaid kilalistelt tagasisidet kiisima ja kiilastajate motteid liles tahendama.

* Anna kilastajale teada, kui olete tema soovitustest tulenevalt imberkorraldusi teinud, ka see
voib kilastaja uuesti Sinu ettevottesse tuua. Samuti anna oma kliendilistide kaudu teada
igast olulisest ettevottes labi viidud uuendusest, nii hoiad kliente hetkeseisuga kursis ning
tuletad end pidevalt meelde. See on kaudne turundus.

* Korduvkiilastajate kohta koosta soovide loetelu, nii ei pea iga kord pdhjalikku eelt66d uuesti
tegema. Lisaks on see vdimalus igal Sinu to6tajal kiilastajat oma ,hea maluga“ tillatada.
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6. Meenutamine ja kogemuste jagamine — votmeteguriks on
kiilastajate andmebaas

Kilaline on kodus tagasi. Kui tal sujus kdik hasti, jagab ta oma muljeid sopradele,
perekonnaliikmetele ja unistab uuesti samasse kohta reisimisest.

* Sinu ettevotet juba kiilastanud inimesed on parimad eksperdid uuenduse vajalikkuse
hindamiseks. Arvesta kiilastajate ettepanekutega ja vii ettepanekud voimalusel ka ellu.

* Hoia kiilastanud klientidega tihendust, anna neile endast teada oma parendustest, Uritustest
ja tulevikuplaanidest.

* Loo kodulehele kiilastajate tagasiside rubriik nt kiilalisteraamat, tripadvisor jne. See on
vOimalus luua kilastajate andmebaas. Nii saad teha lihtsaid kiilastaja uuringuid iseseisvalt
ega pea uuringufirmadele andmebaaside koostamise ning uuringute labiviimise eest tasuma.

Kokkuvotteks

Koiki uuendusi korraga teha ei olegi véimalik. Iga arendus votab aega ning samm sammult jouad
soovitud tulemuseni. Esimeseks sammuks vdiks olla parendustegevuste plaani koostamine.
Parendustegevuste plaani koostamisse ja elluviimisesse kaasa kogu oma meeskond. Kaasates
tootajaid, hakkavad nad ise markama, kus on voimalik asju paremaks teha ning on hiljem palju
enesekindlamad erivajadustega inimesi teenindades. Iga ilesande taitmiseks moodustage viikesed
meeskonnad. Vdimalusel kaasake lahenduste valja tootamisse konkreetse sihtriihma esindajaid
tuttavate seast voi po6rduge abisaamiseks oma piirkonna puuetega inimeste (henduste poole.

Uks vdimalik niidis parendustegevuste plaanist

| Kiilastaja Tegevus Vastutaja Tihtaeg

teekonna

etapid

Etapp 1 Kodulehele ligipdasetavuse info alamleht, kuhu Turundusjuht
jark-jargult infot koondada Veebiarendaja

Etapp 2 Ligipadsetavate teenuste hinnakiri Mudgijuht

Etapp 3 Kohalejéudmise juhend Teenindusjuht
Parkla tahistamine Tehnik
Parklasse infotahvel

Etapp 4 Tootajate meelespea erivajadustega inimeste  Teenindusjuht
vastuvotuks

Etapp 5 Tagasiside kusitluslehed Turundusjuht
Auhinnamang kusitluslehtede taitjatele

Etapp 6 Klientide andmebaasi struktureerimine, et Turundusjuht
oleks voimalik hakata koondama eri Muugijuht

sihtgruppide andmed
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10 pohisoovitust erivajadustega inimeste ligipadasetavuse
parandamiseks

1. Tee k&ik endast olenev, et tagada maksimaalne ligipdasetavus kogu ettevottes, sealhulgas
parkimine, WC-d, lisateenused. Peale 2002 aastat ehitatud vdi rekonstrueeritud (ihiskondlik
hoone peab vastama Majandus ja kommunikatsiooni ministri Madarus nr 14 nduetele

2. Motle ligipaasetavusele kui Uhele eristuvale turundusvimalusele.

3. Koolita oma td6tajaid, et nad tunneks ennast kindlalt erivajadustega inimestega suhtlemisel.
Koolita kogu oma meeskond vordvaarselt kompetentseks, koosta to6tajatele lihtne
meelespea ja hoia see vastuvotus kiiresti leitavas kohas. Lase to6tajatel teha ettepanekuid
ligipadsetavuse parandamiseks.

4. Paku ligipdasetavuse kohta tapset ja selget informatsiooni, koosta oma kodulehel vastav
alamleht.

5. Esita informatsioon vdimalikult erinevates variantides, tekst, piktogrammid, audio jne.
6. Paku haid juhiseid ja infot vastuvotu vahetus laheduses.

7. Lase erivajadustega inimestel oma toodet testida, voimalusel telli fuiisilise ligipdasetavuse
audit puuetega inimeste organisatsioonilt.

8. Kisijulgelt kiilastaja soovide kohta ja ole loominguline nende taitmisel. Kui kahtled kuidas
toimida on parim lahendus kisida otse kilastajalt, voimalusel eelista suhtlust erivajadusega
inimesega, mitte tema abistajaga.

9. Kogu kiilastajate tagasisidet, kiilastajal on parim ekspertarvamus parendustegevuste
planeerimisel.

10. Spetsiifilise abi saamiseks p66rdu Eesti Puudega Inimeste Koja poole, mis on puuetega
inimeste katusorganisatsioon voi oma piirkondliku puuetega inimeste koja voi
puudespetsiifilise liidu poole.

Ukski juhend, plaan, meelespea ei aita parandada ligipddsetavust kui puudub meeskonna iihine tahe ja
motivatsioon pakkuda erivajadustega inimestele parimat voimalikku teenust. Fiiisilise ligipddsetavuse
kitsaskohad kompenseerib sobralik ja lahendustele orienteeritud teenindaja. Seega alusta
ligipddsetavuse parandamisega oma meeskonnast.
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Soovituslik lisamaterjal ligipadsetavuse teemal, mille pohjal on koostatud antud juhendmaterjal

Eesti keeles

Majandus ja kommunikatsiooni ministri Maarus nr 14 — nduded liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega
inimeste liilkumisvéimaluste tagamiseks tildkasutatavates ehitistes, vastu véetud 28.11.2002

LKOiki kaasava elukeskkonna kavandamine ja loomine” — Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse poolt
tellitud juhendmaterjal arendajatele, kus voetakse arvesse voimalikult laia kasutajagrupi vajadusi ja
huve, olenemata kasutaja east voi vOimetest

LUniversaalse disaini kontseptsiooni rakendamise kaudu taieliku kaasamise saavutamine” — Euroopa
N6ukogu raport, mis kirjeldab universaalse disaini pdhimotete rakendamise positiivseid kogemusi
Euroopast ja annab soovitused riiklikele institutsioonidele, 2007

Ligipaasetavus (accessibility) veebis — ligipdasetavus ja kasutajate piirangud veebi tarbimisel, 2010

www.liikumisvabadus.invainfo.ee — ligipdadsetavuse portaal lile 2000 erineva Uhiskondliku hoone
infoga Eestis, sh turismiettevotted ja majutus

LTurism koigile” seminari ettekanded, koos videotega. EASi turismiarenduskeskuse poolt korraldatud
ligipadsetavuse seminar EDEN 2013 konkurssi raames

Inglise keeles

LAccess City Award” — Euroopa Komisjoni iga aastane linnade ligipdadsetavuse konkurss

LImproving information on accessible tourism for disabled people” 2004 — Euroopa Komisjoni poolt
vélja tootatud ligipddsetavuse juhend

Web Accessibility Initiative (WAI) — ligipadsetava veebi rahvusvahelised standardid ja juhendmaterjal,
LVisitor Attractions Accessibility” - Sotimaa Turismiarenduskeskuse atraktsioonide ligipddsetavuse
kriteeriumid

JAccessibility  Assessment” - Sotimaa Turismiarenduskeskuse majutusettevotte ligipadsetavuse
kriteeriumid
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http://www.visitscotland.org/PDF/VA%20Accessibility%20Criteria%20April%202012.pdf
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http://www.visitscotland.org/PDF/Criteria%20for%20Accessibility%20.pdf
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