se087 cm>,w (o)

&ng e:\\\v

’;“ ———

EAS.EE

S S (N
S e
(N P oF

Ll
L
)
_I
)
L
L
<
N
L
D)
o




Juringu eesmark ja korralaus

Uuringu tellija ja kokkuvotte koostaja on EASI ja
KredExi Uhendasutuse turismiosakond, uuringu
korraldas RAIT Faktum&Ariko.

Uuringu eesmark oli kaardistada Sveitsi elanike
valisreiside kavatsusi, huvi Eestisse reisimise
vastu ning reisieelistusi.

Uuring toimus veebikiisitlusena oktoobris
2022. Uuringu labiviimiseks kasutati uuringuteks
eelvarvatud Sveitsi elanikkonna veebipaneeli.
Valim kujundati nii, et uuringus osalemise kutsed
saadeti veebipaneeli likmetele vastavalt riigi 18-
/9a. elanike sotsiaaldemograafilisele profiilile soo,
vanuse ja elukoharegiooni jargi.

363 EAS KREDEX

Loplik valim kujunes neist, kes filterklisimuses
vastasid, et nad kavatsevad teha lahema 3
aasta jooksul puhkusereise valismaale.

Seega kirjeldab 16ppvalim (N=1015) seda osa
elanikkonnast, kes kavatseb [ahema 3 aasta
jooksul teha puhkusereise valismaale. Nende
jaotus ei pruugi olla vastavuses kogu 18-79
aastase elanikkonna sotsiaaldemograafiliste
proportsioonidega.

KUsitlus toimus saksa ja prantsuse keeles. Sellest
tulenevalt jaid uuringust valja itaaliakeelse Ticino
piirkonna elanikud (mis on Uhtlasi elanike arvult
vaikseim regioon).

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Kokkuvote (1)

56% vastanutest plaanib Iahemal 3 aastal teha
vahemalt 2 puhkusereisi aastas, 29% plaanib teha Uhe
valisreisi aastas ja 15% kavatseb reisida ldhema 3 aasta
jooksul 1-2 korda.

9% vastanutest Utles, et nad ei tea Eestist midagi, 28%
teab ainult Eesti nime, 45% teab Eesti nime ja asukohta,
14% teab Eestist rohkem kui nime ja asukohta ja 4%
teab enda hinnangul Eestist paris palju.

Soomes on kainud 1/4 vastajatest, Eestis 7%, Latis 6%
ja Leedus 4%. Uheski nimetatud neljast riigist pole
kainud 69% vastajatest.

Eestis kainutest 75% on kainud lisaks Eestile veel
vahemalt Uhes kisitud riikidest (Latis, Leedus voi
Soomes). Eesti kombineerimine Soome kulastusega on
marksa levinum kui kombineerimine Lati voi Leeduga.
Eestis kainutest 2/3 on kdinud ka Soomes, samas 39%
Latis ja 33% Leedus.

35% vastanutest on huvitatud puhkusereisist Baltikumi
jargmise 3 aasta jooksul, 47% on huvitatud Baltikumi
kohta rohkem teada saamisest, et otsustada, kas taha-
vad sinna minna. 19% aga pole kummastki variandist
huvitatud. Keskmisest rohkem on Baltikumi kilastusest
huvitatuid kdrgema sissetulekuga vastajate seas, kes
reisivad valismaale vahemalt 2 korda aastas ja 25-44a
vastajate seas.

Baltikumi reisides kulastaks 62% vastanutest samal reisil
ka muid riike (nt Balti riike, Soomet). 16% kulastaks
ainult Eestit ja viiendikul eelistus puudub.

P&hjustena, miks Baltikumi reisimine huvi pakub, Gtlesid
vastajad lahtises kiisimuses, et neile lihtsalt meeldib
reisida ja avastada uusi riike, seega voiks kaia
vahelduseks Balti riikides, et naha uusi, teistsuguseid,
vahetuntud riike. Huvi pakub nii kultuur kui ka loodus.



Kokkuvote (2)

Kui Balti riigid huvi ei paku, siis nimetati peamise
pdhjusena, et on teisi, huvipakkuvamaid sihtkohti,
kuhu eelistatakse reisida (48%). 12% nimetas
turvatunde puudumist / sdéda Ukrainas / Venemaa
lahedust. 8% utles, et Baltikumi kliima ei meelita,
eelistatakse sooje maid.

Neist, kes on huvitatud vai vdivad olla huvitatud Eesti
kllastamisest, eelistaks 68% individuaalreisija 1/5
grupireisi. 12% ei osanud seisukohta votta.
Individuaalreis on kdigi vanusegruppide uUlekaalukas
eelistus, erandiks on vaid 65-79aastased, kellest 38%
eelistaks grupireisi ja 45% individuaalreisi.

Neist, kes on huvitatud voi véivad olla huvitatud Eesti
kllastamisest, broneeriks 30% reisifirmas
reisikonsultandi abil, 24% veebis reisifirma kodulehel
ja 34% muus veebikanalis. Mida noorem
vanusegrupp, seda vahem kasutaks nad reisifirmat.

Peamised inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel
on Google jm otsingumootorid (47%), reisifirma
(42%), reisiarvustuste veebisaidid (nt Tripadvisor)
(38%), tuttavate soovitused (33%) ja sihtkohtade
ametlikud kodulehed (32%).

Mida noorem vanusegrupp, seda olulisemad on neile
otsimootorid ja sotsiaalmeedia. Mida vanem
vanusegrupp, seda olulisemad on neile reisifirmad,
sihtkohtade ametlikud kodulehed ja trikised
(reisiraamatud, brosuurid, ajakirjandus).

27% ei ole valmis annetama oma jargmisel valisreisil
jatkusuutlikule projektile oma sihtkohas, et
kompenseerida reisi ajal tekkivat 6koloogilist jalajalge.
22% on valmis annetama 1-4 €, 22% annetaks 5-9 €
ja 29% vahemalt 10 €. Keskmisest suurema summa
on ndus annetama naised ja 65-79aastased.
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1ts1 regionaalne jaotus

4. ZUurichi regioon
3. Nordwest-

schweiz

2. Espace

‘Mittelland :
5. Ostschweiz

(Ida-Sveits)

1. Genfer- . (Kesk-Sveits)
seeregion 7.Tessin/
(Genfi jarve reg.) Ticino

6. Zentralschweiz

Elanike arv regiooniti (min)

1.Genferseeregion (Genfi jarve
regioon)

2 Espace Mittelland

3.Nordwestschweiz (Loode-
Sveits)

4.Zrichi piirkond
5.0stschweiz (Ida-Sveits)
6.Zentralschweiz (Kesk-Sveits)

7.Tessin / Ticino

1,64

1,16

» Sveitsis on 8,6 min elanikku, sh 6,4
min on Sveitsi kodanikud ja 2,2 min on
elamisloaga valismaalased.

* 63% elanike peamine keel on saksa
keel, 23%-le on peamine prantsuse
keel ja 8%-le itaalia keel.

 Genfi jarve regioon on valdavalt
prantsuskeelne, Ticino valdavalt itaalia-
keelne. Mujal domineerib saksakeelne
elanikkond.



How often do vou expect to go on leisure trips abroad in the next 3 vears? (%)
) | | ) \70)

56% vastanutest plaanib lahemal 3 aastal teha vahemalt 2 puhkusereisi aastas, 29% plaanib teha tUhe

valisreisi aastas ja 15% kavatseb reisida |lahema 3 aasta jooksul 1-2 korda. Sagedasi reisijaid on keskmisest
veidi rohkem 18-24aastaste, Genfi jarve piirkonna elanike ja Ule 4000eurose sissetulekuga vastajate seas.

B twice or more a year B once a year B once or twice in the next 3 years

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



How often ao you expect to go on

B twice or more a year
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1.Genferseeregion 62 25
2.Espace Mittelland
3.Nordwestschweiz
4.Ztrich region
5.0stschweiz 56 30
6.Zentralschweiz 56 27
Net income per household member per month
No answer 54 32
Over 4000 euros
3200-3999 euros
2400-3199 euros
Up to 2399 euros

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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9% vastanutest Utles, et nad ei tea Eestist midagi,
28% teab ainult Eesti nime, 45% teab Eesti nime ja
asukohta, 14% teab Eestist rohkem kui nime ja
asukohta ja 4% teab enda hinnangul Eestist paris

palju.

Neid, kes hindavad oma teadmisi keskmisest
kdrgemaks, on veidi rohkem nende seas, kes Uldiselt
reisivad valismaale sagedamini ja kes on Eestis
kainuid. Sellest vaiksest sihtgrupist, kes on Eestis
kainud (7% koigist vastajatest), teab 31% Eestist
paris palju ja 56% teab Eestist rohkem kui nime ja
asukohta.

Soomes on kainud 1/4 vastajatest, Eestis 7%, Latis
6% ja Leedus 4%. Uheski nimetatud neljast riigist
pole kdinud 69% vastajatest.

(/)

|_l_
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Meeste seas on kdigis neis riikides kainud inimesi
rohkem kui naiste seas (ilmselt on see seotud
sellega, et mehed teevad uldiselt rohkem tooreise).

Keskmisest veidi rohkem on Eestis kainuid
keskmiste vanusegruppide (25-54a) seas, kdrgema
sissetulekuga ja sagedamini vaismaale reisivate

iInimeste seas.

Eestis kainutest 75% on kainud lisaks Eestile veel
vahemalt Uhes kusitud riikidest (Latis, Leedus voi
Soomes), kusjuures 38% on lisaks Eestile kainud
veel kahes kisitud riigis.

Eesti kombineerimine Soome kilastusega on
marksa levinum kui kombineerimine Lati voi
Leeduga. Eestis kainutest 2/3 on kainud ka Soomes,
samas 39% Latis ja 33% Leedus.



How much do vou know about Estonia? (%)
J \ /

B | know quite a lot about Estonia

B | know some more about Estonia than only its name and location
B | know the name and location of Estonia

O1 only know the name of Estonia

@ | don't know Estonia

Al 28

65-79 20
55-64 33

45-54 32
35-44 27
25-34 27
18-24 29

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



How much do vou know about Estonia? (%)
J \ /

B | know quite a lot about Estonia

B | know some more about Estonia than only its name and location
® | know the name and location of Estonia

Ol only know the name of Estonia

@ | don't know Estonia

Female 33 [ 1]

Male 22 [ 8 |
1.Genferseeregion [IE 13 31 | 8 |
2.Espace Mittelland 27 [ 10 |
3.Nordwestschweiz 22 | 8 |
4 .7urich region B 16 28 | 11 ]
5.0stschweiz 28 [ 9 |
6.Zentralschweiz 13 28 | 10 ]

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



How much do you know about Estonia? (%)

B | know quite a lot about Estonia

B | know some more about Estonia than only its name and location
B | know the name and location of Estonia

O1 only know the name of Estonia

Bl don't know Estonia

Has not visited Estonia 30 [ 10 ]

Has visited Estonia 31 56

Respondents who are...

...interested in visiting the Baltics within the next 3 years s 25 17

..interested in finding out more about the Baltics 32
..not interested in visiting the Baltics or finding out more 39

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

...once or twice in the next 3 years il 38

..once a year 34

..twice or more a year g 16 22

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



Have you visited any of the Baltic countries or Finland? (%)

B Yes, Estonia M®Yes, Latvia BYes, Lithuania 0OYes, Finland

PAS) 28
25 26 25
22
go" yoro we'?
ceef© W S\SC\O (O
' 2 5.

Region of residence

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



Have you visite

B Yes, Estonia mYes,

ca any ot the Baltic

countrie

Latvia B Yes, Lithuania OYes, Finland

30

WEIE Female

24

-0

18-24

24

25-34

s or Finlana?

28

35-44

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)

(%

23

45-54

\
/

25

SISEVAS

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Have you visitea any of

e

3 y)
...have visited Estonia ...have not visited
Estonia

Respondents who ...

B visited Latvia B visited Lithuania B visited Finland

B visited Estonia

B visited Latvia

Bl visited Lithuania
O visited Finland

27
24
18
...twice or more a ...oNce a year ..once or twice in
year the next 3 years

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon




Huvi Baltikumi reisimise vasty

35% vastanutest on huvitatud puhkusereisist
Baltikumi jargmise 3 aasta jooksul, 47% on huvi-
tatud Baltikumi kohta rohkem teada saamisest, et
otsustada, kas tahavad sinna minna. 19% aga pole
huvitatud Baltikumi minekust ega selle kohta rohkem
teada saamisest.

Keskmisest rohkem (45%) on Baltikumi kilastusest
huvitatuid nende seas, kes reisivad valismaale
vahemalt 2 korda aastas ning 25-44a vastajate seas.

Mida kdrgem sissetulek, seda suurem on huvi
Baltikumi reisida: tle 4000 eurose sissetulekuga

vastanutest on sellest huvitatud 44%, 3200-3999
eurose sissetulekuga vastanutest 38%.

Sellest vaiksest sihtgrupist, kes on Eestis kainud (7%
vastajatest), on koguni 68% huvitatud puhkusereisist
Baltikumi jargmise 3 aasta jooksul.

Baltikumi reisides kulastaks 62% vastanutest samal
reisil ka muid riike (nt Balti riike, Soomet). 16%

kUlastaks ainult Eestit ja viiendikul eelistus puudub.

Neist, kes on huvitatud Baltikumis puhkamisest
jargmise 3 aasta jooksul, eelistaks 72% mitme riigi
kombineeritud kulastust ja 15% ainult Eesti kilastust.
13% ei osanud seisukohta votta.

Neist, kes on huvitatud kdigepealt Baltikumi kohta
rohkem teada saamisest, eelistaks 55% mitme riigi
kombineeritud kilastust ja 17% ainult Eesti kllastust.
28% aga ei osanud seisukohta votta.

Eestis kainutest kllastaks 72% uuel reisil Eestit
kombineerituna muude riikidega ja 22% ainult Eestit.
Neist, kes pole Eestis kainud, kilastaks 61% Eestit
kombineerituna muude riikidega, 16% ainult Eestit
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What would best describe your position about travelling to the Baltic countri
B I'm interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years

B I'm interested in finding out more about the Baltics to decide if | want to visit them
B I'm not interested in visiting the Baltics or finding out more

All

Has not visited Estonia

Has visited Estonia

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...
..once or twice in the next 3 years
..once a year

..twice or more a year

Net income per household member per month
No answer
Over 4000 euros 44 43
3200-3999 euros 38 42
2400-3199 euros 27 5
Up to 2399 euros 25 49

N

a

U1

N
iy

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)
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What woula best aescribe your position about travelling to the Baltic countries tor

©)

B I'm interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years
B I'm interested in finding out more about the Baltics to decide if | want to visit them
B I'm not interested in visiting the Baltics or finding out more

65-79

55-64

45-54

35-44

25-34

18-24

6.Zentralschweiz

5.0stschweiz

4.Z0rich region

3.Nordwestschweiz
2.Espace Mittelland 28 52

1.Genferseeregion 42 44

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



[T yvou declaed to take a holiaay to Estonia, what would you most likely do? (%)

B visit Estonia only B visit Estonia and some other countries in the same region during the same trip B no preference

All 16 62

O

/

Has not visited Estonia 16 61
Has visited Estonia 22 /2

Respondents who are...

..interested in finding out more about the Baltics
..interested in visiting the Baltics within the next 3 years
Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

..once or twice in the next 3 years
..oNnce a year
..twice or more a year

65-79
55-64
45-54
35-44
25-34
18-24

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years or finding out EASi ja KredExi Gihendorganisatsioon
more about the Baltics)



Miks Balti riigia huvi pakuvaa?

Neilt, kes on Balti riikidest huvitatud, kusiti lahtises
kUsimuses, miks Baltikum huvi pakub. Kdige rohkem
nimetati peamiste teemadena:

Lihtsalt meeldib reisida ja avastada uusi riike / vdimalikult
paljusid rilke, nende kultuuri ja loodust. Seega vdiks kaia
Balti riikides vahelduseks, et naha midagi uut, teistsugust.
Meelitab ka see, et Balti riigid on paljudele tundmatud voi
vahe tuntud, ning vastajate arvates on seal véahem turiste
kui mujal. Seega oleks muude, tuntumate ja tavaparase-
mate sihtkohtade kdrval vahelduseks Balti riike kilastada
tore ja pdnev. Kokku nimetas siia grupeeritud tegureid
35% vastajaist (rohkem need, kes pole Eestis kainud).

Kultuuri nimetas mingis kontekstis 24% — enamasti
nimetati, et seni tundmatu, nende omast erineva kultuuri
tundmadppimine oleks pdnev. Kultuuri nimetasid veidi
rohkem Eestis kainud vastajad.

Loodust nimetati ménevdrra vahem kui kultuuri (seda
mainis 19%). Paljud vastajad nimetasid mdlemat - nii
loodust kui ka kultuuri. Enamasti ei nimetatud spetsiifilist

(lah

tine kdsimus)
loodushuvi, vaid pigem soovi Uldiselt naha Eesti ilusat

loodust, maastikke, looduskauneid kohti. Monevorra
rohkem nimetasid loodust need, kes pole Eestis kainud.

13% nimetas pdhjusena, et need on ilusad, huvitavad
riigid / linnad (linnadest nimetati peamiselt Riiat).

8% nimetas huvi ajaloo vastu — nimetati tldist ajaloohuvi
vOi seda, et Balti riikidel on olnud huvitava ajalugu ténu
erinevate voimude mdjutustele, nimetati erinevaid
seoseid / perioode: naiteks Hansa Liitu, NSV Liitu.

6% nimetas meeldivaid inimesi voi huvi inimesi tundma
oppida. 4% utles, et neid huvitavad Péhjamaad/ Soome,
seetdttu pakub ka Baltikumi reisimine huvi. 4% Utles, et
neil on Balti riikidest head muljed enda reisidest (mdnda
Balti riiki), teiste kogemusest voi televisioonist nahtu
pohjal. 4% soovib kogeda kohalikku toitu — kuid Eestis
pakutavat toitu ei nimetatud eraldi reisimotivatsioonina,
vaid nimetati lihtsalt huvi reisides tundma 6ppida /
kogeda uusi toite (kombinatsioonis teiste teguritega, nt
kultuuri voi loodusega).
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Why would vou be interested in the Baltic countries? (op

M
D
@)
C
M
)

For a change / something different, little-visited countries 35
Culture / to learn about culture 24
Beautiful nature, landscape 9
Beautiful, interesting countries/cities
History (incl. USSR, Hanseatic League)
Nice people, | would like to get to know local people

Finland, the Nordic countries are interesting

RN
W
RN

| have heard good things / had a good previous experience
To experience local/ different food
Location (not too far), geography
Architecture
Climate (not too hot)
Baltic Sea, coast

| know people from the Baltics / other personal connections

Cheap

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years or finding out EASi ja KredExi Gihendorganisatsioon
more about the Baltics)
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Why would you be intere

For a change / something different, little-visited
countries

Culture / to learn about culture

Beautiful nature, landscape

Beautiful, interesting countries/cities

History (incl. USSR, Hanseatic League)

Nice people, | would like to get to know local people

Finland, the Nordic countries are interesting

| have heard good things / had a good previous
experience

To experience local/ different food

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a

holiday within the next 3 years or finding out more about the Baltics)
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B Has visited Estonia
B Has not visited Estonia

qhm HH

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Naitela lahtistest vastustest (1)

Nende ajalugu, kirjandus, arhitektuur ja maastikud
pakuvad mulle huvi.

Nende maade ajalugu; ei ole nii palju turist; mere
lahedal.

Ajalugu, uute kohtade kulastamine, vaatamisvaarsused,
seiklused.

Need riigid on kultuuriajaloo poolest vaga huvitavad.
Mis seal vimase 200 aasta jooksul toimunud on,
huvitab mind kill vaga.

Huvitav vana Euroopa kultuur, mis oli raudse eesriide
tottu kaua varjatud, ilus loodus.

Huvitavad riigid, kus on palju ajalugu ja kaunilt sailinud
pealinnad.

Veel mitte liiga turistlik, erinev kultuur, ajalugu,
hetkepoliitiline kontekst, maastikud, Laanemeri.

Rikas ajalugu, asuvad meile Iahedal, ei ole kallis.
Ajaloolised pohjused (Hansaliit), dinaamilised riigid,
meri on lahedal.

Sest nendest riikidest polnud Noukogude Liidu ajal
midagi kuulda ja neil maadel on ajalugu. Nad olevat ka
ilusad. Sel aastal kiilastasime Rootsit, ntud oleks teiste
kord.

Kaunis arhitektuur, kaunis maastik, huvitav kultuur.
Lihtne reisida. Vaga sdbralikud inimesed. Soodne. llusad
linnad, palju ajaloolisi ehitisi ja kirikuid.

Asuvad Euroopas ja ajalooliselt olen huvitatud ka
Ungarist, Poolast ja TSehhist, mida ma juba tunnen.
Mulle tundub sealne kultuuride segu huvitav. Naiteks
olid seal keskajal olulised kauplemiskeskused, need
riigid olid varem Ndukogude Liidus ja praegu on Laanel
neile oluline moju.

Huvitav ajalugu ja kultuur, modernsed, avatud riigid,
kulinaaria poolest mulle veel tundmatud. Véimalik
integreerida Laanemere kruiisi. Nende riikide lahitulevik
on natuke ebakindel.



Naiteia lahtistest vastust

Nad on parast NSV Liidust lahkumist dinaamilises
arengus — nende kultuur pakub mulle huvi.

lgas riigis on palju ilusaid asju ja mulle meeldib avastada
uusi kultuure.

Soprade sdonul imeilus piirkond.

Loodus, kultuur ja mitte liiga palav.

Maastiku poolest ilus, arvatavasti soodne, sobib
matkaautopuhkusteks. Klilastame kindlasti, kui sdda ei
laiene.

Sest mulle meeldib seal, palju loodust, vahe inimesi,
Laanemeri.

Loodus, geograafiline asukoht, see, mida meeldivate
inimeste kohta kuulnud olen, ja kuna mul on tunne, et
need riigid pole veel turistidest Ule ujutatud.

Tean teiste juttudest, et need riigid on vaga ilusad ja seal
on palju tundmatuid vaatamisvaarsusi.

Mind huvitavad uldiselt vodrad kultuurid, hooned, maad
ja inimesed.

est (2)

Kultuur. Seal on véahem kuum kui Vahemere maades.
Tundmatud pdhjamaised riigid, ilusad vanalinnad, ilus
disain, asuvad vee aares, neid ehitatakse parasjagu ules.
Mul ei olnud vdéimalust kdike naha, kui ma viimane kord
seal kaisin.

See on lahedane ja huvitav sihtkoht, millest tean vaga
vahe, kuid mulle meeldis Soomes viibimine vaga.
Vanad hansalinnad, metsad, maastik, toit.

Ma ei tunne seda piirkonda veel lldse, aga olen selle
kohta nainud ilusaid reportaaze.

GEO reportaazide jargi otsustades imeilusad maastikud.
Nagin uhte dokfilmi, vaga ilus loodus.

Mu kolleeg on tihti idapoolsetesse riikidesse reisinud, sh
Eestisse, tema juttude jargi vaga huvitav.

Olen juba sellest palju kuulnud ja Uhte huvitavat
reportaazi nainud. Tahaksin véimalikult palju erinevaid
kultuure tundma Sppida.
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Naiteia lahtiste

« Sest mu sdbrad on sealt parit. * Vaheduseks midagi teistsugust.
« Ma tean inimesi, kes on nendest riikidest parit ja ma olen * Vahelduseks midagi muud kui Vahemeri.

huvitatud nende ajaloost. * Olen alati uuele avatud ja olen seni nende riikide kohta
« Pdhjamaad meeldivad mulle Uldiselt vaga. kuulnud ainult head.
« Jahedad pdhjamaad on minu jaoks pdnevad. » Etvahelduseks tundmatut tundma 6ppida. Et teha Uks
* Nende kolme riigi kultuurid on kindlasti huvitavad ja neis vOib-olla vahem populaarne reis.

on pohjapoolse, Ida- ja Laane-Euroopa vahelise asukoha ¢ Sest need on vahetuntud ja mitte liiga turistlikud.

téttu vastavaid mojutusi. » Olen seni alati [bunasse reisinud ja tahaksin hea
«  Mind ahvatleb kaik, mis Sveitsist pdhja pool on, sest ma meelega pohjapoolsete maade kohta rohkem teada

ei ole seni kunagi pettuma pidanud ja olen alati saada.

vaimustunud olnud. * Mulle meeldiks reisida voimalikult paljudesse riikidesse,
«  Soome oma metsiku loodusega ja teised Balti riigid avastada uut kultuuri.

nende ajaloo parast. * Mulle meeldiks kogu maailma naha.
» Olen alati hea meelega reisinud ning mulle meeldib uusi * Ma huvitun uutest riikidest, mida ma ei tunne.

riike ja kultuure avastada. * Olen juba kainud 70 riigis ja paar tukki on veel puudu.
« Sest need on viimased riigid, kus ma Euroopas kainud « Vdimalus avastada midagi uut ja lisada rilke oma

pole ja nende maastikud naevad suureparased valja. kUlastatud riikide loendisse.
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Not interested / other destinations are more
ther de
Interesting
Doesn't seem safe / war in Ukraine / near Russia

TOO COld I want to V|S|t warm, sunn |aces 8% Kui Balti rllgld huvi ei paku, siis nimetati peami—
/ v - se pdhjusena, et on teisi, huvipakkuvamaid

sihtkohti, kuhu eelistatakse reisida (48%).
12% nimetas turvatunde puudumist / sdda
Ukrainas / Venemaa lahedust.

8% utles, et Baltikumi kliima ei meelita,
eelistatakse sdita soojale maale.

Too far &2

There is no information about them /| don't know

(o)
them e

6% Utles, et Baltikum on liiga kaugel (enamasti
seostus see eelistuse voi vOimalusega reisida
vaid lahedalasuvatesse riikidesse voi reisida
vaid auto vO8i rongiga).

4% nimetas pdhjusena, et neil pole Baltikumi
kohta (piisavalt) infot.

| have already been there

mmll

| don't understand the language there %

W
X

Don't know

Other 15%

N=189 (respondents who are not interested in visiting the Baltics or finding out more about them)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Naiteia lahtistest vastustest:

Ma ei tea, mida seal vaadata on.

Ma ei tea sellest midagi ja pole kunagi sellest kuulnud.
Sest ma ei tea neist Uldse mitte midagi.

Ma ei tea neist riikidest praegu piisavalt. Nii et miski ei
tdbmba mind sinna.

Leidub huvitavamaid kohti.

Ma eelistan [dunasse reisida.

Olen idapoolsete alade suhtes pigem skeptiline.

Mind need riigid ei kdida. Mind tdmbab rohkem naiteks
USA.

Leidub muid riike, mida tahaksin kdigepealt kiilastada.
Soome veel sobiks, aga Balti riigid on minu jaoks liiga
|da-Euroopa.

Eelistan kasutada oma vahendeid Aafrika jaoks
Eelistan reisida Aasia riikidesse

Ma eelistan [dunasse reisida.

Veedan oma puhkuse alati Uhes ja samas kohas
Hispaanias.

Ma ei planeeri enam aastateks lennureise, reisiks ainult
rongi voi autoga

Liiga kaugel

Vahe paikest, ebasdbralik rahvas.

Liiga lahedal Venemaale, liiga kulm.

Praegu kriisipiirkond

Liiga lahedal Venemaale. Sdidan meelsamini mere
aarde (Egiptus) voi magedesse (Sveits, Austria).
Hetkeolukorra téttu (Venemaa/Ukraina). Jarsku marsib
Putin sinna ka veel sisse.

Praegu on seal liiga ohtlik, ootame sja |6pu ara.
Praegu liiga ebakindel olukord

See on minu jaoks kohati liiga kallis.

Liiga pohjas

Mind koidab just gastronoomia ja ei tule mdttesse Uhtegi
rooga, mis sealt mulle meelde tuleks

Mind hairib vaga Balti riikide poliitiline hoiak Venemaa
suhtes. Neil asjaoludel ei taha ma neid riike veel oma
reisiga rahaliselt toetada. Sellest on Uldiselt vaga kahju,
sest pohimdtteliselt on Baltikum huvitav kull.

Olen Balti riike juba kilastanud ja ei saa seda endale
praegu enam rahaliselt lubada, oli imeilus.

Minu reis Balti riikidesse oli juba vaga ulatuslik ja meeldis
mulle vaga.
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listused Eestisse relsiges

Neist, kes on huvitatud voi vdivad olla huvitatud Eesti
kilastamisest, eelistaks 68% individuaalreisi ja 1/5
grupireisi. 12% ei osanud seisukohta votta.

Individuaalreis on kdigi vanusegruppide Ulekaalukas
eelistus, erandiks on vaid 65-79aastased, kellest 38%
eelistaks grupireisi ja 45% individuaalreisi.

55-64aastastest eelistaks grupireisi 21% ja
individuaalreisi 2/3, noorematest vanusegruppidest
aga eelistaks individuaalreisi 3/4.

Harvem kui kord aastas valismaale reisivate vastajate
seas on veidi rohkem grupireisi eelistajaid (1/4) kui
sagedamini reisivate inimeste seas (1/5).

Nende seas, kes eelistaks kombineerida Eesti
kUlastuse teiste lahiriikidega, on veidi rohkem
grupireisi eelistajaid vorreldes nendega, kes eelistaks
kllastada ainult Eestit.

Neist, kes on huvitatud voi voivad olla huvitatud Eesti
kUlastamisest, broneeriks 30% reisifirmas reisikon-
sultandi abil, 24% veebis reisifirma kodulehel ja 34%

muus veebikanalis. 12% ei osanud seisukohta votta.

Eelistused séltuvad peamiselt vanusest. Mida noorem
vanusegrupp, seda vahem kasutaks nad reisifirmat.
65-/9aastastest 45% broneeriks reisifirmas reisi-
konsultandi abil ja 18% veebis reisifirma kodulehel,
vaid 19% broneeriks muus veebikanalis. Seevastu 18-
24aastastest vaid 18% broneeriks reisifirmas reisi-
konsultandi abil, 48% broneeriks muus veebikanalis.

Mida sagedamini vastajad uldiselt valismaale reisivad,
seda tdenaolisemalt broneeriks nad muus
veebikanalis. Alla 3200eurose sissetulekuga vastajad
eelistaks kdrgema sissetulekuga inimestega vorreldes
monevorra rohkem reisikonsultanti.



/OU decliaea to take a holicay to Estonia, would you prefer to travel on a group tour or indepenaently? %

B travel on a group tour Btravel independently Edon’t know

All 20 68

Age group

65-79
55-64
45-54
35-44
25-34
18-24

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

...once or twice in the next 3 years 25 61
..once a year 19 6/
...twice or more a year 20 69

Respondents who would prefer to...

...visit Estonia and other countries during the same trip 22 68
..visit Estonia only 16 74

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years or finding out EASi ja KredExi iihendorganisatsioon
more about the Baltics)




o
-
O
D
O
M
o
O
.
Q)

ke

O

a holiday to Estonia, how would you most likely book your trip? (%)

B using a travel consultant at a tour operator / local travel agency
B booking online at a tour operator’s / travel agent’s website

B booking via other Internet channels (e.g. booking.com)

O no preference

all 30 24 12

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

...once or twice in the next 3 years 41 22 14 |
..once a year 35 25
...twice or more a year 26 24 12 |
Age group
65-79 45 18 17 |
55-64 36 20 18 |
45-54
35-44 23 30 | 9 |
25-34
18-24

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years or finding out

more about the Baltics) EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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lecided to take a holiday to Estonia, how would you most likely book yvour trip? (%)

B using a travel consultant at a tour operator / local travel agency
B booking online at a tour operator’s / travel agent’s website
B booking via other Internet channels (e.g. booking.com)

Ono preference

Has not visited Estonia 30 23 12
Has visited Estonia 30 28 8
Respondents who are...
..interested in visiting the Baltics within the next 3 years 26 26 10

.interested in finding out more about the Baltics [ EEECCIY 7 BT 13 ]

Net income per household member per month

No answer 39 14 15
Over 4000 euros 25 26 12
3200-3999 euros 28 27 9
2400-3199 euros 38 28 12
Up to 2399 euros 34 22 10

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years or finding out

more about the Baltics) EASI ja KredExi Uihendorganisatsioon



Peamised inspiratsiooniallikad valisreisi planeeri-
misel on Google jm otsingumootorid (47%),
reisifirma (42%), reisiarvustuste veebisaidid (nt
Tripadvisor) (38%), tuttavate soovitused (33%) ja
sihtkohtade ametlikud kodulehed (32%).

18-24a saavad kdige rohkem inspiratsiooni otsi-
mootoritest ja sotsiaalmeediast, 25-54a otsimooto-
ritest ja reisiarvustustest, 55-64a reisifirmalt ja
otsimootoritest, 65-79a reisifirmalt ja sihtkohtade
ametlikelt kodulehtedelt.

Mida noorem vanusegrupp, seda olulisemad on
neile otsimootorid ja sotsiaalmeedia. Mida vanem
vanusegrupp, seda olulisemad on neile reisifirmad,
sihtkohtade ametlikud kodulehed ja trikised
(reisiraamatud, brosudrid, ajakirjandus).

27% ei ole valmis annetama oma jargmisel valisreisil

jatkusuutlikule projektile oma sihtkohas, et kompen-
seerida reisi ajal tekkivat 6koloogilist jalajalge. 22%
on valmis annetama 1-4 eurot, 22% annetaks 5-9
eurot ja 29% vahemalt 10 eurot.

Keskmisest suurema summa on ndus annetama 65-

/Qaastased, kellest koguni 42% panustaks vahemalt

10 eurot.

Naistest on mingi summa ndus annetama 80%,
meestest 2/3. Naised oleks Uhtlasi ndus panustama
ka suurema summa: 5 eurot voi rohkem annetaks
57% naistest, kuid vaid 44% meestest.

Sissetuleku suurus ja valismaale reisimise sagedus
selle kiisimuse puhul olulist rolli ei manginud.
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Google or other search engines

N

Travel agency or tour operator
Travel review websites (e.t. Tripadvisor)
Recommendations by friends

Official tourism websites of the destinations

N
Y

Travel guidebooks

.
N
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Social media

Newspapers and travel magazines (print and online)
Brochures

TV

Ads on the Internet

Travel fair

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



inspiration when planning a holiday abroad, %

Google or other search engines
Travel review websites (e.t. Tripadvisor) 331
Travel agency or tour operator

36
34

Official tourism websites of the destinations

Recommendations by friends 27 33

Travel guidebooks 2124

Sociel mecia. TR

Newspapers and travel magazines (print and online) -
. B Respondents who are interested in
TV visiting the Baltics within the next 3

ears
Brochures | ’

5 B Respondents who are interested in
ACSCC IS A finding out more about the Baltics
Travel fair E.

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a holiday within the next 3 years
or finding out more about the Baltics)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



5 most important sources ot inspiration when planning a holicay abroaa, %

(@)
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Google or other search engines

Travel review websites (e.t. Tripadvisor) —
Official tourism websites of the destinations
Recommendations by friends

Travel agency or tour operator

Travel guidebooks

Social media

TV
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N
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B Respondents who would prefer to
travel to Estonia independently
(N=558)

Brochures

Newspapers and travel magazines (print and online)

B Respondents who would prefer to

travel to Estonia on a group tour
(N=166)

Ads on the Internet

Travel fair

oL

N=826 (respondents who are interested in visiting the Baltics for a
holiday within the next 3 years or finding out more about the Baltics)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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Age group: 18-24 Age group: 25-34
Google or other search engines ol Google or other search engines
: : Travel review websites (e.t. _
Social media Tripadvisor) 48
Recommendations by friends Travel agency or tour operator
Rt 40 i S 34
Thteaciizar) 40 Recommendations by friends 34
Travel agency or tour operator Social media

Official tourism websites of the - Official tourism websites of the
e 15 s

destinations destinations

Travel guidebooks Travel guidebooks
Ads on the Internet E TV . 3
Brochures . 3 Ads on the Internet . 3
Newspapers and travel magazines I 5 Newspapers and travel magazines E
(print and online) (print and online)
TV I2 Brochures a
Travel fair I2 Travel fair |’I

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years) EASija KredExi thendorganisatsioon



5 most important sources of Inspiration when planning a holiaay abroaa, %

Age group: 35-44 Age group: 45-54

%l Google or other search engines
Travel review websites (e.t. Travel review websites (e.t.
Tripadvisor) ' '

Tripadvisor)

Travel agency or tour operator Travel agency or tour operator
Recommendaions by friends e e

destinations
Official tourism websites of the , .
plhite Recommendations by friends
Travel guidebooks Travel guidebooks
Social media Social media

TV E Brochures m

Google or other search engines

Brochures E Ads on the Internet m
Newspapers and travel magazines
Ads on the Internet E [ e

Newspapers and travel magazines
(print and online)

W

Travel fair I2 Travel fair

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years) EASija KredExi thendorganisatsioon



5 most important sources of Inspiration when planning a holiaay abroaa, %

Age group: 55-64 Age group: 65-79

Travel agency or tour operator Travel agency or tour operator
Google or other search engines Official touristh websites of the

destinations
Official tourism websites of the : :
Lris webs Recommendations by friends

T e T ines [ NCTN
Teadulser) 34 Google or other search engines 31
Recommendations by friends Travel guidebooks

Travel guidebooks Travel review V\_/eb5|tes (et

Tripadvisor)
Newspapers and travel magazines Newspapers and travel magazines
(print and online) (print and online)

Brochures Brochures
TV 11 TV

Travel fair Social media E

Social media Travel fair E

Ads on the Internet Ads on the Internet l 3

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years) EASija KredExi thendorganisatsioon



On your n L\'l_ (rip abroad, how much are you ready to aonate "o a sustainable project in your cgestination
ate for the ecological footprint (CO2 emissions) of your trip? (%)

N

B O euros B 1-4 euros W 5-9 euros 010+ euros

All 27 22 PAS,

Respondents who expect to go on leisure trips abroad...

...once or twice in the next 3 years 24 20 34

...once a year 27 20 PAS

..twice or more a year 28 23 27

Age group

65-79 42

55-64 32
45-54 29
35-44 28 27 22
25-34 19
18-24 21

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)



On vyour next trip abroad, how much are vou reaay to conate to a sustainabl
to compensate Tor the ecologlml footprint {CO2 emissions) of vour trip? (

B Oecuros B1-4 euros

Female 20 23
\YE][S 35 21
Net income per household member per month
No answer 33 24
Over 4000 euros 27 21
3200-3999 euros 23 18
2400-3199 euros 23 25
Up to 2399 euros 27 24
Respondents who are...
..interested in visiting the Baltics within the next 3 years 22 23
...interested in finding out more about the Baltics 27 22
...not interested in visiting the Baltics or finding out more 37 19

N=1015 (respondents who expect to go on leisure trips abroad in the next 3 years)

1N your gestination

B5-9 euros O10+ euros

31
26

31
28
28

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



