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turismiteenuste eksport

2,06

-22%
vOrreldes
2019. a

turismiteenuste eksport, mid €

29%

turismiteenuste osakaal Eesti
teenuste ekspordis

turismiteenuste eksport = valisriikide elanike kulutused Eestis
+ valisriikide elanike maksed Eesti reisitranspordifirmadele

Allikas: Statistikaamet, Eesti Pank
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Festi majutusettevdtetes veedetuad 66d (mln)
6,97 02019 m2021 m2022 %= muutuse % vorreldes 2019. aastaga
4,38
2,59
koik 66bimised valisturistide 66bimised siseturistide 66bimised
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Allikas: Statistikaamet



sise- ja valisturistiae dobimiste muutus, 2022/2019 (tuh.)

500 . ok e ey e
Vorreldes 2019. aastaga oli 2022. aastal valisturistide 66bimisi 1,46 miljoni
400 vorra vahem. Kéige suurema osa valisturismi langusest moodustas turism
Soomest (veedetud o6id oli 426 OO0 voérra vahem kui 2019. a.). Umbes samas
200 suurusjargus (440 000 vorra) kasvas aga siseturistide 66bimiste kasv.
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Allikas: Statistikaamet. Arv naitab muutust absoluutarvudes (vorreldes 2019. aastaga).



% Change 2019

*Date varies Jan-Dec by
destination

Source: TourMIs, Visit Britain . L
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Turismistrateegia 3 sammast

Noudluse taastamine

Toote- ja sihtkoha

arendamine

(turundustegevused)

+ Uuenduslike turismitoodete  + Nutikas anamepdhine + Rahvusvaheliste Uhenauste
arendamine turundus tagamine

+ Sihtkohtade arendamine + Huvipdhistele segmenticele  + Tervikliku

+ Innovatsiooni-, rohe- ja suunatud turundus r<J]d\ldeU,L,r<Ol’*|l’*|€ arendus
aigipdore + Ariturismi ja sunamuste + Online-kattesaagavuse

+ Teadmiste ja oskuste turundus parandamine

arendamine + Eristuv kultuuri-, toidu- ja

loodusturismi turundus



Strateegiliselt juhitud
Eesti turism ja koostdo

~ erialaliidud

Turismiarendus o
" -keskus
turismiproffi veeb S
varavad ja
vedajad




Sihtturgude
Jjaotus

+ | prioriteet: Soome, Lati, Saksamaa

+ |l prioriteet: Rootsi, Suurbritannia, USA, |
Norra

+ Il prioriteet: Leedu, Poola, Itaalia, Prantsusmaa,
Hispaania, Holland, Belgia, Sveits, Austria.

+ |V prioriteet: Taani, Hiina, Jaapan, Léuna-Korea, AUE.



Turismiturundus
2022

31 restorani Michelini restoranigiidis

13 laiapdhjalist kampaaniat

12,7 miljonit veebi kulastust

94 pressireisi

215 erinevat mulgitegevust

12 sihtturul koost6o B2B agentuuridega




363 EAS KREDEX

Turismiarendus 2022

TOETATUD ETTEVOTET GREEN KEY MARGIST TOETATUD ETTEVOTET
TOOTEARENDUS- JA K(JLALISLAHKUSE ~ OMAVAT MAJUTUST, RAHVUSVAHELIST ARIMUDELITE
DIGIPROJEKTI  ARENGUPROGRAMMIS ~ RESTORANI VO SUNDMUST MENTORTEENUSES
LIGI 16 MLN SEMINARIRUUMI LIGI 1,6 MLN

H OO 0 C

ETTEVOTET UURINGUT DMOd TURISMISTRATEEGIA LOODUSE-, KULTUURI-
\ 2022-202 JA
TEENUSEDISAINI EESTIS JA 0 025 OIDUTEGEVUSKAVAD

MEISTRIKLASSIS SIHTTURGUDEL
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,Meistriklass andis Tourestile mitte ainult uue hingamise vaid ka uue energia. Oeldakse, et inimene
areneb kdige paremini siis, kui ta oma mugavustsoonist vélja tbugata. Ja just seda tegi meiega
meistriklassis osalemine”.

Partel Vurma disainibliroo Velvet tegevjuht:

,Oma teenuse sihtgrupi suvitsi modistmine ja just nende ootustele keskendumine on
teenusepakkujatele (iks keerulisemaid llesandeid. Olles Maetaguse méisahotelli - uue identiteediga
von ROSEN mentoriks teenusedisaini meistriklassis, ennustan neile strateegilises plaanis kindlat edu
ja soovin j6udu Uleminekul taiskasvanute hotelli kontseptsioonile™

Pernova hariduskeskus:
Meie I6pptulemuses said kokku terve klienditeekond ja seda alates linnapiiril tervitavast meie uuest
maskotist Kratt, kilastuskogemuse parendamisest /Gbi majajuhi kuni n-6 interaktiivse
elamusraamatuni, mida saab digilahendusena elamuse pikendajana kaasa vétta.



Green Key

Hotell Lydia:

Keskkonnakaitse on vérdvaarne ning lahutamatu osa
meie juhtimisslsteemist. Seega oli taotlemine meie t66
ja tegutsemise n-06 ftidsiline kinnitus, millega valjapoole
kinnitada, et oleme auditeeritud, mitte ei arva tksnes
maja sees, et pliiame olla jatkusuutlikud.

Juulamadisa parimuskohvik:

Eks klilastaja tundis juba éhustikust, toiduvalikust ja meie
olekust, missugune on kohviku vaib. Nddd teavitame
meil lokkavast rohelisest métteviisist kiilastajaid
sihiparasemalt.

LA

* ¢

Kalev SPA Hotell & Veekeskus:

Taotlemine ei ole keeruline, vaja on thtmoodi métlevat
tiimi. Meie meeskonna pédevatele spetsialistidele ei
olnud ka paberimajandus sugugi keeruline. Abiks olid
koolitused, tegime Sppereisi Soome ja kllastasime ka
teisi Eesti GK sertifikaadiga ettevétteid.
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Enterprise Estonia
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Sihtkohaarendus

EIS Turismiosakond

A

kiilalislahkus
ja kvaliteet

J

kestlik turism

Kuni 2026

40 sihtkohta arendava

organisatsiooni asemele
7 tugevat!

Harju-, Rapla-ja
Laanemaa DMO




Tootearendus

Sundmuskorraldajate
arenguprogramm

Muuseumite valisturu padevuste
arendamine

Loodusturismi ettevdtjate
arenguprogramm

JATKAME:
Teenusedisaini meistriklass 2023-2024

363 EAS KREDEX

Enterprise Estonia

Valmivad REACT-EU
tootearendustoetuse saanud ca 90 uut
vOI parendatud turismitoodet

SAVE THE DATE:;
Turismikonverents 21.-22.09
Saaremaal
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~ UUS AVATUD:
Arimudeli mentorteenus

UUS AVATUD:
Turismiettevdtte digimentorlus koos
digitaliseerimise teekaardiga

VALMIVAD 2023 sugis:
6 keskset digilahendust
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TULEMAS 2023 TALV:
Tarkvaradega liitumis- ja
liidestamistoetus

JATKAME kevad 2023:
digiekspordi koolitused

JATKAME stigis 2023:
Koolitused - andmekirjaoskus,
tarkvaralahendused



RohepOore turismis

AVATUD: UUS SUGIS 2023:

Green Key koolitusprogramm ja margise Kestliku turismi mentorlus koos ettevotte
taotlemine rohepddrde teekaardiga

TULEMAS: TULEMAS:

Green Destination rahvusvaheline Green Destination auditeerimine + uute
konverents Tallinnas 9.-10.10 sihtkohtade konkurss

TULEMAS: TULEMAS:
Ettevotte kestliku arengu pohimadtted — Teadlikkuse tdstmine ja kommunikatsioon
enesehinnangu tooriist kestliku turismi kasuteguritest

Rohepoorde uuringule toetudes kestliku turismi
teenuste portfell




+ + + + + + + + +

2024 | kvartal live

2023 |V kvartal testimised

mobiilisdbralik

uue tehnoloogilise ,vundamendi” rajamine
uus sisekeskkond ja todlauad ettevotjatele
uus avaliku keskkonna vaade ja disain

uus navigatsioon ja menuud

kestlikkus nii sisus kui tehnilises pooles
ligipaasetavus WGAG

Gsdkflodska
kdlsofklsdls
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#EstonilanWay of Summer
VIMEO video



https://vimeo.com/439174647
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© Virgo Haan
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