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‘\ACJ anausnait Jj aa 2027

J Majanduskasv 2,1%

M Inflatsioon 7,1% (40 aasta kdrgeim). Laenud, energia, toiduained.

M Majapidamiskulutused olid suuremad kui sissetulekud (saastmine trend, hinnateadlikkus)
™ Mediaanpalk 3 130 eur (dets 2022)

J Tootus 6,8% (15-744a)

M Kindlustunde indeks -18,5 (detsember 2022), -12,7 (jaanuar 2023), -11,9 (veebr 2023)

©Suomen tilastokeskus
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Soomlaste puhkusereis

mai-august 2022 / september-detsember 2022

Ulkomaan vapaa-ajanmatkat kohdemaittain syys-joulukuussa 2019 ja 2022

Viro

Ruotsi

Espanja

Italia
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Lahde: Tilastokeskus, suomalaisten matkailu Lahde: Tilastokeskus suomalalsten matkailu
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2022. a 66bis Eesti majutus-
ettevotetes 589 OO0 Soome turisti,
kes veetsid seal 1,09 min 66d.
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Allikas: Statistikaamet
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Trendid 2023: Soomlane
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hindab reisimisel kestlikkust &57

?.\,-

« Kohalike teenuste tarbimine/kohalike
toodete ostmine 35%

« Sihtkoha poliitiline olukord 33%

« Prugi vahendamine, taaskasutus 28%

« Loodusressursi saastmine 27%

« Tootajate digused, ettevotte
vastutustundlikkus 21%

« Laste digused 19%

« COZ2 jalajalg, kompenseerimine 14%

« Turismiettevotete kestlikkuse sertifikaat
12%

Allikas: MATKA2023 Lomamatkaennuste 2023
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Trendid 2023

70% puhkab Soomes, 55% valismaal

Eelistus valismaal puhates:
J linnapuhkus 41%
J rannapuhkus 28%
M laevapuhkus, kruiis Laanemerel 20%
J sugulaste tuttavate kilastus 15%
P Automatk 12%
Puhkus puhkemajas, apartemendis 12% |
M Teema- ja aktiivpuhkus (nt. golf, toit) 11%
J, Looduspuhkus 10%
P Tahtpaevareis 8%
J, Reis kaugsihtkohta 8%
Toorels valismaale 7%
J Spaareis 7%
J Ringreis 6%

Allikas: MATKA2023 Lomamatkaennuste 2023



Trenagia 2023 Miaa sooml

Vaiksema turismiga kohad

Kuulsad restoranid

Rahu ja vaikus

Kohalik kultuur ja argipaeva elamused

T06- ja puhkusereis koos

Suured ja ruumikad hotellitoad

Reception ja personal

Uksi reisimine, sooloreisid

Ketihotellid ja kaubanduskeskused

Pikad nadalased reisid

Korgtasemel teenindus, luksus

Rannapuhkus

Soome

Allikas: MATKA2023 Lomamatkaennuste 2023
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ane valib..

Populaarsed turismikohad

Tanavatoidu restoranid, s66mine koos

kohalikega
Aktiivsus, enese proovilepanemine

Stiilne ja tasemel hotelliala

Too- ja puhkusereis eraldi

Hotellis hubased puhkealad

Tehnoloogia hotelliteeninduses

Erineva vanusega reisiseltskond, mitu
polvkonda koos

Kohalikud butiigid ja kogukonnad

Lihikesed monepaevased reisid

Olulisimad teenused ja teenindus tipp-
topp
Linnapuhkus




Eesti kuvand — mida arvavad reisikorraldajad

"Eesti maine on hea, positiivne ja kogu aeg mitmekiilgsem — Eesti on palju enamat kui
lihtsalt” Tallinn,,

,Maine on hea, kuid mingil moel kliendid igatsevad tagasi endist aega - soodsamaid
hindu ja rohkem soomekeelseid inimesi sihtkohtades. Kas akki on Tallinna klientide
seisukohast juba liiga rahvusvaheliseks muutunud? Seda Utleme meie suurimate
kliendigruppide seisukohast, kelleks on peamiselt seeniorid”

"Eesti on mitmekdulgne ja aarmiselt huvitav turismimaa. Ja mis kdige parem: nii lahedal
Soomele! Fakt on seg, et endiselt leidub inimesi, kes naevad Tallinna ja Eestit odava
marjukese ostmise sihtkohana. Kuid see arusaam vaheneb iga paevaga!”

"Eesti on hetkel PARIM ja minu jaoks vaga armas maa, mida pultan alati voimalikult hasti
turundada.”



Eesti kuvand — mida arvavad ajakirjanikud

"Eesti maine on uldiselt hea ja vastab suures pildis tegelikkusele."

"Maine oleneb ka sihtrihmast ja kellelt kUsitakse. Louna-Soomes on Eesti maine ja
Inimeste kogemused ja huvid hoopis teistsugused kui mujal Soomes."

"Arenguruumi on eriti teenindussuhtumises ja teenindusoskustes."

"Kuigi soomlased toovad Eesti turismialale kdige rohkem raha sisse, on vahest ka tunne,
et nad pole igal pool oodatud kulalised."

"Eestis oleks vajadus arendada kvaliteedikriteeriumeid ja standardeid."



Hinki O relsuakohta
Vlklng Line Ilsab valjumisi Helsmgl Tallfi‘-f} E ffﬁé]le 30.6-6.8.2023 (Cinderella ja Gabriella)
Nyxair lendab Helsingi-Parnu liinil 25. 5—13 8.2023 (neljapaev, piihapaev)



Mis soomlast Eestis huvitab?

/. Mis Teid Eestis huvitab? (lahtine kusimus)

Hinnad, soodne, taskukohane

. d 109
rot restoraid o, o || .
Kl et ook [

Asukoht (lihtne, kiire, mugav) 16%
o

100
16%

98
15%

Muu

g

Poed, teenused

Jook (alkohol), tubakas

ol
N SN
Bem

Laevareis (kruiis), lihipuhkus

)
XO

Kaunis loodus, rannad, saared

Tallinn (ka vanalinn)

Miljoo, ohkkond, tore maa

O m
X o

Vaatamisvaarsused, arhitektuur

® n
XH

llus(ad) linn{ad)

Toredad inimesed

D w
X o

Spaad, hotellid

D
xXo

16

Ei oska oelda 3%

Vastajate arv

636

218
34%

Kisimus

(®) 7. Mis Teid Eestis huvi...
8. Miks Eesti ei paku ...
10. Mis Teid Eestis val...
11. Miks valjaspool Tal...
12. Kas sooviksite Ees...
14. Millise transpordiv...

Kategooria
Vanus v

Kategooria valik
(All)

18-24
25-34
35-44
4554
55-64
65-79

Allikas: Visit Estonia, juuni 2021
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.‘;,'V_;?_t'fKoroona ajal oli loodusturism keskendunud peamiselt kodumaistele loodussihtkohtadele,
~.-sel aastal piirkond laieneb nii lahi- kui ka kaugematesse riikidesse. Reisides soovitakse
<« kogeda elamusi, mida kodus el ole.

“-Majutuse poolest on vaikesed perehotellid voi kodumajutused uldiselt huvitavamad kui
suured rahvusvahelised hotelliketid.



Mis soomlast
Eestis huvitab?

Eesti loodus on piisavalt sarnane
soomlastele, kuid ka erinev.




Kilastused soo ja vanusegrupi kaupa perioodil jaan.22 - dets.22

Kus leidub potentsiaali? el
14,751 - 14,072

Potentsiaal reisikorraldaja, meedia ja meie 78,295 77915

vaatenurgast: 96,286 94,160

Tallinn, Tartu, Parnu ja saared 116,543 110,062

137,049 131,194

My

- Toiduelamused, sindmused

- Noored teadlikud kulalised

- 50+ sihtgrupp (nooruslikud reisijad)

- Teemareisid: kultuur, sundmused, teater,
muusika, muuseumid, kasitoo, ailandus,
moisad (korraldatud programm, ligipaas
bussiga, soome keel eeliseks)

- Harrastusreisid rihmadele Tallinnast
valjaspool

- Corporate-ryhmat (koosolekud,
seminarid Tallinnas) @ ees @Naine

Allikas: Tallinna Sadam



Meelespea: parem koostdo reisikorralgajatega”
| | ]

)
(@,

« otsus teha koost6od Soome reisikorraldajatega

* |gapaevane too kontaktibaasiga (SMAL likmed, Soome turismiajakirjanike liit
~Soome turismi olulised nimed ja aadressid”)

« Konkreetne kontaktisik (eelis soome keel), usalduse ehitamine, ausus, lubaduste
taitmine, kiire vastamine paringutele

« pikem planeerimine — jdulutooted jaanipaevaks, sindmuste info, rihmareiside
ettepanekud, piirkonna hooaja ,porgandid” jne.

« Hinnastamine (sh. komisjon) ja hinnatous, paindlikkus teenustes, teenused
gruppidele (soome keel), restoranide grupimenuid

« voimalikult lihthe muligiprotsess (sh. komisjon), jatkuv teavitus

« laitmatu klienditeenindus (olukordade lahendamine kohapeal)

* Info suure bussiga peatumisest/parkimisest

« abi foto- javideomaterjaliga

« oppereisid/ kiillakutsed, muugi- ja turundusuritused



Meelespea: Pic or It
didn't happen

Reisija naeb vaeva, et end sihtkohaga eelnevalt kurssi viia ja I16puks kohale tulla.

Kdige rohkem inspiratsiooni ja napunaiteid jargmisteks puhadeks koguvad reisijad
sotsiaalmeediast ja saavad soovitusi lahedastelt inimestelt

IG, FB, TikTok, Pinterest ja Google Maps on tahtsad kanalid, mida tasub jargida ja
endale selgeks teha.



Meelespea:
Turistist

KUlast aj S,
DOarast Sés’ak\

)

(

Me el raagi enam turistidest, vaid naabrist
kllastajaks. Turist joob Raekoja platsil
ulikallist &lu, aga kulastajad kogevad
elamusi terviklikumalt, sukelduvad ja
kogevad pinnast siigavamale.

Kulastaja motleb sellele, kuidas ta saaks
oma reisi ajal luua vaartust ka kohalikule
kogukonnale selle asemel, et mdelda ainult
enda vajadustele.




Meelespea: Soome koolivaheajad ja
oUhaa argipaevaael

Suvevaheaeg 3.6.-9.8.2023

Sugisvaheaeg 16.10-27.10.2023

Jouluvaheaeg 22.12-7.1.2024

Talvepuhkus 19.2-8.3.2024 (3 sammast: Louna-, Kesk- ja P6hja-Soome)

6.1. Kolmekuningapaeyv, ehk loppiainen (R)

7.-10.4.2023 Lihavotted, paasiainen (R-T)

1.5.2023 Maipuha, ehk vappu (E)

18.5.2023 Taevaminemispuha, ehk helatorstai (N)
6.12.2023 Soome iseselsvuspaey, itsenaisyyspaiva (K)
25.-26.12.2023 Esimene ja teine jdulupuha, joulupaiva (E-T)



Maista Viroo toidukampaania
youtube reklaamiklipp



https://www.youtube.com/watch?v=DkOOMYL0t-Y&list=PLLPaxzl-wq-zU0IP-jHoJH4d0EjDe7ayN&index=7

Visit
Tegevused Soome turul estonia

Kampaaniad lopptarbijatele .
> el Hurmaava Viro

Lahde Viroon, on sen aika

» Kultuuriteemaline kampaania
Helsingi piirkonnas (03.04 .-
21.05.2023, valimeedia, TV,
digikanalid)

* Toiduteemaline kampaania
(september)

« Koolivaheajakampaania
(oktoober)

« Spaateemaline kampaania
(november)

« JOoulukampaania (november)




@
Teg evused SOO me turu I Tervetuloa Visit Estonian ammattilaissivustolle!

B2B tegevused:

« Soomekeelne profileht ja uudiskirjad

« ,Aamukahvit” ja ,Paivakahvit”

« 22.-23.3. Helsingi konverentsimess (ECB)

o 27.4. Tanuuritus Tamperes

* 10.-12.5. Rohepealinna fam-reis (Visit
Tallinn)

« Sept fam-reis Saaremaale

« Okt Vist Estonia workshop Soomes (Tartu -
ja Louna-Eesti), SMAL workshopituur ‘ i e

* Nov Aviareps workshop, kultuurifestival T ‘
Mardilaat

e 18.-21.1.2024 MATKA mess

* + osalemine reisikorraldajate fam-reisidel
klienditritustel, infopaevadel,
minimessidel

Mita teemme Visit Estoniassa? Yhteystiedot Tutkimukset ja tilastot




Tegevused Soome

114 Virossa Pelpsiiirven rannalla odottavil Tkia k iset
sipulimyyjat Maistele kalag pop up -~ m Tolo1ss;

turul
Meediategevused.: \t’TAUl"l'rfl‘lL()MA'J £~ i
» Eksklusiivsete meediasuhdete VIROSSA
hoidmine, kvaliteet enne s U 3
kvantiteeti T e
» Selle aasta teemateks nt.
« Restoranid ja huvitavad isikud pHpS[YL\R\T\J = '*
edu taga SALAISULS —

e Sauna-aasta
* Loodus ja maaturism, Eesti
autoga
« Spordivoimalused, likumisaasta
« Myyra lda-Virumaal, stigis 2023
@ MTVS3




Teflon Brothers
EESTI (On my Mind) ft. Juice
Leskinen, Marka-Simo
youtube reklaamiklipp



https://www.youtube.com/watch?v=XQ0Pja0_Jls

Samuel Sorainen
Wolfcom Oy
+358 40 057 9653
Samuel.sorainen@wolfcom.fi

Malle Kolnes
Visit Estonia
+372 51 03841
Malle.kolnes@visitestonia.com



mailto:malle.kolnes@visitestonia.com
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