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Turismiosakond haldab puhkaeestis.ee eestikeelset ja
visitestonia.com keskkonda seitsmes keeles: EST, ENG,
GER, LAT, SWE, RUS, FIN + Jaapan ja Hiina

Eesti suurim turismiteenuste andmebaas, tle 5000
ettevotja ja nende teenuse

Ettevotjale tasuta

Suuname oma online valisturu kampaaniad
visitestonia.com lehele

Aastal 2022 oli visitestonia.com ja puhkaeestis.ee
kodulehe kilastuse arv 12,7 miljonit


https://www.puhkaeestis.ee/et/
https://www.visitestonia.com/en/

B2B online keskkond

Tutvustame Eesti turismi voimalusi valisriikides

B2B koost6oagentuurid 12 erineval sihtturul:
Hispaania, Prantsusmaa, USA, ltaalia, Austria, Sveitsi,
Saksamaa, UK, Norra, Rootsi, Holland ja Belgia

ENG, FIN, GER erilehed turismiprofile

Arendustegevused koostdos sihtkohtade ja
erialalitudega



https://www.visitestonia.com/en/forthetrade
https://www.visitestonia.com/fi/ammattilaisille
https://www.visitestonia.com/de/fachbesucher
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Tootearendus ja kvaliteet Koolitused, seminarid ja konverentsid Uuringud ja statistika Teenused ja toetused Uldteemad ja kontaktid

Kasuta enda turunduses

Ulevaade Visit Estonla Google Business Profile —milieks  Visitestonla.com Ja Eestl turlsmi teemastrateeglad ja

kampaanilatest Ja kuldas? puhkaeestis.ee keskkonna -sonumid

Siia koondame kampaaniaid, mille  Turismiettevotte info Google vc?lm-alus_ed St B Eesti kui turismisihtkoha kolmele

jagamisel ja levitamisel ning enda keskkonnas - milleks ja kuidas Miks ja kuidas enda ettevotet siin turgudetilesele pdhiteemale

teenuste tutvustamisel saavad hallata? Google My Business on keskkonnas turundada? teemastrateegiad, mida

kaasa aidata koik Eesti turismi niitid Google Business Profile. temaatilises turunduses ja

teenusepakkujad kommunikatsioonis saab kasutada.
. Nimetatud teemadeks on loodus,

toit ja kuituur.

Kontakturitused

_.,'_ +

L% =,

EASI turlsmlosakonna infopdev 2023. aasta kontaktiritused - 2023. aasta Visit Estonla B2B B2B uudiskirjaga llitumine

21.03.2023 tule osalema! tegevused s A - :
) ] ~ Liitu turismiprofessionaali

infopaev Eesti turismisektorile, kus  Siit leiad nimekirja tegevustest, kus  Tegevuste loetelu, kus Visit Estonia  gjskirjaga!

teemade kaupa tutvustatakse ettevotted ja sihtkohad saavad meeskond esindab Eestit ja

turismiarenduskeskuse tegevusi osaleda Visit Estonia tegevustes. tutvustab siia reisimise voimalusi

turismiprofessionaalidele

https:.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
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+ kasvatada Sveitsi turistide 6obimised

rahalised eesmargid, mida
peame saavutama?

« kasvatada Sveitsi kiilastajate
kulutused Eestis 2024. aastaks 12,4
min euroni (2019, a 12,1 min, 2020.

Eesti majutusettevotetes 2024,

aastaks 23 000-ni (2019. a 29 600,

2020. a 4800, 2021.2 10 100)

* ei sisalda rahvusvahelist transporti

eesmark
millised on peamised inimeste
kaitumuslikud muudatused,
saavutamaks arieesmarke?

b

mida peaks inimesed motlema
/ tundma / tegema muudatuse
saavutamiseksy

kommunikat-

= mitu reisitegevust vardselt olulised (ei ole

Uhte peamist reisimotivatsiooni)—50%

arhitektuur 81% / 35%

loodus 32% /6% (suvel)

stindmused 25% / 2%

toidukultuur (labivalt) 84% / 0%

koik on e-leitav

Kvaliteeti hindav

kiilastajateks individuaalturistid/paarid,

sopruskonnad ja vaiksed grupid

« peamine infoallikas internet (54%):
online-reisifirmad ja broneerimisportaalid
20%, reisiblogid ja—foorumid 1/10.

- reisifirmast sai infot 25% (reisipaketti
kasutas 14%)

» suurimad TO-d: Hotelplan, Suisse Kontiki
(DER Touristik Suisse), TUI Suisse
Knecht Reisegruppe, Globetrotter
Group AG jm spetsialistid.

DRI R R

Reaalne seis 2016-2017 / mis motiveerib
Eestisse reisima. Ekspertvestlused 2020 &
2021

siooni eesmark

esmane tuntus ja huvi aratamine

Eesti on pohjamaine, mereriik

Eesti kui digiriik

Eesti kui ariturismi sihtkoht

Eesti on kvaliteetse toiduga sihtkoht

Eesti on turvaline sihtkoht

Tallinn on suureparane linnareisi

sihtpunkt

+ Tartu- Euroopa Kultuuripealinn 2024

» Eestis on 2222 saart ja 3800 km
rannaala

+ Reisid fookusega loodusele, linnu- ja
loomavaatlus, aktiivne puhkus

» Luksustooted (m.h pehme luksus),
moisad

= Fly & Drive

= Balti ringreis

+ Head Uhendused Soomega
(sveitslased hindavad korgelt
merereise)

» Kestlik turism

B2B kdsitlus + Meltwater

eesmark
kuidas meedia panustab
kommunikatsiooni
eesmarkidesse?

B ja ariturismi kontaktiritused,
koost6d suuremate
reisikorraldajatega ning vorgustikega
(offlineja enline)

+ Saksa- ja inglisekeelsed
inspiratsiooniartiklid Visit Estonias

* FAMide aktiveerimine

* Pressireiside aktiveerimine

+ Koostao lennufirmadega

» Koostdo laevafirmadega,
Laevafirmade Liiduga

+ B2C tegevused koostoos tuntud
reisikorraldajatega, OTAdega

Allikas: EAS Turismiarenduskeskus

https:.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/eesmargid-ja-tegevused-

sihtturgudel



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/eesmargid-ja-tegevused-sihtturgudel
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Tootearendus

SERVE N _A
Turismiettevotete teenusedisainl  Liglpassetav turlsmiteenus

Ja teenuste digitaliseerimise

- | s
Ablks ettevotte arendamisel Kuldas tdlustada
kllendlkogemust?

melstriklass 2022-2023 - TOOS Abimaterjale teenuse Kasiraamatud, analiusid, ) L )
e e kujundamiseks erivajadustega lilevaated ja soovitused S““””'f tagasiside tooriist, mis
SR inimestele turismiteenuste kujundamiseks kogub infot 175 kanalist ja 45
mesistriklassiga! keelest ning analliiisib killastajate
hinnanguid

Kvaliteedimargised

Kvaliteedimargised Eestl Green Key Rohelised sihtkohad ja Green

turismis o — Destinations Award

) Keskkonnamargise lilevaade ja info

Ulevaade kvaliteedimargistest litumiseks: majutusettevdtetele Green Destinations pakub

ettevotetele ja sihtkohtadele toitlustusasutustele, sihtkohtadele tuge kestliku arengu
atrakisioonidele ja kavandamisel, annab valja Green
Konverentsikeskustele Destinations Awardi ja korraldab

hvusvahelist kestlike edulugude
‘mkurssi

https:.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/tootearendus-ja-
kvaliteet
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Google Business Profile — milleks ja kuidas?

Google Business Profile (varasema nimega Google My Business) on Sinu ettevdtte virtuaalne visiitkaart, mille info on kattesaadav kogu maailmale
soltumata kontinendist ja keelest.

®
Milleks?

» Maailm platvormistub ja 0sa meie elust on internetti kolinud. Ka suur
osa turiste {nii sise- kui valisturiste) kasutab erinevaid kaardirakendusi,
et leida infot juba reisi planeerides ja ka reisil olies kohale joudmiseks.

« Peamised kaardilahendused kasutavad Google'is olevaid
asukohapohiseid andmeid, s.h ka populaarseim navigatsiooniapp Waze.
Google omakorda voiab info Google Business Profile kontodelt.

V/aga paljud Google Business Profile kontod on Google ise loonud
voties info erinevatest veebikeskkondadest. Sellised isetekkelised
kontod on iima omanikuta, omandit on voimalik Ule votta Google Maps
keskkonnas.

« Peale omandi Ule votmist saab omanik ise hakata oma ettevotte infot
Google'is uuendama, korrastada vajadusel nimi, asukoht, lisada L
varskemaid fotosid ja vastata kiilastajate tagasisidele. & S

Nii on edaspidi kindel, et Sinu ettevdtte info veebiavarustes on rohkem
kontrolli all ja potentsiaalsed kilastajad saavad:

https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-
seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas

Green Key 3.koolitussari

6. aprillil toimub sissejuhatav virtuaalne
teavitusseminar turismiettevotetele

Koolitussarjad toimuvad:
4. mal

25. mai

14. juuni

30. august iy
28. september ui'.«'.-r
Koolitused annavad Ulevaate, kuidas juhtida oma ettevotet # . f0S
jétkUSUUt“kUH. .:'ﬂ;,_-”' oy

Okomargise Green Key taotlusvoor kestab

kuni 2023. aasta martsini
https.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-
seminarid-ja-konverentsid/green-key-3-koolitussari-
turismiettevotetele
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Eesti turism 2023

S\
©||:| Majutatud ja 66bimised

® Majutatute arv ~ Elukohariik Vali maakond voi linn Pericod
Oobimiste arv | Valisriigid ~ | |Eesti - | |jaanuar -

Majutatute arv Eestl majutusettevotetes: aastate vordius (Valisriigld, Eestl)
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https:.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/interaktiivhe-
turismistatistika



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/interaktiivne-turismistatistika

Turundus ja mutk Tootearendus ja kvaliteet Koolitused, seminarid ja konverentsid Uuringud ja statistika Teenused ja toetused

Ulevaade Eesti turismisektorile suunatud EASi teenustest
ja toetustest

Turlsmi digimentorius koos Turisml drimudelite Suurkontsertide Turismiettevotete teenusedisainl

digltallseerimise teekaardiga - mentorteenus 2023 - AVATUD slhtfinantseerimise programm - Ja teenuste digltallseerimise

uus! L ATUD melstriklass 2022-2023 - TOOs
Teenuse info ja tingimused.

Turismi digimentorius koos Rahvusvahelise publikuhuviga Jatkame teenusedisaini

digitaliseerimise teekaardiga - UUS kontsertide toetuse info ja meistriklassiga!

s

%

Turlsmiettevotete Ja sihtkohtade  Rahvusvaheliste konverentside Rahvusvaheliste spordi- Ja Turlsmisektorl tootearenduse

kllalislahkuse arenguprogramm  toetus - kellele Ja miks? - kultuuristindmuste toetus - toetus - SULETUD
-TOOs SULETUD SULETUD

Kogueelarve 13 600 000 eurot.
Turismiettevotete ja sihtkohtade Toetuse info ja tingimused. Rahvusvaheliste kultuuri- ja Toetuse tactiemine on Idppenud.
kilalislahkuse arenguprogrammni Taotluste vastuvotmine on spordidrituste ning konverentside Projektid peavad valmima hiljemait

e u e toetuste info ja tingimused. 31, oktoober 2023.

Uldteemad ja kontaktid

https.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turismi-teenused-ja-toetused
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Turismistrateegia - eesmargid ja tegevused

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning EAS ja Kredex Uhendasutuse turismiosakonna eestvedamisel ning koostéos turismi erialaliitude,
sihtkohaorganisatsioonide jt partneritega valminud turismistrateegia seab turismivaldkonna strateegilised eesmargid ja prioriteetsed tegevussuunad
aastateks 2022-2025.

Strateegia peamine fookus on aidata Eesti turismimajandusel toime tulla COVID-19 pandeemia mdjudega ning kavandada tegevusi turismi elavdamiseks,
selle lisandvaartuse suurenemiseks ning turismiteenuste ekspordi voimalikult kiireks taastumiseks tasemeni, kus see oli enne kriisi.

Turismistrateegia 2025. aasta visiooniks on, et Eesti turismisektor on elujouline ja kohanemisvoimeline. Soovitud eesmargid eeldavad arenguhupet kogu
Eesti turismisektoris ning on valdkonniti jargmised:

« Eesti on nutikas ja roheline sihtkoht, mis pakub terviklikku klilastajateekonda ja kestlikku turismitoodet;

« Eestisse reisivad teadlikud ja aega vaartustavad kilalised, kes hindavad Eesti kultuuri- ja loodusparandit;

« Kiilastaja viibib Eestis kauem, lahkub rahulolevana ning plaaniga Eestisse naasta;

« Eesti turismisihtkohtkohtade arendusorganisatsioonid on strateegiliselt juhitud ning toimub sisuline koostoo Eesti turismisektori osapooite vahel.

Strateegias toodud eesmarkide parimaks elluviimiseks on vajalik sektori koosto, kus strateegia eest vastutab Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium, selle peamine elluviija on Turismiarenduskeskus ning turismindukojana on kaasatud turismisektor koos seotud
valdkondade esindajatega.

Uut strateegilist Iahenemist iseloomustab paindlikkus: regulaame tegevuskeskkonna ja -suundade jalgimine turismindukoja poolt loob voimaluse
reageerida muudatustele kiiresti ning tegevusi kohandada vdi taiendada.

Turlsmistrateegla 2022-2025
Lae alla dokument .pdf kujul

i

https:.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/kontaktid-ja-
uldteemad/turismistrateeqia



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/kontaktid-ja-uldteemad/turismistrateegia

Proflveeb turismivaldkon
cttevotetele j? ale Cdjdl

O
D

Kampaaniad

B2B Urituste info

Fotod, videod
Tootearenduse info,
Valisturgude one-pagerid
Koolitused

Uuringud ja statistika
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Profiveeb teistes keeltes

ENG, FIN, GER erilehed turismiprofile
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Why Estonia? News Marketing materials and activities Tourism statistics and data About Visit Estonia / Estonian Tourist Board Contact us and our partners

Explore new tourism objects

New tourism objécts in New tourism objects in New tourism objects in
2021 2022 2023

https:.//www.visitestonia.com/en/newtourismobjects
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Matkatijose Ammattilalsille Lehdistolie | Suomeksiv | TEKSTINKOKO: A A A EON T Virn kartta
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Valokuvat, videot ja ammiatisastapahturnat \Rlony

Mikcses 13 filastot Yhteystedot

mspraatiota suunnittetuun Uutiset Mita teemmme Visit Estoniassa?

Tervetuloa Visit Estonian ammattilaissivustolle!

Katos, efta clet kanssarmme kortormassa tatinaas Virosta kichtovana matkalurmaana
Svustofta 1oydal msprastiota ja inkkssd, slankohtaisia uutisia seka Kaytanndn tietca Vieon-mstkogen kokaamiseen Tarjoamme myds infoa Visit Estonian
2 Seka tyokahya |2 Tlastotietos TyDs! SuunnitTelun fuekst

markdanontiaiviteetosta, @riestamistamme myyntitapantumista & -matkos

LAHDE VIROON, ON SEN AIKA.
Yatavailisn terveisin,
Mate Koines, 28 astakkuuspaalikkd
male koines@vistestonia com, gsm. +372 51 0384

Valokuvat, videot ja
ammaettiiaistapahtumat

Inspiraatiota suunnitteluun Uutiset

https:.//www.visitestonia.com/fi/ammattilaisille
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Macketingmateatial Kontakla der Resabranche Estland - gas Reseland Uber das Estonian Tourist Board/Visit Estonia News Statistische Ubersichten

Over das Estonlan Tourtst Board/Visit Kontakte der Relsebranche Statistische Obersichten
Estonia

https:.//www.visitestonia.com/de/fachbesucher
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Ole kursis

o Liitu B2B uudiskirjaga — kontakturituste
Uleskutse
Loe turismiprofi uudiseid (puhkaeestis.ee)

o Visit Estonia B2B FB blogi — meie
tegemiste kiire Ulevaade
https:.//www.facebook.com/visitestoniablogi

https.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/
turundus-ja-muuk/koostoopartnerid



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/liitu-uudiskirjaga
https://www.facebook.com/visitestoniablogi
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/koostoopartnerid

- -2 >

: https://www.puhkaeestis.ee/et/turismi

Piret Koodi
iret. koodi@eas.ee

© Reimo Roonet
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