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KASUTATUD MOISTED JA LUHENDID

Mdiste Ingliskeelne Selgitus
vaste
Kestlik turism Sustainable (ka saastev, jatkusuutlik) turism, mis votab tdielikult arvesse praegusi
tourism ja tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaga seotud
mojusid, mis rahuldavad kilastajate, sektori, keskkonna ja sihtkoha
kogukondade vajadusi. ( )
Rohepdodre Green on arengusuund, mis seab eesmargiks muuta riikide majandused
Transition minimaalse keskkonnamdjuga kaasaegseteks ja
konkurentsivéimelisteks majandussiisteemideks. (Cheba jt 2022)
Sadstva arengu Sustainable maailma riigipeade ja valitsusjuhtide vastu vdetud URO siistva
eesmargid Development arengu kavaga ,Agenda 2030“ kokku lepitud 17 eesmarki, mis
Goals

Turismiteenuse

Tourism service

keskenduvad nii majandusliku ja sotsiaalse olukorra kui ka keskkonna
parandamisele: kava sihiks on kaotada vaesus ja tagada koigile hea
elukvaliteet, vottes arvesse looduskeskkonna voimekust. Eestis
viiakse neid eesmarke ellu pikaajalise strateegia ,Eesti 2035“ alusel
koostatud valdkonna arengukavades ja programmides. (Riigikantselei
2023)

ettevite vOi asutus, mis pakub turismiteenuseid: reisiettevétja

pakkuja provider teenuseid; giiditeenuseid; soitjateveo teenuseid; majutus- ja
toitlustusteenuseid; spaa- ja taastusraviteenuseid;
konverentsiteenuseid; meelelahutusteenuseid, sh muuseumid,
atraktsioonid, teemapargid, kultuuri- ja spordisindmused; aktiivse
puhkuse ja rekreatsiooni teenuseid. (P6hineb hankedokumendi
tehnilises kirjelduses toodud mdiste selgitusel)

Lihend Selgitus

CO, Susihappegaas

CPSC Kestliku Arengu Kogukonnaprogramm Soomes (CPSC Community Programme)

DMO Sihtkoha juhtimisorganisatsioon (Destination Management Organization)

ECEAT Soome Oko-agroturismi Uhing (Finnish Eco-Agrotourism Association)

EIS Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

EL Euroopa Liit

ETIS Euroopa turismiindikaatorite stisteem (European Tourism Indicator System)

GSTC Uleilmne Kestliku Turismi Ndukogu (Global Sustainable Tourism Council)

ITP Sektori imberkujundamise kava Uus-Meremaal (Industry Transformation Plan)



https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8741/-Making%20Tourism%20More%20Sustainable_%20A%20Guide%20for%20Policy%20Makers-2005445.pdf?sequence=3&amp%3BisAllowed=
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2022.108601
https://www.riigikantselei.ee/valitsuse-too-planeerimine-ja-korraldamine/valitsuse-too-toetamine/saastev-areng
https://www.riigikantselei.ee/valitsuse-too-planeerimine-ja-korraldamine/valitsuse-too-toetamine/saastev-areng

LULUCE Maakasutus, maakasutuse muutus ja metsandus (Land Use, Land-Use Change
and Forestry)

KIiM Kliimaministeerium

MBIE Uus-Meremaa ettevétluse-, innovatsiooni- ja td6hdiveministeerium (Ministry of
Business, Innovation & Employment)

MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OECD Majanduskoostd0 ja Arengu Organisatsioon (Organization for Economic Co-
operation and Development)

PAN Arktika loodusnahtuste projekt Soomes (Phenomena of Arctic Nature)

RMK Riigimetsa Majandamise Keskus

RTO Piirkondlik turismiorganisatsioon Uus-Meremaal (Regional Tourism
Organization)
Rootsi kohalike omavalitsuste ja piirkondade liit (Swedish Association of Local

SALAR .. .
Authorities and Regions)

SDG Saastva arengu eesmargid (Sustainable Development Goals)

SECO Sveitsi majandusministeerium (State Secretariat for Economic Affairs)

SG Sloveenia kestlikkuse tunnustus (Slovenia Green)

SKT Sisemajanduse kogutoodang

ST Sveitsi turismiamet (Switzerland Tourism)

STB Sloveenia turismiamet (Slovenian Tourist Board)

STF (Rootsis) Rootsi turistide liit (Swedish Tourist Association)

STF (Soomes) Soome kestliku turismi programm ja margis (Sustainable Travel Finland)

STF (Sveitsis) Sveitsi turismiliit (Swiss Tourism Federation)

TEN-T Ule-euroopaline transpordivérk (Trans-European Transport Network)

TIA Uus-Meremaa turismiliit (Tourism Industry Association)

TNZ Uus-Meremaa turismiamet (Tourism New Zealand)

TSC ,Turismi kestlikkuse lubadus” Uus-Meremaal (Tourism Sustainability
Commitment)

TTIA Tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve amet

UNCTAD URO Kaubandus- ja Arengukonverents (United Nations Conference on Trade and
Development)

UNEP URO Keskkonnaprogramm (United Nations Environment Programme)
Uhinenud Rahvaste Hariduse, Teaduse ja Kultuuri Organisatsioon (United

UNESCO . . S o
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

UNWTO Maailma Turismiorganisatsioon (United Nations World Tourism Organization)

VF Soome turismiamet (Visit Finland)

VS Rootsi turismiamet (Visit Sweden)

WTTC Maailma Reisi- ja Turismindukogu (World Travel & Tourism Council)




URO Uhinenud Rahvaste Organisatsioon



LUHIKOKKUVOTE

Kestlikkus on globaalne arengusuund ja puudutab kdiki. 2015. aastal URO tippkohtumisel maailma riigipeade ja
valitsusjuhtide vastu voetud lilemaailmne sadstva arengu tegevuskava aastani 2030 sisaldab koiki eluvaldkondi
hdlmavat 17 eesmarki. Eestis viiakse neid ellu pikaajalise strateegia , Eesti 2035“ alusel koostatud valdkonna
arengukavasid ja programme teostades. Eesti sihid on jagatud Uksikindiviidi, Ghiskonna, elukeskkonna,
majanduse ja riigivalitsemise kategooriatesse. Kestlikkus hGlmabki kdikide nende (s.o meie) heaolu.

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) hinnangul saab kestlikuks pidada turismi, ,,mis vGtab taielikult arvesse
praegusi ja tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaga seotud mdjusid, mis rahuldavad kilastajate,
sektori, keskkonna ja sihtkoha kogukondade vajadusi“ (UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda”“). Organisatsioon

kirjeldab kolme kestliku turismi peamist eesmarki: 1) loodusressursside optimaalne kasutamine, mis aitab
sailitada olulisi 6koloogilisi protsesse, loodusparandit ja bioloogilist mitmekesisust; 2) sihtkoha kogukondade
sotsiaalkultuurilise autentsuse austamine, nii materiaalse kui vaimse kultuuripdrandi ja elulaadi sailitamine, ning
kultuuridevahelisele m&istmisele ja sallivusele kaasa aitamine; 3) elujoulise ja pikaajalise majandustegevuse
tagamine, mis pakub koigile sidusriihmadele Giglaselt jaotatud sotsiaalmajanduslikke hivesid, sealhulgas
stabiilseid t66- ja sissetulekuvGimalusi, ning aitab leevendada vaesust (UNWTO, ,Sustainable Development).

Uuring lahtub sellest kestliku turismi madaratlusest. Kestlikkuse eesmarkide kaudu saab Eesti turismisektor anda
panuse keskkonna ja Gihiskonna pikaajalise heaolu tagamisse.

Siinse uuringu eesmark on teha ettepanekud ja anda soovitused Eesti turismipoliitika kujundamiseks ja
turismiteenuse pakkujatele kestlikule turismile tGlemineku (rohepoodrde) tegevuskava koostamiseks. Selleks
vaatasime Uleilmseid trende ja arengusuundi turismis ja turismisektorit puudutavates regulatsioonides ning
kestliku turismi parimaid praktikaid valisriikides. Samuti uurisime Eesti turismiteenuse pakkujate arusaama
kestlikust turismist, valmidust ja vGimekust rakendada kestlikkuse pdhimé&tteid, aga ka toetusvajadusi
Uleminekul kestlikumale tegutsemisele. Uuringul on kaks uurimisulesannet:

1. selgitada vélja Eesti turismisektori hetkeolukord (teadlikkus, valmisolek, vdimekus, takistused,
lahendused) kestliku turismi vaatest;

2. teha jareldused ja ettepanekud, kuidas riik saaks turismiteenuse pakkujaid kestlikku turismi
panustamisel toetada.

Pustitatud uurimistilesandele vastuste leidmiseks tegime uuringu kahes etapis:

| etapp: dokumendianaliiiis; viie riigi (Soome, Rootsi, Sloveenia, Sveits, Uus-Meremaa) kestliku turismi praktikate
analliUs; turismiteenuse pakkujate kisitlusuuring.

Il etapp: fookusgrupi intervjuud turismiteenuse pakkujate, sihtkoha juhtimisorganisatsioonide (DMOde)
esindajate ja poliitikakujundajatega ning sektori erialaliitude esindajatega; individuaalintervjuud sektorivaliste
kestlikkuse ekspertidega; arutelupaevad sektori asjaosalistega esialgsete soovituste peegeldamiseks.

Uuringu etappides kogutud materjali slinteesi tulemusena koostasime jareldused ja ettepanekud turismisektori
kestlikkuse jdutamiseks, millest toome siin kokkuvdtlikult vélja peamised.

JARELDUSED SOOVITUSED

1. Reisikorraldajate ja arikliente | Koigi toodud ettepanekute ja soovituste puhul tuleb
teenindavate stiindmuste korraldajate | llhemas, paari aasta vaates keskenduda nende
kdrgem teadlikkus ja kestlikumad | turismiteenuse pakkujate teadlikkuse tdstmisele ja


https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda
https://www.unwto.org/sustainable-development

valikud toovad kaasa silinergia kestlike
pohimdstete kasutamisel
turismisektoris laiemalt

toetamisele, kelle teenuste ndudlus juba praegu kdige
enam kestlikkuse kriteeriumidest soltub (ja mis toovad
kaasa suurenenud kestlike pdhimsGtete kasutamise ka
teistes turismiteenuse pakkujates)

Viikeste ja maapiirkonna
turismiteenuse pakkujate teadlikkus
kestlikkusest turismis on vdhesem;
samuti mojutab neid turismi
hooajalisus ja eriti viimaste aastate
kriisid, raskusi on pisivate tootajate
leidmise ja hoidmisega, mistdttu aja- ja
ressursipuudus ei véimalda kestlikkuse
pohimd&tetega tegeleda

Koigi toodud ettepanekute ja soovituste puhul tuleb

pikemas, 10 aasta perspektiivis tdhelepanu poorata
vdikeste ja maapiirkonna turismiteenuse pakkujate
toetamisele

Teadlikkus ja arusaamine kestlikust
turismist on turismisektoris ebaihtlane
ning mittetaielik

SGnastada kogu turismisektorit kdnetavad kestlikkuse
eesmargid lahtuvalt sektori suurimatest mojukohtadest
(keskkondlikud,  sotsiaalsed, = majanduslikud) ning
arengueesmargid, mida nende tdideviimiseks sektorilt
oodatakse

Luua valdkondlikud (majutus, toitlustus, loodusturism jne)
juhised kestlike pdhimdtete rakendamiseks

S6lmida tegevusalade kaupa ,hea tahte kokkulepped”

Tagada, et kestlikkus on [3dbiv teema kdikides
turismisektori teenusdisaini ja tootearenduse koolitustes
vBi arenguprogrammides, ning soodustada ja toetada
kestlikkuse koolitusprogrammides osalemist

L6imida kestlikkuse teemad (keskkondlik, Uhiskondlik,
majanduslik  tasand) oskuste  ja  teadmistena
turismivaldkonna 6ppekavadesse

4. Turismiteenuse

pakkujaid  takistab
kestlikkuse teekonnal ressursipuudus

Toetada turismiteenuse pakkujaid kestliku turismi

teekonnal: teadlikkuse tGstmisel kestlikkusest ja
rahvusvahelistest standarditest, eneseanallusil,
kestlikkuse tegevusplaani koostamisel, tegevusalale

vastava rahvusvaheliselt tuntud margise taotlemisel ning
vorgustiku loomisel, kasutades dra olemasolevaid
vOimalusi ja teenuseid ning pakkudes tuge nii kohalikul
tasandil (DMOde kaudu) kui ka keskselt riigi tasandil (EIS)

Turismiteenuse pakkujatel on
probleeme jaatmekaitluse ja
ringmajandusega, mille puhul tuntakse
vBimetust ise muutusi luua

Tagada ringmajandust toetava taristu toimimine Eestis ja
kattesaadavus turismiteenuse pakkujatele

Eelkdige vaikesed ja maapiirkonna
turismiteenuse pakkujad ei oska oma
kestlikke samme esitleda

kuidas seda teha, naiteks
mida  kestlikkuse

Pakkuda ndu ja tuge,
vGimaldades malle, kuidas ja
turundamisel vélja tuua



KGige enam motiveerib turismiteenuse
pakkujaid kestlikult tegutsema lisaks
klientide ootustele vastamisele,
ressursisdastule ja suuremale tulule
teiste pakkujate eeskuju ja kogemuste
jagamine (nt kestlike turismiteenuse
pakkujate vorgustikud)

Luua vGimalusi kogemuste vahetamiseks turismiteenuse
pakkujate vahel

Laiap8hjalisema muutuse | Avaliku sektori asutused ja kohalikud omavalitsused
saavutamiseks oodatakse kestlike | rakendavad hangete korraldamisel ning toetuste
turismiteenuse pakkujate tunnustamist | jagamisel kestlikkuse kriteeriume

ja  turundamist ning  toetamist

maksusoodustuste vOi

toetusmeetmete naol

Suurima keskkonnamdjuga arvavad | Suurim  investeeringuvajadus on energiatGhususe
uuringus osalenud olevat energeetika | tGstmisel (sh taastuvenergia tootmise rajamisel ja

ja transporditaristu, mis nd&uavad
Uhtlasi ka kdige suuremaid ressursse ja
riigi tuge

liitumistasude maksmise vOimekusel, hoonete
renoveerimisel, mahuka energiatarbimisega pohivara ja
seadmete valjavahetamisel) ning ligipdasetavuse ehk
kestliku transporditaristu véimaldamisel

Riik vOiks toetada ka muid kestlikumale tegutsemisele
Gleminekuga kaasnevaid lahendusi — transpordivahendite
valjavahetamine, sobilikemate jaatmemahutite
hankimine, hoonete soojustamine jms —, eriti vdikeste ja
maapiirkonna turismiteenuse pakkujate puhul

10. Kultuuriparandi

sailitamine on
alatoetatud

Investeerida ja toetada kultuuriparandi ja kultuuritaristu,
eriti maapiirkondades ning eraomanike kates olevate
objektide kestlikku renoveerimisse ja sailitamisse
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EXECUTIVE SUMMARY

Sustainability is a global trend and affects everyone. The 2030 global agenda for sustainable development,
adopted by the heads of state and government at the UN summit in 2015, includes 17 goals covering all areas
of life. In Estonia, these are implemented through sector development plans and programs which are based on
the long-term strategy , Estonia 2035“. Estonia's targets are divided into the following categories: individual,
society, living environment, economy, and public governance. Sustainability encompasses well-being in all of
these dimensions.

According to the World Tourism Organization (UNWTO), tourism can be considered sustainable if it , takes full
account its current and future economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the
industry, the environment and host communities” (UNWTO, ,Tourism in the 2030 Agenda”“). The organization

describes three main objectives of sustainable tourism: 1) make optimal use of environmental resources that
constitute a key element in tourism development, maintaining essential ecological processes and helping to
conserve natural heritage and biodiversity; 2) respect for the socio-cultural authenticity of host communities,
conserve their built and living cultural heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural
understanding and tolerance; 3) ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic
benefits to all stakeholders that are fairly distributed, including stable employment and income-earning
opportunities and social services to host communities, and contributing to poverty alleviation (UNWTO

,Sustainable Development”). This study is based on this definition of sustainable tourism. By pursuing the goals

of sustainability, the Estonian tourism sector can contribute to the long-term well-being of the environment and
society.

The aim of this study is to formulate recommendations for use in policy making in the Estonian tourism sector
and for tourism service providers in transitioning to sustainable tourism (green transition). To do this, we looked
at global trends and developments in tourism and regulations affecting the tourism sector, as well as best
practices of sustainable tourism in foreign countries. We also examined how Estonian tourism service providers
perceive sustainable tourism, as well as their readiness and capacity to implement sustainability principles, and
their needs for support in transitioning to more sustainable operations. Thus, the study has two research tasks:

1. determine the current situation of the Estonian tourism sector (awareness, readiness, capabilities,
obstacles, solutions) from the perspective of sustainable tourism;

2. draw conclusions and provide recommendations on how the government could support tourism service
providers in contributing to sustainable tourism.

To fulfil the set research tasks, we used quantitative and qualitative methods in two stages:

Stage |: document analysis; analysis of sustainable tourism practices in five countries (Finland, Sweden, Slovenia,
Switzerland, New Zealand); a survey among tourism service providers.

Stage II: focus group interviews with tourism service providers, destination management organizations’
representatives, policy makers, and tourism associations’ representatives; individual interviews with
sustainability experts outside the sector; discussion seminars with sector stakeholders to receive feedback on
preliminary recommendations.

As aresult of the synthesis of the material collected in these stages, we made conclusions and recommendations
for the tourism sector to achieve sustainability:
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CONCLUSIONS RECOMMENDATIONS

1.

Higher awareness and better choices in
terms of sustainable tourism among
travel organizers and event organizers
serving business clients can lead to
synergy in the implementation of
sustainable principles in the tourism
sector at large

In the short term, over a couple of years, focus should be
on raising the awareness of and increasing support for
those tourism companies who already rely the most on
sustainability criteria to drive their operations (and
potentially lead to synergy in the implementation of
sustainable principles in other tourism service providers)

Awareness of sustainable tourism is
lower among small and rural tourism
service providers, who are also
particularly affected by the seasonality
of tourism and the crises of recent
years. there are difficulties in finding
and retaining permanent employees,
therefore, a lack of time and resources
does not allow to implement the
principles of sustainability

In the long term, over a 10-year perspective, attention
should be paid to supporting small and rural tourism
service providers

The awareness and understanding of
sustainable tourism in the tourism
sector is uneven and incomplete

Formulate sustainability goals that address the entire
tourism sector, based on the sector's major impacts
(environmental, social, economic) and the development
expected from the sector to achieve these

Create sector-specific (accommodation, catering, nature
tourism, etc.) Guidelines and a ,myth buster” for the
implementation of sustainable principles

Conclude "goodwill agreements" within each area of
activity

Ensure that sustainability is a pervasive theme in all
tourism sector service design and product development
trainings or development programs, and encourage and
support participation in sustainability training programs

Integrate sustainability topics (environmental, social,
economic level) as skills and knowledge into tourism
curricula

4.

Lack of resources hinders tourism
service providers on the path to
sustainability

Support tourism service providers on the sustainable
tourism journey: raising awareness of sustainability and
international standards, self-analysis, creating a
sustainability action plan, applying for an internationally
recognized label relevant to the area of activity, and
creating a network, taking advantage of existing
opportunities and services, and offering support both at
the local level (through DMOs) and centrally at the state
level (Enterprise Estonia)

5.

Waste management and circular
economy pose challenges to tourism

Ensure the functioning of a circular economy supporting
infrastructure in Estonia and its accessibility to tourism
service providers
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service providers, who feel unable to
make changes independently

Small and rural tourism service
providers especially do not know how
to communicate their sustainable steps

Provide advice and support on how to do this, for example
by providing templates on how and what to highlight in
sustainability marketing

In addition to meeting customer
expectations, resource saving, and
higher revenues, companies are most
motivated to operate sustainably by
the example of and the sharing of

experiences with other companies
(e.g., networks of sustainable
companies)

Create opportunities for
knowledge and experience

companies to exchange

To achieve broader change, recognition
and  marketing  of  sustainable
companies is expected, as well as
support in the form of tax benefits or
support measures

Public sector institutions and local governments should
follow  sustainability  criteria  when  organizing
procurements and distributing subsidies

Companies believe that the areas with
the greatest environmental impact are
energy and transport infrastructure,
which also require the most resources
and state support

The biggest need for investment is in improving energy
efficiency (including investments in renewable energy
generation and connection charging capacity, renovation
of buildings, replacement of energy-intensive equipment)
and providing accessible and sustainable transport
infrastructure

The state could support other solutions associated with
transitioning to more sustainable operations -
replacement of vehicles, acquisition of more suitable
waste containers, insulation of buildings, etc. (for
example, the tourism sector could benefit from the carbon
quota market), especially for small and rural tourism
service providers

10. Preservation of cultural heritage is

underfunded

Invest in and support the sustainable renovation and
preservation of cultural heritage and cultural
infrastructure, especially in rural areas and for privately
owned objects
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SISSEJUHATUS

Kliimamuutused ja keskkonnaseisundi halvenemine ohustavad Euroopa ja kogu maailma kestmajaamist. Kestlik
areng on praeguses Uhiskonnas kesksel kohal, et luua tasakaalu sotsiaalse heaolu, majanduskasvu ja
keskkonnakaitse vahel. 2015. aastal kdikide URO liikkmesriikide vastu vdetud sadstva arengu eesmérgid on
ambitsioonikas tegevuskava, mille siht on parandada inimeste elu ja kaitsta meie planeeti. Turismisektoril on
oluline roll URO s&&stva arengu ja roheleppe eesmiérkide saavutamisel, olles iiks olulisemaid majandusvaldkondi
ning omades kaalukat m&ju majanduskasvule, to6hdivele ja sotsiaalmajanduslikele arengutele kogu maailmas.
Eesti turismisektor ei ole erand, see moodustas pandeemia eel 5,4% Eesti SKTst ja turismiteenused kolmandiku
kogu teenuste ekspordist (OECD 2022, ,Estonia“).

Lisaks on Eesti votnud Euroopa Liidu roheleppega kohustuse saavutada 2050. aastaks kliimaneutraalsus. Nende
eesmarkide saavutamise véimalikkust on uurinud ka Arenguseire Keskus (2023) raportis ,,Rohepdorde trendid
ja stsenaariumid Eestis“, koostades kolm stsenaariumit roheinvesteeringute teostamiseks ja seatud eesmarkide
taitmiseks. Kdige optimistlikum stsenaarium tahendaks seda, et kdik ettevotted suurendavad investeeringuid
seniselt tasemelt 3%-ni SKT-st. Seega, Euroopa Liidu roheleppe eesmarkide saavutamine toob ladhitulevikus
sarnaselt URO sdistva arengu eesmirkide saavutamisega kaasa uusi proovikive k&ikidele ettevdtetele, sh
turismiteenuse pakkujatele.

Turism saab panustada nii kliimamuutuste mdju vahendamisse, sadstva tarbimise ja tootmise edendamisse kui
ka kohalike kogukondade kaasamisse ning olla seega oluline tegur kestvale maailmale tGleminekul. Seetdttu on
ka turismi kestlikkus muutunud ha olulisemaks teemaks nii maailmas kui Eestis. Kestlikuks saab nimetada
turismi, mis votab tdielikult arvesse praegusi ja tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaga seotud
mojusid, mis rahuldavad kiilastajate, sektori, keskkonna ja sihtkoha kogukondade vajadusi (UNWTO, , Tourism

in the 2030 Agenda“). Seega on uuringu eesmark moista, kuidas saab Eesti turismisektor paremini kaasa aidata

sadstva arengu eesmarkide tditmisele ja toetada rohepdorde edukat teostumist.

Uuringu llesanne on mdista, milline on teadlikkus kestlikkusest Eesti turismisektoris ning tuvastada takistused
ja valjakutsed, mis vGivad mojutada kestlike phimdtete rakendamist. Selleks et Eesti turismisektor kdiks kaasas
globaalsete arengutrendidega, suudaks pisida konkurentsivoimelisena ja panustada Eesti majandusse, aga ka
vahendaks oma negatiivset mdju ja suurendaks positiivset, on uuringu IGpplilesanne teha ettepanekuid, kuidas
neid valjakutseid Uletada ja kestlikkust sektoris edendada. Uuring on sisendiks EttevGtluse ja Innovatsiooni
Sihtasutuse turismiosakonna eestvedamisel koostatavale lihtsele tegevuskavale rohepddrde elluviimiseks ja
kestliku turismi arendustegevuste raamistamiseks aastatel 2024-2025.

Uuringus kasitletakse mitmeid aspekte: alates kestlikkuse mdistest ja kestlikkuse p&himotete senisest
rakendamisest turismisektoris, |0petades konkreetsete soovitustega, mis aitaksid edendada kestlikkust nii
vaikeste ja maapiirkonnas tegutsevate kui ka suuremate ja rahvusvahelist koostood tegevate turismiteenuse
pakkujate seas. Uuringu tulemused pdhinevad dokumendianaliiisil, teiste riikide parimate praktikate analiiusil
ning kvantitatiivsetel ja kvalitatiivsetel meetoditel p&hinevatel empiirilistel andmetel, mis on koondatud
erinevate turismivaldkondade, nagu majutus, toitlustus, reisikorraldus, atraktsioonid, loodusturism, teenuste
pakkujatelt ja teistelt turismisektori asjaosalistelt Eestis. See annab meile laia ja mitmekiilgse Ulevaate
praegusest olukorrast, voimaldades seelabi paremini mdista, millised peaksid olema jargmised sammud kestliku
turismi edendamisel Eestis.

Uuringu aruanne koosneb jargmistest sisuosadest.

1. dokumendianaliiis, milles luuakse kestliku turismi taust ja raamistik ning llevaade kestliku turismi
hetkeolukorrast ja tulevikusuundadest (sh trendidest ja regulatsioonidest) Uleilmses, aga ka Eesti
kontekstis;
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2. riikide parimate praktikate analiiiis, kus kirjeldatakse Soome, Rootsi, Sloveenia, Sveitsi ja Uus-Meremaa
turismisektoreid kestliku turismi vaatest ning parimaid kestlikkuse praktikaid, sh riiklikke kestlikkuse

programme;

3. kestlikkus  Eesti turismis, kus sinteesitakse eelkdige kusitluses, fookusgruppides ja
individuaalintervjuudes kogutud andmeid ning nende pohjal kirjeldatakse peamisi takistusi,
motivaatoreid, samme ja toevajadusi kestliku turismi pdhimdtete rakendamisel Eesti turismisektoris;

4. jareldused ja ettepanekud, kus voetakse kokku uuringu tulemused ja esitatakse ettepanekud ja
soovitused avalikule ja turismisektorile ning teistele asjaosalistele, toetamaks Eesti turismisektori
Gleminekut kestlikumale tegutsemisele.

Kokkuvottes on uuringu tulemuste pd&hjal selge, et kestliku turismi edendamine nduab jarjepidevat ja
kooskdlastatud pingutust kdigilt osapooltelt. LaiapShjaline kestlikkuse maaratlemine ja jéutamine Uhiskonna
koigis valdkondades tGstab vajalikku teadlikkust ning tagab valmisoleku ja vGimekuse soovitud muudatusi ellu

viia.

Uuring pakub vaartuslikku sisendit kdigile osapooltele — poliitikakujundajatele, turismiteenuse pakkujatele,
haridusasutustele, turismitdotajatele ja kdigile teistele, kes soovivad paremini mdista kestliku turismi arengu
valjakutseid ja vGimalusi Eesti kontekstis.
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1. UURIMISSTRATEEGIA

Uuringu eesmark on anda Ulevaade Eesti turismisektori hetkeolukorrast seoses rohepddrde ja kestliku turismiga.
Selleks uurisime turismiteenuse pakkujate teadlikkust, valmidust, vGimekust ja takistusi tileminekul kestlikule
turismile oma organisatsioonis, sektoris ning tihiskonnas laiemalt. Teine eesmark on hetkeolukorda arvestades
pakkuda vélja soovitused turismisektoris tegutsejatele kestliku turismi edendamiseks Eestis — suurendada
teadlikkust kestlikkusest turismis, Uletada takistused ning suurendada valmisolekut ja vdimekust kestlikult
tegutseda.

Uuringu aluseks on jargmised uurimiskisimused.

1. Milline on Eesti turismiteenuse pakkujate hetkeolukord kestliku turismi vaatest?
1.1. Milline on turismiteenuse pakkujate teadlikkus kestliku turismiga seotud teemadest?
1.2. Milline on turismiteenuse pakkujate valmisolek kestlikku turismi panustamiseks?
1.3. Millised on turismiteenuse pakkujate praegused takistused ja valjakutsed, ressursid ja vimalused ning
juba rakendatavad meetmed kestlikku turismi panustamisel?
2. Kuidas saab turismiteenuse pakkujaid kestliku turismi phimdtete rakendamisel toetada?
2.1. Kuidas t8sta turismiteenuse pakkujate teadlikkust kestliku turismi teemadel?
2.2. Kuidas tGsta turismiteenuse pakkujate valmisolekut kestlikku turismi panustada?

Uuringus kombineerisime kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid uurimismeetodeid, et saada voimalikult Glevaatlik pilt
eeskatt turismiteenuse pakkujate ja sihtkohtade esindajate, aga ka poliitikakujundajate hoiakutest ja
seisukohtadest kestliku turismi kohta. Uuring tehti kahes etapis:

| etapp
e dokumendianaliis;
e \viie riigi (Soome, Rootsi, Sloveenia, Sveits, Uus-Meremaa) kestliku turismi praktikate analiiis;
e turismiteenuse pakkujate kusitlusuuring, kuhu kaasati 550 teenusepakkujat, kellest suurem osa olid
ettevGtjad (ankeetkdsitlus lisas 1).

Il etapp

o 28 fookusgrupi intervjuud turismiteenuse pakkujate, sihtkoha juhtimisorganisatsioonide esindajate ja
poliitikakujundajatega ning sektori erialaliitude esindajatega;

e kuus individuaalintervjuud sektorivaliste kestlikkuse ekspertidega (lisa 4);

® soovituste kujundamine;

e kolm arutelupdeva sektori asjaosalistega esialgsete soovituste peegeldamiseks, millest kahel pdeval
toimus arutelu turismiteenuse pakkujate, sihtkohtade, sihtkoha juhtimisorganisatsioonide,
poliitikakujundajate, haridusasutuste ja Tellija esindajatega, ning kolmandal pdeval toimus arutelu EISi
(Tellija) turismiosakonna ja teiste osakondade kestlikkuse eest vastutavate té6tajatega;

e |Bplike soovituste kujundamine.

1.1. Dokumendianallius ja riikide analls

Dokumendianaliis ja riikide parimate praktikate anallilsi tehti 2022. aasta novembrist 2023. aasta martsini,
mille tulemusi kajastav vahearuanne esitati Tellijale 10. martsil 2023.

Dokumendianallisis on voetud aluseks rahvusvahelised (OECD, UNWTO ja ELi institutsioonide) ja riiklikud
raportid, juhendmaterjalid ja regulatiivsed dokumendid ja Ulevaated. Dokumendianaliilisi eesmark on luua

raamistik kestliku turismi hetkeolukorrast maailmas ja Euroopa Liidus ehk suundadest, mis ka Eesti
turismisektorit praegu ja tulevikus mdéjustavad. Selles maaratletakse kestlik turism ja rohepoore ning nende suhe.
Samuti antakse U(levaade trendidest turismisektoris, olukorrast Eesti turismis, sh URO sidstva arengu
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eesmadrkide tditmisel, ning erinevatest muutustest Eesti turismisektori kestlikku arendamisse puutuvates
regulatsioonides.

Riikide analiiiis kajastab kestlikkuse vaatest Soome, Rootsi, Sloveenia, Sveitsi ja Uus-Meremaa turismisektori
hetkeseisu ning kestliku turismi parimaid praktikaid. Riikide llevaated on Ules ehitatud sarnaselt, alustades
Uldisemast — hetkeolukorra ja tulevikusuundade osast, mis kasitleb erinevaid turismisektori kestlikku arengut
mojutavaid dokumente. Seejarel minnakse spetsiifilisemaks, keskendudes riikliku turismipoliitika elluviijatele
ning kestliku turismi edendamise sammudele ja eriparadele. Riikide anallsis pdhineti peamiselt OECD
turismitrendide ja -poliitika Glevaatel iga riigi kohta, riiklikel turismistrateegiatel ja lilevaadetel ning samuti
individuaalintervjuudel valisekspertidega. Viimased tehti pdrast materjali labitootamist ja Ulevaadete
koostamist ning tdiendati neid vestluste pdhjal. Detailsema sissevaate saamiseks ja kogutud info kinnitamiseks
intervjueeriti lauaanaliisi jarel valisriikide jargmisi eksperte:

e Soomest Visit Finlandi kestliku arengu juht Liisa Kokkarinen;

e Rootsist Visit Swedeni kestlikkuse juht Linda Mannerby ja Northflashi asutaja ja kestliku turismi
ekspert Peter Reelfs;

e Sloveeniast Good Place’i Kestliku Turismi Instituudi kestlikkuse ekspert ja Sloveenia turismistrateegia
kestlikkuse osa Uks autoritest Tina H. Zakonj3ek;

e Sveitsist turismiliidu Swiss Tourism Federation kestlikkuse juht Romy Bacher;

e Uus-Meremaalt Otago likoolis turismisihtkohtade kestlikku arendamist dppiv eestlasest
turismiekspert Andrus H. N6mm.

1.2. Turismiteenuse pakkujate esindajate kusitlus

Kisitluse sihtriihma moodustasid turismivaldkonna teenusepakkujad (N = 550). Selle eesmark oli vélja selgitada,
milliseid kestliku turismi eesmarke peavad turismiteenuse pakkujad oluliseks; milliseid kestlikkusele suunatud
tegevusi juba tehakse ja milliseid plaanitakse ette vGtta ldhiajal; mis takistab kestlikku tegutsemist ja millist tuge
oodatakse takistuste tletamiseks.

Tellija soovil olid kisitluse valimisse arvatud jargnevates tegevusvaldkondades tegutsevad turismiteenuse

pakkujad:
e hotellid;
e muud majutusettevotted;
e toitlustusettevotted;
e atraktsioonid (muuseum, teema- vGi seikluspark, kiilastuskeskus);
e aktiivse ja looduspuhkuse ettevotted.

Jargisime ka ette antud maakondlikke kvoote. Tdpsem Ulevaade vastajate jaotusest peamise tegevusvaldkonna,
piirkonna ja tootajate arvu jargi on lisas 2 (Tabel 6). Valideerimisime kisimustiku (lisa 1) Tellijaga ning viie
valimisse arvatud tegevusala teenusepakkuja esindajaga, misjdrel tapsustasime kisimusi ja valikvastuste
variante.

Valimi koostamine toimus juhuvéljavotuga Visit Estonia turismiteenuse pakkujate andmebaasist ning
Krediidiinfo turismiteenuse pakkujate kontaktbaasist. Kvantitatiivsed andmed kogus kokku ettevGte Norstat
Eesti AS. Kiisitluse tegemisel kombineeriti veebi- ja telefonikisitluse meetodeid. Kisitlus toimus perioodil 14.02—
15.03.2023. Kisitluse labiviimise etappidest ja valimist annab (levaate Tabel 5 lisas 2. Veebikisitluse etapis oli

vastajal vdimalik ankeet iseseisvalt veebis tdita, sisenedes e-kirjas sisalduva lingi kaudu kisitlusankeedi lehele.
Vastuste laekumist jalgiti maakondade ja tegevusvaldkondade kaupa. Parast veebikisitluse etapi IGppemist
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jatkati telefoniintervjuudega, mille eesmark oli koguda kokku puuduolevad ankeedid ning kompenseerida
veebikusitluses alatditunud rihmi.

Kusitlusandmete kohta esitame jargnevas analiilisis Ulevaateid tausttunnuste (teenusepakkuja tootajate arv,
piirkond, peamine tegevusala) ja vastuste risttabelitena v6i osakaalude tulpdiagrammidena. Me ei ole
aruandesse lisanud aruande kompaktsuse eesmargil kéikide kiisimuste jooniseid tausttunnuste I6ikes ning osad
andmed anname edasi vaid teksti kujul. Jooniste allkirjades oleme valja toonud arvestatud vastuste arvu, mis on
monel juhul vaiksem kui 550, sest oleme osakaalude arvutamisel valja jatnud vastusevariandi , Ei oska 6elda“.
Toome vilja, kui seosed on statistiliselt olulised (Hii-ruut voi Fisheri tdpne test). Sotsiaalteaduslikes
rakendusuuringutes? levinud Idhenemise jargi loeme p-vaartused alla 5% statistiliselt oluliseks. Mida vdiksem on
p-vaartus, seda téendolisem on, et samadel tingimustel labi viidud kisitlus jGuaks sarnasele tulemusele. Kui aga
p-vadrtus on kdrgem, on suur tdenaosus, et tulemus oli juhuslik.

Vastusevariandid, mis sisaldasid skaalat, on analiiisis Umber kodeeritud (naiteks vastused ,vaga oluline” ja
»pigem oluline” muutujaks ,oluline”). Esitame neid vaiksemates kategooriates nii joonistel kui tekstis. Jooniste
loetavuse huvides imardasime tulemused tdisarvudeni ja seega vGib joonistel kuvatud ja tekstis kirjeldatud
tulemuste summa olla tile 100%.

Piirkonna muutuja moodustamise aluseks on uldjoontes Eesti sihtkohtade juhtimisorganisatsioonide (DMO)
jaotus? nii palju, kui toorandmed seda lubasid. Kuna tausttunnusena ei kisitud teenusepakkuja tegutsemiskohta
omavalitsuse tdpsusega, ei kattu kisitluses kasutatud piirkonna muutuja taielikult sihtkoha
juhtimisorganisatsioonide jaotusega. Jaotame analiiUsis piirkonnad jargnevalt (sulgudes heledalt valja toodud
erinevus DMOga):

Tallinn

Harju-, Rapla- ja Lédnemaa

Virumaa: lda- ja Lédne-Virumaa

Kesk-Eesti: Viljandimaa ja Jarvamaa (PGltsamaa vald J6gevamaalt ja Torva vald Valgamaalt)
LGuna-Eesti: J6gevamaa (ainult J6geva ja Mustvee vald), Tartumaa, PGlvamaa, V6rumaa, Valgamaa
(Otepaa ja Valga vald)

Parnumaa

saared: Saare maakond, Hiiumaa

Kui allikat ei ole eraldi vélja toodud, pdhinevad aruandes esitatud joonised ja tabelid uuringu kaigus tehtud
kisitluse andmetel.

1.3. Fookusgrupid ja individuaalintervjuud

Uuringu teises etapis korraldati arutelud fookusgruppides turismisektoris tegutsevate turismiteenuse pakkujate
ning erialaliitude, sihtkohtade juhtimisorganisatsioonide ja poliitikakujundajate esindajatega. Nende kaigus
selgitati tapsemalt valja, kuidas mdistab turismisektor kestlikku turismi ja kestliku turismi eesmarke, vdttes
aluseks kisitluse tulemused. Samuti uuriti turismiteenuse pakkujate valmisoleku ja motivatsiooni kohta kestlikke
pohimd&tteid rakendada ning toetusvajaduste, sh investeeringuvajaduste kohta riigilt ja teistelt osapooltelt, et
joudsamalt kestlikuma tegutsemise poole liikuda. Fookusgrupi arutelude kdigus prooviti leida lahendusi,
vBimalusi ja tegevussuundi kestliku turismi toetamiseks Eestis.

Fookusgruppide arutelud viidi 1abi valdkonnapdhiselt, nii et igas valdkonnas korraldati kaks fookusgruppi.
Fookusgruppidesse kaasati turismiteenuse pakkujad ja esindajad jargmistest valdkondadest: reisikorraldus ja -

1 Risttabelid ja seosekordajad: https://sisu.ut.ee/samm/risttabelid-ja-seosekordajad [30.09.2023].
2 Koostoopartnerid turismis: https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/koostoopartnerid
[30.09.2023].
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vahendus, majutus, toitlustus, atraktsioonid, aktiivne puhkus/looduspuhkus, kultuuri- ja spordisindmused,
konverentsikorraldus, spaa- jm heaoluteenused, maaturismi atraktsioonid, transport/loodusturism,
turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonid ning turismipoliitika kujundajad, eestvedajad, elluviijad. Erandina
viidi toitlustus- ja majutusettevotjatega labi neli fookusgruppi. Majutusasutuste fookusgrupid toimusid kahes
alajaotuses: hotellid ning konverentsi- ja spaahotellid (linnades); maapiirkondade majutusasutused, kusjuures
kummaski alajaotuses toimus Uks fookusgrupp Green Key margisega ja teine margiseta ettevOtete esindajatega.
Toitlustusasutuste fookusgrupid toimusid kahes alajaotuses: suuremad restoranid/toitlustusettevdtted;
vaiksemad restoranid/kohvikud.

Kokku osales 28 fookusgrupis 90 osalejat. 26 fookusgrupi arutelud turismiteenuse pakkujate, sihtkohtade
juhtimisorganisatsioonide ning poliitikakujundajate esindajatega korraldas ndustamisagentuur Sustinere OU
2023. aasta aprillist juunini. Haap Consultingu meeskond viis paralleelselt labi kaks fookusgruppi turismi
erialaliitude ja -Ghingute esindajatega kimnest organisatsioonist.

Lisaks tegime kuus individuaalintervjuud jargmiste turismisektorivdliste ekspertidega: ringmajanduse,
looduskaitse, rohepodérde, mahepdllumajanduse ja Rohetiigri ekspertidega ning Tellija esindajaga.
Individuaalintervjuude eesmark oli detailsem sissevaade turismisektorit puutuvatesse kestlikkuse teemadesse:
jaatmed ja ringmajandus; looduskaitse; kestlik turism ja selle keskkondlik ning Ghiskondlik mddde; mahetoit;
teadlikkus kestlikkusest ja selle tGstmine. K&ik intervjuukavad on toodud Lisa 4. Intervjuukavad.

K&igi eespool kirjeldatud uuringuosade pdhjal koostati uuringu anallilsi peattikk , Kestlikkus Eesti turismis” ning

koostati soovitused Eesti turismisektorile. Esialgsed soovitused arutati likshaaval turismisektori asjaosalistega
|abi kolmel arutelupaeval.

1.4. Arutelupaevad

Soovituste paikapidavuse kontrollimiseks ja tdpsustamiseks korraldasime kolm arutelupdeva, mis toimusid
juunis 2023. Esimesed kaks olid mdeldud kdigile turismisektori asjaosalistele ning osanute hulgas oli nii
turismiteenuse pakkujate esindajaid, sektori erialaliitude- ja Ghingute ning sihtkoha juhtimisorganisatsioonide
esindajaid kui ka ministeeriumide, omavalitsuste, maakondlike arenduskeskuste ja haridusasutuste esindajaid.
Kolmas arutelupdev oli mdeldud soovituste peegeldamiseks Tellijaga, et saada veel viimast tagasisidet enne
I6plike soovituste kujundamist ja aruande valmimist.

Arutelupdevad sektori asjaosalistega toimusid virtuaalselt Zoomi keskkonnas ning kestsid ligi kolm tundi. Kolme
kategooriasse jaotatud soovitused arutati kolmes osas arutelujuhtide eestvedamisel Ukshaaval labi. Osalenud
jaotati kolme gruppi, seega iga grupp sai igas soovituste kategoorias kaasa radkida. Soovitused kuvati osalenutele
interaktiivsel Miro seinal, kus nad soovi korral said ka ise ringi liikuda ning lisandusi teha. Osalenuid kutsuti liles
soovituste kohta arvamust avaldama ning vajaduse tundmisel tdiendusi tegema voi kiisimusi esitama.

Samuti virtuaalselt toimunud pooleteisetunnisel kolmandal arutelupdeval Tellijaga kasutasime jallegi Miro seina.
Kohtumisel Tellijaga plilidsime aru saada, milline on loodetav soovituste tdapsusaste ja muud tingimused, mis
muudaksid soovitused sektorile paremini hoomatavaks ja kasutatavaks.

Arutelupdevade pohjal tdiendasime ja tdpsustasime soovitusi ning parenduste tegemiseks arutasime neid veel
uuringusse kaasatud ekspertidega.
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2. DOKUMENDIANALUUS

Dokumendianallts loob uuringule tausta, andes Ulevaate kestliku turismi olukorrast ja aluse jarelduste
valjatootamiseks. Peatlikk koosneb neljast osast, keskendudes kestlikkuse ja rohepoérde kasitlustele konteksti
loomiseks, kestliku turismi trendidele ja arengusuundadele laiemalt, olukorrale Eestis ning muutustele sektoris
tuleviku vaates. Anallilis p6hineb rahvusvahelistel ja kohalikel raportitel, juhendmaterjalidel ja regulatiivsetel
dokumentidel ja tlevaadetel.

2.1. Kestlik turism ja rohep6dre: maaratlus

,Lihtsustatult 6eldes on kestlik turism sihtkoha kogukonda ja keskkonda vddrtustav ja lisandvdédrtust pakkuv
tegevus.” (Soovali-Sepping 2022)

Uuringus on oluline defineerida, mida peame silmas, kui radgime kestlikust turismist ja rohep6ordest turismis,
ning kuidas need kaks mdistet omavahel suhestuvad. Uldistades saab delda, et kestlik turism on turism, mis
toetab looduse ja kultuuriparandi sailimist ning kohalike elanike heaolu, vottes arvesse oma keskkondlikku,
Uhiskondlikku ja majanduslikku m&ju (Puhka Eestis 2022, UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda“. Rohepddre
kujutab endast juba konkreetseid plaane ja samme, kuidas turismi kestlikuks muuta. Dokumendianaltsi fookus

tuleneb rohepodorde ja sellega seotud aruannete ning regulatsioonide rohuasetusest keskkonnateemadele.

Kestlik (ka jatkusuutlik voi sddstev) turism3 on laias plaanis turism, mis votab taielikult arvesse oma ténast ja
tuleviku majanduslikku, Ghiskondlikku ja keskkondlikku md&ju ning kiilastajate, turismisektori, keskkonna ja
sihtkoha kogukondade vajadusi (UNWTO & UNEP 2005). See definitsioon viitab kd&igi sektoris tegutsejate
vastutusele — nii turismiteenuse pakkujate kui ka turistide tegevuse mdjule. Samuti osutab see URO Maailma

Turismiorganisatsiooni (UNWTO) ja Keskkonnaprogrammi (UNEP) kasitlus turismi arendamise
keskkonnaalastele, majanduslikele ja sotsiaalkultuurilistele aspektidele ning rohutab, et nende kolme mddtme
vahel tuleb luua sobiv tasakaal, tagamaks turismi pikaajaline kestlikkus. Kestlik turism pole turismi alaliik, vaid
on iseenesest sektori ja sektoris tegutsejate putidlus vahendada negatiivseid mdjusid ja suurendada positiivseid
(GSTC, ,,What is Sustainable Tourism?“).

UNWTO (2021) maaratluse jargi kestlik turism:

e kasutab keskkonnaressursse optimaalselt, toetades olulisi Okoloogilisi protsesse ning hoides
looduspdrandit ja bioloogilist mitmekesisust;

e austab sihtkoha kogukondade sotsiaalkultuurilist autentsust, hoiab nende loodud ja elavat
kultuuriparandit ja traditsioonilisi vaartusi ning aitab kaasa kultuuridevahelisele mdistmisele ja
sallivusele;

e kindlustab elujdulise ja pikaajalise majandustegevuse, vdimaldades kdigile huvirihmadele diglaselt
jaotatud sotsiaalmajanduslikke kasusid, sh stabiilseid t6dkohti, sissetuleku teenimise vdimalusi ja
sotsiaalteenuseid sihtkoha kogukondadele, ning aidates kaasa vaesuse leevendamisele.

Rohep6dre on arengusuund, mis seab eesmargiks muuta riikide majandused minimaalse keskkonnamdjuga
kaasaegseteks ja konkurentsivdimelisteks majandussiisteemideks. See hdlmab mitmeid erinevaid aspekte,
alustades ilmsetest muutustest olemasolevate loodusvarade kasutamise viisis keskkonnasdbralike

3 Kasutame labivalt p&hiliselt terminit , kestlik turism” ja , kestlikkus” (turismis) ning vdldime selguse mottes siinoniime
,jatkusuutlik”, ,,saastev” ja vahel kasutatav ,vastutustundlik” turism, v.a kui tegemist on eestikeelse materjali
tsiteerimisega.
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tehnoloogiate arendamise kaudu kuni muutusteni padevuses ja sotsiaalses teadlikkuses, sh vajadus arendada
nn rohelisi oskusi. (Cheba jt 2022)

Euroopa Liidu kontekstis viitab rohep66re eeskatt Euroopa uuele kasvustrateegiale ,,Euroopa roheline kokkulepe”
(European Green Deal) ja seadusandlikule paketile ,,Eesmark 55” (Fit for 55) (Euroopa Komisjon 2022a, Euroopa

Komisjon, ,Green Transition”). Esimene seab eesmargiks saavutada ELis 2050. aastaks kliimaneutraalsus ning
johtuvalt teeb teine ettepanekud seadusandluseks, mh vahendamaks ELi kasvuhoonegaaside (KHG) heidet 2030.
aastaks 55%. Liikmesriigid to66tavad valja vastavaid digusakte, millel saab olema suur mdju kestlikule turismile
Uleminekul. (Euroopa Komisjon 2022a, 2022b, 2023)

Rohepdérde ja kestliku arengu (iks tihtsamaid alusdokumente on URO sd&stva arengu kava ,2030 Agenda”, mis
sisaldab saastva arengu eesmarke (SDG-d). Kokku 17 eesmarki keskenduvad nii majandusliku ja sotsiaalse
olukorra kui ka keskkonna parandamisele: kava sihiks on kaotada vaesus ja tagada kdigile hea elukvaliteet, vottes
arvesse looduskeskkonna vGimekust. ,2030 Agenda” viiakse Eestis ellu pikaajalisest strateegiast , Eesti 2035"
Iahtuvate valdkonna arengukavade ja programmide alusel. (Riigikantselei 2023)

Maailma Turismiorganisatsiooni hinnangul saab turismisektor panustada kdigi 17 eesmargi saavutamisse.
Otseselt on turism dra margitud eesmarkide 8 (kaasav ja sddstev toohdive ja majanduse areng), 12 (sdastev
tootmine ja tarbimine) ja 14 (sadstev ookeanide ja veekogude majandamine) vdiksemates sihtmarkides:

e sihtmark 8.9: ,Tootada valja ja rakendada 2030. aastaks sddstva turismi edendamise tegevuspoliitikad,
et luua tookohti ja propageerida kohalikku kultuuri ja tooteid.”;

® sihtmaérk 12.b: ,Tootada vélja ja rakendada vahendid, mille abil m&&ta sdastva arengu maoju saastvale
turismile, mis loob to6kohti ja propageerib kohalikku kultuuri ja tooteid.";

e sihtmark 14.7: ,Suurendada 2030. aastaks majanduslikku kasu, mida vaikesed arenevad saareriigid ja
vahim arenenud riigid saavad mereressursside sddstvast kasutamisest, sealhulgas sddstvast kalandusest,
vesiviljelusest ja turismist.” (Riigikantselei 2023, UNWTO, , Tourism in the 2030 Agenda“)

Rahvusvaheline kestliku turismi eestvedajaid koondav ja parimate tavade naditel kestlikkust propageeriv
Sustainability Leaders United leiab, et turismisektor saab kindlasti kaasa aidata ka eesmarkide 1 (vaesuse
kaotamine), 5 (soolise vorddiguslikkuse tagamine ja naiste vGimestamine), 10 (ebavérdsuse vdahendamine
riikides ja riikide vahel), 11 (kestlikud linnad ja asulad), 13 (klimamuutustega vditlemine) ja 15 (metsade
sailitamine ja elurikkuse kaitsmine) saavutamisele (Sustainability Leaders United, ,,How Tourism Can Contribute

to UN Sustainable Development Goals”). Eesti Turismistrateegia 2022-2025 keskendub aga eelk&ige

eesmarkidele 8, 9 (ehitada kohanev ja vastupidav taristu ning toetada kestliku to6stuse arengut ja edendada
innovatsiooni), 11, 12, 13 ja 17 (tugevdada kestliku arengu meetmete elluviimist ja elavdada lleilmset koostdod).
Seega on Eesti turismisektori jaoks turismistrateegia elluviimisel olulisimad just viimati nimetatud eesmargid
(nende taitmisest saab rohkem lugeda kolmandas alapeatiikis , Olukord Eesti turismisektoris”). (MKM 2022,
Riigikantselei 2023)

2.2. Hetkeolukord: Gilemaailmsed trendid ja arengusuunad

» Tulenevalt tervisekriisist ning sdjaolukorrast Euroopas on turismisektor Iibi tegemas suuri muutusi ning
seepdrast tuleb arvestada kestliku turismi arendamisel tervise- ning sotsiaalpoliitilist mdju
turismisektorile.” (Soovali-Sepping 2022)

Turismisektor on viimastel aastatel olnud turbulentsis ning see on avaldanud suurt mdju riikide majandustele.
Teisalt on see selgelt ndidanud turismi olulisust paljude riikide majandustes ning toonud esile sektori teatavad
universaalsed ja laiaulatuslikud probleemid. Ehkki turismindudlus on hakanud pandeemia jarel taastuma, on
sektoril ees uued katsumused ja tasakaalu asemel koneldakse vastupidavusest ning kohanemisvGimest.
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Siinkohal on analiisitud, millised kitsaskohad turismis praegu ja lahitulevikus valitsevad ning regulatsioone, mis
rohepdoret turismis suunavad.

Maailma Turismiorganisatsioon defineerib turismisektori peamised tulevikuvaljakutsed jargmiselt:

e Majandus-, tervise- ja geopoliitilised vastutuuled véivad 2023. aastal pidurdada rahvusvahelise turismi
pusivat taastumist ja kdigutada kindlustunnet;

® Ekspertkomisjoni (UNWTO Panel of Tourism Experts) 2022. aasta uuringu kohaselt on keeruline
majanduskeskkond, sealhulgas kdrge inflatsioon ja intressimaarad, nafta ja toiduainete hinnatSus ning
hirm UGlemaailmse majanduslanguse ees, jatkuvalt peamisteks turismi taastumist mojutavateks
teguriteks;

e Lisaks kujutab endast riski ka jatkuv ebakindlus, mis tuleneb Venemaa agressioonist Ukraina vastu ja
muudest slvenevatest geopoliitilistest pingetest, COVID-19-ga seotud terviseprobleemidest ning
toojoupuudusest. (UNWTO 2023a)

OECD (2022) turismitrendide ja -poliitika raportis nenditakse, et koroonapandeemia tagajarjed ja Ukraina s6da
on tekitanud turismisektoris arengupausi ehk ollakse n-0 taastusreZiimis. Euroopas on 2022. aastal
turismindudlus kull kiirelt taastunud, ent téendoliselt on inflatsiooni ja majanduse aeglase toibumise mdjusid
nadha alles 2023. aastal. Kulude tdus ja (oskusliku) t66jou puudus voivad pidurdada liikumist vastupidavama,
kestlikuma ja kaasavama turismi suunas. (OECD 2022, ,Kokkuvéte”, UNWTO 2023b) See-eest kirjeldatakse OECD
raportis taastumise perioodi kui aega, mis pakub rohkeid vdimalusi muuta sektori struktuuri ja vaartusi,

rakendades kestlikumaid &arimudeleid, mis oleksid &iglasemad ja kaasavamad. Uhtlasi margitakse, et
majanduskasvule orienteeritud mudelist tuleks liikuda konkurentsivoimelise, kestliku, digitaalse ja kaasava
tuleviku suunas. Kiiremas korras on vaja kasutusele vé&tta kliimamuutustega toimetulekuks vajalikke
leevendamis- ja kohanemismeetmeid, mis nGuab valitsuste sekkumist ja regulatsioone, et turismi struktuur
Umber kujundada. (OECD 2022, ,Kokkuvéte”, 2022, ,OECD Tourism Trends and Policies”)

UNWTO 2023. aasta stsenaariumide pdhjal voib rahvusvaheliste turistide saabumiste arv jduda 2023. aastal 80—
95%-ni pandeemia-eelsest tasemest. Samas leiab OECD (2022, , Kokkuvéte”), et rahvusvahelise turismi taielik

taastumine voib kesta 2025. aastani vi kauem. Seda mdjutavad enim majanduse aeglustumise ulatus, Aasia ja
Vaikse ookeani piirkonnas reisimise pandeemiajargne taastumine ning séda Ukrainas. Alloleval joonisel (Joonis
1) on ndha rahvusvaheliste turistide arvu muutus eri regioonides aastatel 2020-2022 vorreldes pandeemia-eelse
tasemega (UNWTO 2023h).
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Tulevikku silmas pidades on OECD hinnangul esmatdhtis astuda samme majanduse taastumise
keskkonnasaastlikumaks muutmiseks ja kliimamuutustele reageerimiseks, rakendada leevendamis- ja
kohanemismeetmeid, sh rahastamine ja investeeringud turismi turgutamiseks. Samal ajal tuleb tagada, et sektor
saaks vGimalikult palju kasu digipddrdest, ning voimaldada ligipdas oskustele ja taristule. Sellest tulenevalt on
OECD votmesdnumid poliitika kujundamiseks jargmised:

e edendada integreeritud, paindlikku ja tulevikku suunatud turismipoliitikat, et kiirendada taastumist,
rohe- ja digipooret ning arendada sdilendtkust tulevikuprobleemidele reageerimiseks ja nendega
kohanemiseks;

e suurendada turismi Okosilsteemi vastupidavust, sh edendada ettevotluskeskkonda VKEdele edu
tagamiseks, julgustada koost6dd sektoris ja huvigruppidega, et muuta sektor tugevamaks ja
kestlikumaks, toetada kestlikke ja mitmekesiseid sihtkohti ning koguda kvaliteetseid ja vorreldavaid
andmeid ja luua andmetel pShinevaid haid tooriistu;

e edendada turismi ,rohelist” taastumist, sh tootada vilja pikaajalised kestlikkuse eesmarkide ja
tegevusplaanidega strateegiad, rakendada teaduspdhist poliitikat suure mdjuga sekkumiste
eelistamiseks, arendada teadlikkust kliimamuutustest ja vOimekust tootada vaélja uuenduslikke
lahendusi, vGimaldada kestlikke reisivalikuid ja aidata turismiteenuse pakkujatel vdhendada
keskkonnamd&ju ning vdimendada valitsuse osalust rohepddrde kiirendamises. (OECD 2022,
,Kokkuvote“)
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Euroopa Komisjoni (2022a) rohe- ja digipddrde tleminekujuhistes turismisektorile on lihe olulisema kestliku
turismi tagamise meetodina nimetatud huvirihmade koost66d, kuhu peaksid olema kaasatud:

e avaliku ja erasektori organisatsioonid;

e kohalikud tootjad ja teenuseosutajad;

e  kultuuri- ja loomesektor;

e kohalikud ametiasutused;

e turismikorralduse organisatsioonid ja kohalikud tihendused;

e kohalikud elanikud.

Ka kiilastajatel peaks olema vdimalus anda infot, et kiilastajakogemust parandada, arvestades samal ajal
kiilastatava kogukonna vajadusi ja huvisid. (Euroopa Komisjon 2022a)

OECD 2022. aasta turismitrendide ja -poliitika raportis réhutatakse samuti huvirihmade laialdase koostdo ja
kohalike turismiteenuse pakkujate kaasatuse tahtsust. Nimelt tuleks OECD s&nul kestliku turismi probleeme
lahendada kohalikult, et tegeleda suvitsi sihtkohapdhiste spetsiifiliste vajadustega. (2022, ,OECD Tourism Trends
and Policies”) Koostddpdhisele juhtimisele rohub ka Maailma Turismiorganisatsioon, kelle sdnul nGuab kestlik

turismiarendus koigi huvirihmade teadlikku osalust ning tugevat poliitilist juhtimist, et tekitada Uhine
arusaamine ning laialdane kaasatus. Kestlik turism peaks tagama turistide rahulolu ja sisukad kogemused, tGstes
samal ajal teadlikkust kestlikkusest ja edendades kestlikke lahendusi. (UNWTO, , Sustainable Development”)

2.2.1. Rohepdodrde suunad Euroopa turismis

Turismi Gleminekujuhised (Euroopa Komisjon 2022a) kasitlevad sektori peamisi eesmarke ja tegevusi seoses

Euroopa rohelise kokkuleppega, keskendudes rohepdodrdele, digipoordele ja sektori vastupanuvéime
suurendamisele. Kaks kdige kaalukamat teemat on kestlik liikuvus ja ringmajandus turismis. Kestliku liikuvuse
alla kuuluvad reisijateveo ettevétete kasvuhoonegaaside vihendamine ja raudtee atraktiivsuse suurendamine.
Mitmekiilgsed ja laialdaselt kattesaadavad kestlikud transpordivdimalused vdivad oluliselt soodustada turismi
rohep6oret. Ringmajandus turismis hélmab kohaliku tooraine kasutamist, toidujadatmete vahendamist ja Gldist
jaatmete liigiti kogumist. (Euroopa Komisjon 2022a, 2022b)

OECD (2022, ,OECD Tourism Trends and Policies”, lk 84) raportis pakutakse vélja konkreetsed suunised
rohepoorde edendamiseks turismisektoris:

e kestlikud kohalikud tooted ja sihtkoha arendus, et rahuldada keskkonnateadlike ja looduslembeste
turistide noudlust;

e (ileminek kohalikule turismile, et vahendada heitgaase ja mitmekesistada kohalikku pakkumist;
e kaugtdo ja too paindlikumaks muutmine, et tosta pikemaajaliste kiilastajate arvu;

e sihtkohtade koordineeritum juhtimine, et mdista paremini ndudluse ja pakkumise vahekorda ning
suunata investeeringuid;

e innovaatilised drimudelid, et tdiendada teadmisi ning olla digitaalsem, paindlikum ja kaasavam;
® enam koostddd valitsuse ja erasektori vahel.

Raportis tuuakse Eestit esile hea riikliku rohepddrde elluviijana nii Turismistrateegia 2022—-2025 kui ka Rail
Balticu projekti naitel (2022, ,OECD Tourism Trends and Policies”, Ik 98, 102).

Lisaks normatiividele kujundab turismitrende suurel maaral ka tarbija teadlikkus ja soov. Euroopa Komisjon
(2022a) réhutab vajadust rahuldada turistide ndudlust kestliku turismi jarele, viidates 2021. aastal labi viidud ja
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avaldatud Eurobaromeetri uuringule nr 499. Uuringu jargi (Joonis 2) on 82% Euroopa elanikest valmis muutma
oma reisimisharjumusi kestlikumaks. Kisitlusele vastanud on puhkusel viibides enim valmis tarbima kohalikku
paritolu tooteid (55% vastanuist), vahendama jaatmeid ja veetarbimist (48%), reisima valjaspool hooaega (42%)
vOi vahem kilastatavatesse sihtkohtadesse (41%) ning valima transpordiviise nende 6koloogilise m&ju alusel
(36%) (Euroopa Komisjon 2021a).

Valmisolek muuta
harjumusi kestlikumaks

Tarbima puhkusel kohaliku
paritoluga tooteid

onvalmismuutma RN 5

R Valima transpordivahendeid
harjumusi nende keskkonnamaju alusel

Kestiafaks =

sealhulgas...
Maksma rohkem, et kaitsta

keskkonda

S BEER

Euroopa Komisjon 2021a

Eurobaromeetri uuring nditab, et suurem osa eurooplasi on reisides valmis lle minema kestlikumatele
tarbimisharjumustele. Samas on eestlaste osakaal, kes on valmis muutma oma harjumusi kestlikumaks, Euroopa
keskmisest madalam: 51% eestlastest on valmis tarbima kohalikku paritolu tooteid, 20% on valmis valima
transpordiviise keskkonnamdju alusel ja 22% eestlastest on ndus maksma rohkem, et kaitsta loodust. (Euroopa
Komisjon 2021a) See viitab, et Eestis on veel arenguruumi inimeste teadlikkuse tdstmises kestlikust turismist.
Samas lahenesid mitmed siinse uuringu riikide anallusi raames intervjueeritud eksperdid ndudluse kiisimusele?
kahtlevalt, sest uuringutest nahtub kill turisti soov valida kestlikumad pakkumised, kuid see ei avaldu tihti
tarbijakditumises.

2.2.2. Digipoore ja kestlik turism

OECD liikmesriikide Uks prioriteetne valdkond on turismisektori digitaliseerimine. Digitehnoloogiad pakuvad
laiaulatuslikke véimalusi muuta turismipakkumised tarbijatele kattesaadavamaks, tdsta tootlikkust ning liikuda
kestlikuma ja kaasavama tuleviku poole. Digipoorde kdigus digitaliseeritakse turismis mitmed protsessid, naditeks
broneeringute tegemine, viisade taotlemine, turvalisuse tagamine (nt COVID-19 digitaalse vaktsiinipassi
kasutuselevdtt), aga ka andmehaldus, sh andmete kogumine, analllsimine ja jagamine. Digipoore vGimaldab
seega sujuvamat reisimist ning efektiivsemat arikorraldust. (2022, ,,OECD Tourism Trends and Policies”, Ik 45,
UNWTO, , Digital Transformation®)

Samuti pakub digitaliseerimine vGimalusi leida lahendusi sektorit tervikuna puudutavatele kisimustele, nagu
rohepo6ore ja kestlik turismikorraldus (2022, ,,0ECD Tourism Trends and Policies”, lk 45). Naiteks véimaldavad

digilahendused eristada kestlikkuse margisega turismiteenuse pakkujaid ja markida, millistes tegevustes nende
kestlikkus valjendub. Majutuse broneerimise veebiplatvorm Booking.com on vélja tootanud kestlikkuse margise,
mis vdimaldab majutusasutustel hinnata oma viie suurima jalajiljega tegevusvaldkonna keskkondlikku ja

4 Kiisisime ekspertidelt, kas on margata ndudluse kasvu kestliku turismi ja/vi vastava riikliku kestlikkuse margisega toodete
jarele.
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sotsiaalset mdju: prigimajandus, energiakasutus ja kasvuhoonegaaside emissioon, veekasutus, kohalike
kogukondade toetamine ning looduskaitse (Booking.com, ,Travel Sustainable”). Reisija saab seega platvormil

soovi korral valida kestlikkuse margis(t)ega, st kestlikult tegutsevate pakkujate vahel. OECD (2022, ,0OECD
Tourism Trends and Policies”, Ik 45) toob digitaliseerimise heaks néiteks Itaalia loodud digitaalse turismikeskuse
(Digital Tourism HUB), mis sihib Ghendada ja edendada riigi turismipakkumist, hallata paremini turismivooge ja
edendada kestlikku turismi. Keskuse eesmark on lahendada Itaalia turismitkoslisteemi killustatuse probleem,

vahendada piirkondlikke erinevusi ja erinevate turismisihtkohtade ja -ettevotete vahelist IGhet. Digip6ore
edendab nii konkurentsivdimekust turismiteenuse pakkujate seas kui ka vordseid vdimalusi t66jou hulgas, tdstes
teenusepakkujate vahelise koostdd efektiivsust ning luues voimalusi marginaliseeritud gruppidele — naiteks
naistele, kes elavad suurematest linnadest eemal — pdaseda t66le (UNCTAD 2020).

Euroopa Komisjon (2022a, Ik 13) on digipdérde puhul rohutanud turismiandmete jagamise tahtsust: turismi
edendamiseks tuleb andmeid paremini ja uuenduslikumalt kasutada. Ent digitaliseerimisega kaasnevad uued
katsumused, mida valitsused peavad arvesse vGtma, sh suurendama kiber- ja andmeturvet ning tehnilist tuge,
eriti VKE-dele (2022, ,OECD Tourism Trends and Policies”, Ik 45, UNWTO, ,Digital Transformation®).
Rahvusvahelised turismiteenuseid koondavad veebiplatvormid haldavad nende kaudu tehtud broneeringute ja

otsingute andmeid ning turismiteenuste pakkujate juurdepaas neile andmetele on piiratud. Samas oleks just
pakkujatel vajadus selliste ndudlust ja kliendiprofiile kajastavate andmete kasutamiseks, et kliendikogemust
parandada. (Euroopa Komisjon 2022a)

Turismi Gleminekujuhistes on Euroopa Komisjon (20223, |k 8) lisaks (ihe andmetega seotud tegevusena esile
toonud turismistatistika ja -naitajate tdiustamise, mille jaoks on oluline vaadata labi turismiandmete kogumise
eeskirjad. See on komisjoni hinnangul tadhtis, et lisada statistikasse majanduslikke, sotsiaalseid ja
keskkonnaalaseid kestlikkusega seonduvaid elemente ning parandada ametliku statistika koostamiseks vajalike
andmete kattesaadavust. Euroopa Komisjon (2022a, Ik 13) margib veel, et turismiga seonduvate andmete
jagamine avaliku ja erasektori vahel v&ib aidata luua uusi, uuenduslikke kestlikkust toetavaid turismiteenuseid
(naiteks kilastajate liikumine ja transport). Naiteks saaks andmete jagamise kaudu reaalajas hallata paremini
kiilastajate vooge, mille abil on vdimalik vaatamisvaarsuste juures rahvahulkasid juhtida.

2.3. Kestliku turismi eesmarkide saavutamise hetkeolukord Eestis

Eesti turismisektori raamdokument on Turismistrateegia 2022-2025, mis vOtab aluseks turismisektorit

mojutavad trendid: kestlik turism, digimine, turvalisus (seoses pandeemiaga), teadlikum ja ndudlikum tarbija
ning rahvastiku heaolu kasv ja tervise olulisuse suurenemine. Turismisektori olukorrast ja trendidest lahtuvalt
loob strateegia lUhiajalise (2025) visiooni, mille hulka kuulub Eesti turismisektori elujulisus ja
kohanemisvGimelisus, sh sektori tarbija ootustega kohanemine ja lisandvadrtuse kasvatamine, tervikliku
kiilastajateekonna ja kestliku turismitoote pakkumine, teadlike ning aega ja Eesti kultuuri- ja looduspéarandit
vadrtustavate kiilastajate eelistamine jt. Uhtlasi réhutab turismistrateegia jirgnevate URO sdistva arengu
eesmarkide olulisust kestliku turismi arendamisel Eestis:

e 8: Toetada jatkusuutlikku, kaasavat ja saastvat majandusarengut ning tagada kdigile inimestele
inimvaarne too;

e 9: Ehitada vastupidav taristu, toetada kaasavat ja sdastvat industrialiseerimist ja innovatsiooni;

e 11: Muuta linnad ja asulad kaasavaks, turvaliseks, vastupidavaks ja sadstvaks;

e 12:Tagada sadstev tarbimine ja tootmine;

e 13:Votta kiiresti meetmeid kliimamuutuste ja nende mdjude vahendamiseks;

e 17:Tugevdada tegevuskava rakendamise meetodeid ja taaselustada sdastva arengu alane Glemaailmne
partnerlus. (MKM 2022)
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URO sasstva arengu eesmirke viiakse Eestis ellu pikaajalise arengustrateegia ,Eesti 2035” raames, mille
tegevuste ja eesmarkide seisu kajastab Statistikaamet rakenduses Toetamm (Riigikantselei 2022, 2023).

T&etamm on riigi oluliste naitajate m&&dupuu, mis vordleb tulemusi kolme riikliku arengukava pdhjal: 2005.
aastal heaks kiidetud saastva arengu strateegia ,Sdastev Eesti 21“, 2021. aastal vastu vGetud pikaajaline
strateegia , Eesti 2035“ ja Vabariigi Valitsuse tegevusprogramm 2022-2023. Téetammes on kokku 145 mdddikut,
mis jagunevad Uhiskonna heaolu ja tegevust kasitleva viieteistkiimne haru vahel. Eesmaérkide taitmist
moddetakse kolmes kategoorias: roheline — eesmark on tadidetud v&i tulemus paranenud, kollane — eesmargist
mahajdamus, aga on liigutud oodatava tulemuse poole, punane — mahajaamus ja oodatava tulemuse poole ei
liiguta. (Toetamm 2023) Kestliku turismiga on seotud mitmed eesmargid, naiteks siht vdhendada
kasvuhoonegaaside heitekogust, suurendada taastuvenergia osakaalu, suurendada ringlevate materjalide
madra, soodustada kestlikke liikumisviise ja nende osakaalu suurendada jpm. Nimetatud eesmarkide poole
liikumise seis on Téetamme> andmetel jargmine:

e Kasvuhoonegaaside netoheitkoguse eesmark 2035. aastaks on kaheksa miljonit tonni CO? ekvivalenti
aastas. Hetkel on eesmark seisus kollane, sest 2020. a heitkogus (12,85 min t) oli madalam eelnevast
aastast (14,3 min t), kuid kliimaministeeriumi andmetel on kasvuhoonegaaside heitkogus jalle
suurenemas — 2021. aasta koguheide oli 15,6 miIn tonni CO? ekvivalenti.

® 2035. aastaks on seatud eesmark jouda lle 55% taastuvenergia osatdhtsuseni energia |0pptarbimises.
2020. aasta seisuga oli see 30,1%. Eesmargi saavutamine on punases, kuna 2019. aastaga vorreldes
langes taastuvenergia osakaal IGpptarbimises 1,6%.

o Uks keskkonnaharu eesmirke 2035. aastaks on suurendada ringleva materjali maira kogu
materjalikasutuses 30%-ni. Hetkel on eesmargi tditmise seis punane, sest 2021. aastal oli ringleva
materjali maar kogu materjalikasutuses 15,1% (vs 15,6% 2020. a).

o  Kuigi ringleva materjali médara suurendamise eesmargi seis on punane, on Statistikaameti
jaatmeid ja ringmajandust kasitlevates andmetes ka positiivseid trende. Nditeks 2021. aasta
seisuga oli jddatmete taaskasutuse maar 69%, 13 404 tonni jaatmeid taaskasutati ning
olmejaatmete ringlussevotu maar oli 30,4%.

e  Kestliku liilkuvuse suurendamine on satestatud eesmargiga suurendada nende to6ga hdivatud inimeste,
kes kaivad iga pdev t66l Ghissdidukiga, jalgrattaga voi jalgsi, osakaalu 2035. aastaks 55%-ni. 2021. aasta
seisuga on nende t66ga hoivatute osakaal 33,9%, mis on vdiksem 2020. aasta omast (36,9%). Eesmargi
tditmise seis on hetkel punane. (Téetamm 2023, Kliimaministeerium 2023)

Uks ,,Eesti 2035” eesmirke on ka see, et Eesti oleks iilemaailmses sddstva arengu raportis® esimese 10 seas. Nii
2021. kui ka 2022. aastal oli Eesti 10. kohal. Seetdttu on ka eesmargi tditmise seis roheline ning ldhemalt uurides
selgub, et kaks (4, 15) eesmarki 17st on tdidetud ja kokku nelja (4, 5, 6, 15) eesmargi tditmine on , jarje peal” ehk
liigutakse plaanitud tempos. Vaadates llalmainitud Eesti turismistrateegias rohutatud sadstva arengu eesmarke
(8,9, 11, 12, 13, 17), nahtub, et nende poole piidlemisel on riigil veel parajalt valjakutseid ehk eesmarkide
saavutamine praeguses tempos on ebapiisav:

® eesmargi 8 taitmisega on riigil ,jatkuvalt probleeme”, eeskatt on lausa langevas trendis tootajate
pohidiguste t6hus tagamine;

® eesmargi 9 taitmisega on riigil ,jatkuvalt margatavaid probleeme” — langevas trendis on teadus- ja
arendustegevuse finantseerimine;

e eesmargi 11 tditmisega on riigi ,jatkuvalt probleeme”, langevas trendis on rahulolu Ghistranspordiga;

5 Rohepddrde trendid on histi visualiseeritud ka Statistikaameti lehel: Rohepddrde trendid | Statistikaamet.
6 Saastva arengu indeksid: https://dashboards.sdgindex.org/rankings [10.02.2023].
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® eesmargi 12 taitmisega on riigil , jatkuvalt suuri probleeme”, langevas trendis on tootmisest tekkiva
lammastikuheite vahendamine ja importkaupades sisalduva ldammastikuheite vdahendamine;

e eesmargi 13 tditmisega on riigil samuti ,jatkuvalt suuri probleeme”, nimelt on tdusuteel impordiga
seotud sisinikuheite kogus;

® eesmargi 17 taitmisega on riigil ,jatkuvalt probleeme”, eeskétt ei tehta piisavalt edusamme ametliku
arenguabi andmises. (Sustainable Development Report 2022)

Kokkuvotlikult vGib 6elda, et Eesti on kestliku arengu eesmarkide tditmisega heal jarjel ning sama kehtib ka
kestliku turismi kohta. Euromonitori 2022. aasta kestliku turismi indeksis on Eesti tdusnud 99 riigi seas
muljetavaldavale 4. kohale (Euromonitor 2023). On néha, et murekisimustega tegeletakse, kuid arenguruumi
veel jagub, eriti energeetika ja kestliku liikuvuse eesmarkide taitmisel. Lisaks Uldistele arengukavadele on neil
pdhinevaid valdkondlikke strateegiaid ja tegevuskavasid vastu véetud mitmeid (nt ,Rohep&orde tegevusplaan

2023-2025" ja seal nimetatud rohepddrdesse puutuvad arengukavad), mis suuremal vdi vahemal maaral

reguleerivad ka turismisektorit.

Kahtlemata md&jutab turism Eesti elu teisigi aspekte, seega reguleerivad turismi kui ettevdtlusharu Eestis ka
muud strateegiad ja arengukavad. Lisaks eelnevalt esile toodud ,Eesti 2035” sddstva arengu strateegiale, mis

seab Eesti Uhiskonna arengusihid, otsib Eesti Uhiskonna arengukiisimustele lahendusi Teadus- ja
arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétluse arengukava 2021-2035.

2.4. Tulevik: muutused Euroopa ja Eesti regulatsioonides

Euroopas seonduvad paljud rohepdérde kohta kaivad aktid, strateegiad, tegevused jms paketiga ,, Eesmark 55,
milles on satestatud, kuidas Euroopa Komisjon kavatseb Euroopa Liidus saavutada 2050. aastaks
kliimaneutraalsuse ja vahendada 2030. aastaks kasvuhoonegaaside heidet 1990. aastaga vorreldes vahemalt
55%. ,Eesmark 55” aluseks on Euroopa roheline kokkulepe, mille siht ongi kliimaneutraalsus. Pakett ,Eesmark
55“ on uute ELi Gigusaktide ettepanekute kogum, millega EL ja selle 27 liikmesriiki kavatsevad saavutada ELi
2030. aasta kliimaeesmargi. See hdlmab kavandatavaid digusakte jargmistel teemadel:

ELi heitkogustega kauplemise slisteem;

e  jOupingutuste jagamise maarus;

e maakasutus ja metsandus (LULUCF);

e alternatiivkituste taristu;

e  piiril kohaldatav susinikdioksiidi kohandusmehhanism;
e kliimameetmete sotsiaalfond;

e algatused ,REfuelEU Aviation” ja ,FuelEU Maritime*;
e sdiduautode ja kaubikute CO? heite normid;

e energia maksustamine;

e taastuvenergia;

e energiatdhusus;

e hoonete energiatéhusus. (Euroopa Komisjon 2021b, 2022b)

Euroopa Komisjoni (2022a) turismi Gleminekujuhistes on muuseas maaratletud olulisemad seadusandlikud
algatused, millega reguleeritakse avaliku- ja erasektori turismiorganisatsioonide rohepooéret. Need on eelkdige
keskkonnahoidu puutuvatest strateegiatest ja eesmarkidest tulenevad direktiivid, eeskirjad ja muud
regulatiivsed juhised vdi ettepanekud. Alljargnevalt toome valja, millised neist vdiksid olla Eesti turismisektori
jaoks olulisemad ja milline on nende potentsiaalse m&ju turismiteenuse pakkujatele.
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e Euroopa Liidu toidu raiskamise mdddikute’ ning toidujadtmete vdhendamise siduvate eesmaérkide
kavandamine, ldhtudes Talust Taldrikule strateegiast®, mille eesmark on diglaste ja keskkonnasébralike
toidususteemide loomine.

Uks olulisemaid praktilisi m&jusid turismiteenuse pakkujatele on asjaolu, et kohalikud omavalitsused peavad
hiljemalt 31. detsembriks 2023 korraldama biojdatmete liigiti kogumise tekkekohalt juhul, kui jaagtmeid kohapeal
ei kompostita. Turismiteenuse pakkujatele toob see kaasa nii kohustusi kui ka kulusid. Esiteks, ettevotted peavad
arvestama lisakuludega, mis tekivad seoses biojaatmete konteineri hankimise ja regulaarse tiihjendamisega.
Teiseks, juhul kui ettevdtted eelistavad jadtmeid kohapeal kompostida, on vaja vormistada jadtmekaitleja
registreering ning osta voi ehitada nduetele vastav komposter. Lisaks vGib see regulatsioon pikemas perspektiivis
kaasa tuua toidujaatmetega seotud aruandluskohustuse. Kuigi tdpsed nduded pole veel selged, on oodata, et
Eesti peab esitama aastaaruandeid toidujaatmete tekke kohta, mis vdib mdsjutada (vahemalt alguses) ka

turismisektori suuremaid ettevotteid. Tuleb markida, et 2023. aasta sligisel ei ole veel paris selge, kuidas hakkab
aruandlus praktikas valja nagema.

e direktiivi (EL) 2019/904 ° kohaselt vdahendada uhekorraplasttoodete kasutust ning ringmajanduse
tegevuskava ° alusel asendada toitlustussektoris Uhekorrapakendid, -ndud ja -soogiriistad
korduvkasutatavate toodetega.

See direktiiv mojutab kdige enam urituste korraldajaid ja toitlustusteenuse pakkujaid turismisektoris. Alates 1.
jaanuarist 2024 on avalikel Uritustel kohustus kasutada toidu ja joogi serveerimiseks korduskasutatavaid nGusid
ja sOOgiriistu. On oodata, et ldhiaastatel laieneb see regulatsioon kogu toitlustussektorile, mis tdhendab
ettevotetele esialgu lisainvesteeringuid, et tagada ndutav korduvkasutus.

e meretranspordis taastuvkituse ja/vdi vahese CO? heitega kiituste kasutamise ettepanek®.

Meie hinnangul puudutab see direkiiiv Eestis eelkdige neid suurettevdtteid, mis on seotud meretranspordiga ja
tegelevad reisijate veoga lle 5000-tonnise kogumahutavusega laevadega. See tahendab, et need laevaomanikud
(kui nad ei ole seda juba teinud) peavad investeerima erinevatesse uuendustesse, et tagada oma laevade
mootorite ja kituseslisteemide Uhilduvus alternatiivsete kiitustega. Lisaks suureneb neil ettevotetel
aruandluskohustus, et tdendada vastavust kehtestatud heitmete piirmaaradele.

e  TEN-T vorgustiku edendamine piirilileste raudtee-reisijateveo teenuste abil, et tagada jatkusuutlikum
reisimine!?,
Siinjuures vGib uurimismeeskond valja tuua voimaliku kaudse positiivse m&ju, sest piirililese taristu arendamine
ELi piires peaks kohalikku turismisektorit elavdama, pakkudes valisturistidele uusi vdimalusi Eestit kiilastada.
Raudtee valjaarendamisest vBiksid eeskatt vGita turismiteenuse pakkujad Parnu-, Rapla- ja Harjumaal, kuna just
neid maakondi labib planeeritav raudteetrass.

e hoonete energiatShususe direktiivi 13 |dbivaatamine, et 2027. aastast oleksid uued tldkasutatavad
hooned heitevabad ning alates 2030. aastat oleksid kdik uued hooned heitevabad.

Regulatsioon mojutab eelkdige keskmisi ja suurettevotteid, kelle vaartuspakkumus on tihedalt seotud
kinnisvaraga, naiteks hotellid, muuseumid ja suuremad meelelahutusasutused. Kui neil on vaja teenuste
arendamiseks ehitada uusi hooneid, voib see muutuda kulukamaks. Kaudselt vdib see ka tdhendada, et uutel

7 Elurikkuse strateegia aastani 2030 (europa.eu): https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030 et
[30.09.2023].

8 Food waste measurement (europa.eu): https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-
waste/food-waste-measurement en [30.09.2023].

9 EUR-Lex - 32019L0904 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

10 EUR-Lex - 52020DC0098 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

11 EUR-Lex - 52021PC0562 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

12 Efficient and Green Mobility (europa.eu)

13 Hoonete energiatdhususe direktiiv
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turismiteenuste pakkujatel vGib olla keerukam turule siseneda, eriti juhul, kui see eeldab suuri investeeringuid
hoonetega seotud pd&hivarasse.

e suurendada taastuvate energiaallikate osakaalu ELi (ldises energiaallikate jaotuses 2030. aastaks
praeguselt 32%-It 40%-le'4.

Direktiiv on eelkdige suunatud fossiilkitustest eemaldumisele ja taastuvenergiaallikate (naiteks vesinik)
kasutuselevotule, mis on keskendunud peamiselt energia- ja transpordisektorile. Hoolimata sellest, vGib see
algatus lihemas perspektiivis pohjustada turismiteenuste pakkujatele energiahindade tSusu, suunates neid
energia kokkuhoiu poole. See omakorda v&ib kaasa tuua lUhemad lahtiolekuajad ja tdiendavad investeeringud
erinevatesse energia sdadstmise meetmetesse, nagu naditeks pdikesepaneelide paigaldamine.

e karmistada uute sdiduautode ja uute vaikeste tarbesdidukite CO? heite norme kooskdlas ELi suuremate
kliimaeesmarkidega, jargides ELi maarust 2019/631%. (Euroopa Komisjon 2022a)

Tegu on osaga ,Eesmark 55“ strateegiast, mille otsese tagajarjena peavad uued sGiduautod olema 2035. aastaks
heitevabad. Turismiteenuste pakkujatele, kellel on vaja séiduautot véi tarbesdidukit, tahendab see tdendoliselt
kulude suurenemist sdidukipargi uuendamisel, kuna praegu on elektriautod tavasdidukitest kallimad.
Sisepdlemismootoriga autode edasikasutamine voib samuti tdhendada korgemaid kulusid, kuna kaesoleva
uuringu koostamise ajal on Eestis valjaté6tamisel nn automaks, mille tingimused ja arvutusmudelid ei ole veel
selgunud.

Samuti mdjutavad turismiteenuste pakkujaid ldhiaastatel jargmised Euroopa Komisjoni kehtestatud méaarused
ja direktiivid.

e Jatkusuutliku rahastuse taksonoomiaméaarus (vastu voetud).

MdGjutab otseselt majutusasutusi, kuna madruses on satestatud, et suurettevoteteks klassifitseeruvad
majutusasutused peavad 2025. aastast alates aru andma, kui suur osa nende tuludest ja kuludest on parit
tegevustest, mis panustavad elurikkuse ja 6koslisteemide kaitsmisse ja taastamisse. See tahendab antud
sihtgrupile tdiendavaid kulusid administratiivsele aruandlusele ja seetdttu ka uute kompetentside
valjaarendamist.

e  Kestliku aruandluse direktiiv (aruandluskohustus algab 2025, 2024. aasta kohta).

Direktiivi jargi on kdigil suurettevGtetel kohustus alates 2025. aastast koostada raport Euroopa kestlikkuse

aruandluse standardite alusel, mis kasitleb kestlikkuse ja ESG (environmental, social, governance) mdjude

juhtimist ja tulemuslikkust ettevottes. Raport peab sisaldama naiteks dristrateegia seost kestlikkusega, olulisi
kestlikkuse ja ESG teemasid, juhtimisstruktuuri tlesehitust kestlikkuse ja ESG kiisimustega tegelemiseks, seatud
eesmadrke ja tulemusnaitajaid. See direktiiv toob turismisektori suurettevotetele uue aruandluskohustuse ja
nduab, sarnaselt taksonoomiamaarusega, uute kompetentside valjaarendamist.

e Roheviidete direktiiv (loomisel).

Direktiiv kehtestab kriteeriumid rohevadidete esitamiseks ja rohemargiste kasutamiseks. Kuigi tdpsed
kriteeriumid ja nGuded on veel teadmata, peaks see direktiiv reguleerima muuhulgas seda, millistel ettevotetel
on lubatud reklaamida end kestlikkuse pShimotteid jargides. Ehk eeldatavasti tekivad kestliku turismi
pohimdotteid rakendatavatel ettevotetele paremad ja selgemad vdimalused enda turundamiseks.

Kokkuvdtlikult mdéjutab uute EL direktiivide ja regulatsioonide kehtima hakkamine Eesti turismisektori
teenusepakkujaid mitmeti. Keskkonnasdastlikkuse ja jatkusuutlikkuse eesmarkide tdttu on ettevotetel vaja teha

14 Commission presents Renewable Energy Directive revision (europa.eu)
15 EUR-Lex - 52021PC0556 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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uusi investeeringuid, et vdhendada toidujddtmeid, asendada Uhekorraplasttooted korduvkasutatavatega,
juurutada rohkem taastuvenergia lahendusi ja vdahendada CO; heitmeid. See tdhendab biojdatmete eraldi
kogumist, komposterite soetamist ning uute, keskkonnasdbralikumate sdidukite kasutuselevottu. Nende
investeeringute suurus sGltub peamiselt turismiteenuse pakkuja tegevusvaldkonnast, kuid mitmed
investeeringud (nt korduvkasutavate sodgiriistade kasutamine) aitavad turismiteenuse pakkujatel pikemas
perspektiivis raha sdasta, vahendades igapdevaseid pusikulusid. Lisaks suurenevad administratiivsed kohustused
kestlikkuse teemadega seotud aruandluse tdttu, mis on suunatud peamiselt suurettevotetele. Samuti peavad
need turismiteenuse pakkujad, kelle teenused on seotud kinnisvaraga, arvestama ka uute ehitusnormidega, mis
véivad suurendada uute hoonete ehituskulusid.

Lisaks otsesele mojule, nagu investeeringud taastuvenergiasse ja rohelisematesse tehnoloogiatesse, toovad
uued regulatsioonid kaasa ka kaudseid positiivseid mdjusid. TEN-T vorgustiku edendamine piirililese raudtee-
reisijateveo teenuste abil peaks elavdama kohalikku turismisektorit, pakkudes valisturistidele uusi vdimalusi
Eestit kilastada. Samuti vime eeldada, et uued regulatsioonid suunavad turismiteenuse pakkujaid senisest
rohkem keskenduma kestliku arenguga seotud teemadele, aidates seeldbi kaasa Uldisele
keskkonnasdbralikumale ja jatkusuutlikumale arengule sektoris.

Lisaks keskkonda puudutavatele regulatsioonidele ja meetmetele on ELi turismi Uleminekujuhistes tdhelepanu

juhitud turismi sotsiaalmajanduslikule m&6tmele, eeskatt oskuste ja t66j6u arendamisele ning vordsusele,
ligipadsetavusele ja elanike heaolule. Sealjuures tuleks juhinduda teiste seas jargmistest soovitustest:

e hoonete ja reisitaristu projekteerimisel/renoveerimisel on oluline arvestada erinevate potentsiaalsete
kliendirihmadega, sh liikumisraskustega inimestega, jargides algatuse Uus _ Euroopa
Bauhaus” kestlikkuse, stiili ja kaasatuse pohimdtteid erinevate majandussektorite iimberkujundamisel;

e turismiteenuse pakkujate konkurentsivdime sdilitamiseks ja suurendamiseks, edukaks rohe- ja
digipdordeks ning kestlike turismiteenuste pakkumiseks on vaja arendada sektori, sh ametiasutuste ja
turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide tootajate keskkonnahoiu- ja digipadevusi, aga ka
strateegilisi ja innovatsioonioskusi, ning sellest tulenevalt tdiendada v&i koostada turismidppekavasid;

e  kasulik oleks korraldada kestliku turismi eeliste ja vdimaluste kohta teadlikkuse tostmise kampaaniaid,
sest ehkki Eurobaromeetri uuringu jargi on iga kolmas ELi kodanik reisimisel valmis kestlike valikute eest

rohkem maksma, erineb valmisolek vastanute paritoluriigist, vanuseriihmast ja haridustasemest
sOltuvalt;

e samuti on oluline teha teavitust66d kohalikul ja piirkondlikul tasandil mikroettevotete ja VKEde seas,
et nad teadvustaksid keskkonnasdbralikumatele ja digitaalselt toetatud teenustele Glemineku eeliseid;

e turismisektori to6joupuuduse leevendamiseks ja vordsuse edendamiseks (sh palgalhe vahendamiseks,
toojoukulude suurendamiseks muude sektoritega vorreldes) on oluline arendada atraktiivseid
karjaarivdimalusi, stabiilset ja kvaliteetset té6hdivet, tagada diglane palk ja head t66tingimused;

o flilisilise ligipddsetavuse tagamiseks liikumisraskustega kilastajatele tuleb tdsta teadlikkust
ligipdasetavuse tahtsusest ning seda vGimaldavate turismiteenuste hulka ja ndhtavust, samuti lisada
avalike hangete tingimustesse ligipddsetavuse tagamise ndude;

e majandusliku ligipadsetavuse tdstmiseks voiks sektor tagada teenused erinevate majanduslike
vOimalustega reisijatele, samuti poorata tdhelepanu muude marginaliseeritud voi diskrimineeritud
rihmade turvalisusele ja ligipdasule;

e kohalike elanike heaolu, looduse ja kultuuri kaitse tagamiseks on oluline arendada ja pakkuda
turismiteenuseid keskkonda, kultuuri ja inimesi hoidval viisil, kaasates kohalikke elanikke turismi
tegevuse ja mojude kavandamisse ja jarelevalvesse ning arendades selliseid turismiteenuseid, mis
pakuvad huvi nii kohalikele kui ka kiilastajatele. (Euroopa Komisjon 2022a)
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Kehtivas ,Eesti Turismistrateegia 2022-2025“ on kestlikkus (ks kolmest ldbivast tegutsemispGhimottest.
Strateegia seab 2025. aastaks jargmised eesmargid: Eesti on sdastva turismi (Sustainable Travel Index) edetabelis
4. kohal ning roheliste sihtkohtade vorgustiku Green Destinations tiitlit omab vahemalt kuus Eesti sihtkohta.
(MKM 2022) Turismistrateegia rakendamine ei too turismiteenuse pakkujatele kaasa otseseid uusi kohustusi,
vaid sellega satestatakse rida tegevusi, mis aitavad saavutada seatud eesmarke. Nditeks kestlikult tegutsevate
ettevotete tunnustamine, ringmajanduse programmid, uute &rimudelite toetamine, ressursisdastuga
seonduvate parimate praktikate ja toetusvGimaluste jagamine ning muud sarnased algatused.
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3. TEISTE RIIKIDE KOGEMUS

Teiste riikide kogemuste peatiikis kajastub viie riigi — Soome, Rootsi, Sloveenia, Sveitsi ja Uus-Meremaa — kohta
Ulevaade kestlikkusest turismis. Valiku aluseks olid eelkdige ambitsioonikad kestlikkusele keskenduvad
turismisektori visioonid ja turismistrateegiad ning sarnane kultuuriruum (Euroopa riikide puhul), OECD
lilkmelisus, demokraatia indeks, inimarengu indeks ning kestliku turismi indeks. Kd&ikides riikides on ka
valisturistide arv 2019. aastaga vorreldes 2022. aastal vdhenenud, mis nditab COVID-19 maju. Lisaks on Eestiga
vordluses oluline, et valitud riikides on rohkem inimesi hdivatud turismitddstuses kui Eestis. See tahendab ka
omakorda suuremaid investeeringuid turismisektorisse, kogenumat t66jéudu ning suuremat hulka praktikaid ja
strateegiaid, mida saab ka Eestis analUusil aluseks votta.

Naiteks enamikul valitud riikidest on riiklik kestliku turismi programm ning margis, mille Ulesehitusse ja
toimimisse annab anallis sissevaate. Riikide Ulevaated keskenduvad kestlikkusele riiklikes turismikorralduse
alusdokumentides ja turismi riiklikult korraldavates institutsioonides. Selle loogika alusel on struktureeritud iga
riigi anallilis: esiteks sissevaade kehtivatesse strateegiatesse ning seejarel llevaade turismi korraldajatest ja
algatustest, eeskatt riiklikust kestliku turismi programmist ja muust olulisest voi eriparasest. Viie riigi anallilsi
jarel on vordlev kokkuvdte, milles on kdrvutatud valitud riikide kestlike pohimdtete rakendamise spetsiifilised
jooned turismisektoris.

Teiste riikide lihikokkuvotte oleme vélja toonud alljargnevas tabelis.

Rootsi Sloveenia Sveits Uus-
Meremaa

Rahvastiku arv | 5,6 10,5 2,1 miljonit | 8,8 51 1,3
(Maailmapank 2022) miljonit miljonit miljonit miljonit miljonit
SKT elaniku kohta (OECD | 59 463 65 157 48 362 83 485 51 455 47 152
2022, ,GDP*“, USD)
OECD liikmelisus Jah Jah Jah Jah Jah Jah
Demokraatia indeks (EIU | 9,29 9,39 7,75 9,14 9,61 7,96
2022)
Inimarengu indeks (HDRO | 0,94 0,947 0,918 0,962 0,937 0,890
2021)
Turismitdostuse 129 tuhat 238 tuhat 56 tuhat 163 tuhat 175 tuhat 24 tuhat
tootajate koguarv
(viimased andmed
aastast 2021, UNWTO
2023c¢)
Vilisturistide arv (2019, | 3,3 7,6 4,7 miljonit | 11,8 3,7 3,3
UNWTO 2023c) miljonit miljonit miljonit miljonit miljonit
Vilisturistide arv (2022, | 2,1 3,9 3,9 miljonit | 9,2 1,43 2,12
UNWTO 2023c) miljonit miljonit miljonit miljonit miljonit
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Global Sustainability | 1 2 13 15 27 10
Index (2023)

Sustainable Travel Index | 2 1 7 10 30 4
(2022, Euromonitor
2023)

3.1. Soome

3.1.1. Hetkeolukord ja tulevikusuunad

2020. aastal algatas Soome valitsus riikliku turismiprogrammi ,, Kestlik turism 2030“, et edendada kestlikku kasvu
turismisektoris ning toetada turismiettevétluse kasvu. Programmi jaoks eraldati 5 miljonit eurot, mis suunati
peaaegu taielikult Business Finlandi Visit Finlandi tksuse (Visit Finlandist on ldhemalt juttu jargmises peatiikis)
tegevusse. Lisarahastuse eesmark on innustada turismiettevotteid arendama oma teenuseid kvaliteetsemaks
(pidades sealhulgas silmas kestlikkust ja digitaliseerimist) ja votma enam arvesse ka siseturismi, suurendada
konkreetsetele valisturgude sihtgruppidele suunatud turismiturunduse osakaalu ja kohandada turismitooteid
tdpsemalt sihtgruppide soovidega. (Ministry of Economic Affairs and Employment, ,Government's Tourism

Initiatives”)

Soome riikliku turismistrateegia ,Saavutame koos rohkem — kestlik areng ja uuenemine Soome turismis” seab
turismi arengu eesmargid aastateks 2022—-2028 ning nende saavutamiseks rakendatavad sammud aastateks
2022-2023. Soome siht on saada kdige kestlikumalt kasvavaks turismisihtkohaks PGhjamaades. Seeparast on
turismivaldkonnas oluline vastutustundlikkus ja pidev arenemine ning heaolu ja to6kohtade loomine kogu riigis.
2022. aasta juulis avaldati strateegia muudetud versioon, mis vGtab arvesse 2019.-2021. aastal kdibel olnud
meetodite toimivust ning koroonapandeemia ja Ukraina soja tottu muutunud olukorda. Et turismisektor suudaks
ootamatult muutuvatele tingimustele kiiresti reageerida, on tdhtis mitmekesine turismiturg (mitmekesine
turismitoodete ja -teenuste valik), pidevalt arenev ja innovaatiline ettevdtlus ning infojuhtimine. (Ministry of
Economic Affairs and Employment, ,Finland’s Tourism Strategy for 2022—2028", 2022)

Strateegia pohisuund on eri sektorite vahelise koostdd parandamine. Kasutusele vGetud meetodeid jalgib
Soome majandus- ja toohdiveministeeriumi  kokkukutsutud korgetasemeline  turismi  t6o6grupp
(matkailufoorumi), kuhu kuuluvad turismisektori jaoks votmetdhtsusega ministeeriumid, regionaalndukogud,
riigiasutused, piirkondlikud turismiorganisatsioonid, reisifirmad ning teadus- ja haridusasutused ja -
organisatsioonid. Soome turismistrateegia maaratleb neli prioriteeti:

o  kestliku arengu toetamine;

e digipoordega kaasaskaimine;

e  turismi kdttesaadavuse parandamine, vottes arvesse turismisektori vajadusi;

e  konkurentsi toetava tegevuskeskkonna kindlustamine. (OECD 2022, ,Finland”, Ministry of Economic

Affairs and Employment, ,Finland’s Tourism Strategy for 2022—2028")

OECD 2020. aasta turismitrendide analiilisi kohaselt on Soome vdtnud suuna turismi digitaliseerimisele. Eesmark
on digitaalsete oskuste kasvatamine, mis vdimaldaks paremini hallata andmeid ja votta kasutusele uusi
lahendusi. Teised kaks digiarengu algatust Soomes on ,Visit Finlandi oskuste akadeemia” ja ,P6hjamaade
digiturism®. Neist esimene sisaldab digioskuste mooduleid ettevotetele — algatuse raames on vdimalik tellida
keegi akadeemia Oppejéudude vérgustikust, kes tuleb ettevottesse kohale digioskuste mooduleid Gpetama.
,POhjamaade digiturismi“ tegevus toimub koost66s Islandi, Groonimaa ja Faari saartega ning selle eesmargiks
on arendada PGhjamaade digikogukonda ja ,,digitd6riistakasti®. (OECD 2020, ,Finland”)
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2022. aasta OECD (2022) raporti jérgi on pandeemia ja Vene invasioon Ukrainas md&jutanud Soome turismi
niivord tugevalt, et peamiselt tegeletakse nende tagajargedega — Venemaa oli varem suurim turismiturg ja ka
Aasia turism on lennukeeldude tdttu oluliselt vihenenud. Peale finantsmeetmete toetavad turismisektori
taastumist pandeemiast ka muud sammud: turismisektori vastupidavuse ja konkurentsivGime tdstmine,
teadmuspdhise otsustusprotsessi kasutamine ning llemaailmsete suundumuste kohta ajakohaste andmete ja
teabe kattesaadavuse tagamine. Uhtlasi julgustavad ja toetavad nimetatud sihid turismisektori Gileminekut
kestlikumale tegutsemisele. (OECD 2022, ,Finland”)

3.1.2. Soome kestliku turismi meetmed

Team Finlandi vorgustik koondab kdik riiklikult rahastatavad rahvusvahelistumise teenused ndustamisest
rahastamiseni. Business Finland on osa sellest vorgustikust ja koondab kdik teenused, mis on seotud
innovatsiooni rahastamise, ekspordi, investeeringute ja turismi edendamisega. Visit Finland on Business Finlandi
Uiksus, mida rahastatakse riigieelarvest. Visit Finland on riiklik ekspertorganisatsioon, mis vastutab Soome kui
sihtkoha turundamise eest, toetades Soome reisifirmasid rahvusvahelistumisel ning kvaliteetsete reisitoodete
valjatootamisel, turundamisel ja milmisel. Visit Finland ja turismisektori ettevotted teevad Uhiseid
tootekampaaniaid ning korraldavad tutvumisreise valismaistele reisikorraldajatele ja meediale. (OECD 2022,
F

N “
inland“)

Visit Finlandi strateegia 2021-2025 kohaselt on Soome eesmark saada kestlikuks ja hinnatud rahvusvaheliseks
sihtkohaks (Visit Finland, ,Strategy 2021—2025"). Visit Finlandi kestliku arengu juhi Liisa Kokkarise sénul
tootatakse kogu organisatsioonis selle nimel, et turismisektor muutuks pidevalt kestlikumaks. Lisaks

allkirjeldatud kestlikkuse programmile otsitakse jarjekindlalt vdimalusi, kuidas toetada kestlikke arisid turul
nadhtavuse suurendamisel. Seejuures on oluline, et Visit Finlandi t66 oleks kooskdlas nii rahvusvaheliste sihtidega
kui ka Soome riiklike kliimaeesmarkidega. Uhtlasi tehakse samme ka organisatsioonisiseste protsesside
kestlikumaks muutmiseks. (Kokkarinen 2023)

3.1.2.1. Sustainable Travel Finland

Pandeemiajargselt on vastutustundlik ja kestlik ettevotlus olulisem kui iial varem. Seepérast juurutab Visit
Finland uut kestliku turismi programmi Sustainable Travel Finland, millega seatakse muuhulgas sisse
majanduslikud, 6koloogilised, sotsiaalsed ja kultuurilised kestliku reisimise pohimd&tted. 2020. aastal tunnustati
pilootfaasis esimest 30 turismiettevotet vastava kestliku turismi tiitliga Sustainable Travel Finland ehk STF.
Programmi eesmark on edendada vastutustundlikku turismi Soomes, aidates ettevétetel rakendada vastavaid
pohim&tteid, ja muuta kohalikud kestliku turismi pakkujad rahvusvaheliselt hélpsasti leitavaks. Lisaks julgustab
programm riiklike ja regionaalsete turismiorganisatsioonide ja -ettevGtete vahelist koost6dd. (Business Finland
2020)

STF algatuse eesmdrk on Soome tdhtsaima vara — rikkumata looduse — kaitsmine, aga ka loodusel pdhineva
kohaliku kultuuri ja elulaadi sdilimise tagamine. Programmiga tagatakse turismi elujouline ja pikaajaline
korraldamine. Ettevdtted saavad liitumisel juhised ja n-6 tooriistakasti, hélbustamaks neil rakendada oma
tegevustes kestlikkust ja kvalifitseeruda kvaliteedimargisele. STF-i eesmargid juhinduvad Soome (ldistest
arengusuundadest, sh kliimamuutustega véitlemine ja kohaliku majanduse edendamine. (Business Finland 2020,

Business Finland, ,Sustainable Travel Finland”) Soome valitsus véttis kliimamuutustega tegelemiseks juba 2015.

aastal vastu seaduse, et saavutada 2035. aastaks kliimaneutraalsus (

). Samas ei tahenda kestlik turism ja loodushoid mitte turismi vahendamist, vaid
turismisektori kasvatamist, sest Business Finlandi hinnangul vdimalusi ja potentsiaali selleks on. Seda enam, et
inimesed otsivadki aina rohkem looduse rahu, vaikust ja turvatunnet, puhtust ja autentsust. (Business Finland,
,Boosting the Finnish Travel Industry”)

STF koosneb seitsmest sammust:
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1) ettevdttes/sihtkohas kestliku turismi suunas liilkumiseks otsuse tegemine, kestliku turismi péhimotetele
allakirjutamine ja kestliku turismi koordinaatori madaramine;

2) e-Ope, tootoad ja hetkeolukorra kaardistamine;
3) arenguplaani koostamine;
4) avalikkuse teavitamine kestlikest tegevustest;

5) ettevStted: kolmanda osapoole (rahvusvahelise v&i kohaliku) sertifikaadi saamine / sihtkohad: 51%
sihtkoha ettevotetest peavad olema STF-margisega;

6) riiklikele kestliku turismi indikaatoritele vastamise kohustuse vGtmine, sh iga-aastane andmete
esitamine, ja veebikeskkonnas STF programmi kriteeriumidele vastavuse kinnitamine;

7) STF margise kasutamise lepingu sélmimine ja mérgise taotlemine. (Visit Finland, , Sustainability”)

Kokkarinen réhutab, et tegemist ei ole sertifitseerimisprogrammiga, vaid kestlikkuse arendamise programmiga
ettevotetele ja sihtkohtadele. Seda margib ka asjaolu, et ks sammudest jdudmaks STF mérgiseni on kolmanda
osapoole sertifikaadi (VF aktsepteerib 22 kohalikku ja rahvusvahelist sertifikaati) omamine ning sihtkohtadele
tingimus, et 51% ettevotetest peavad juba omama STF margist. Viimane loob muuseas ka sildu era- ja avaliku
sektori vahel ning STF vdimaldab monitoorida, kui palju ettevotteid on sihtkohas saanud STF margise. Kolmanda
osapoole sertifikaadi ndue on vastutulelik seeparast, et ndonda saavad vaga erinevad turismiettevotted STF
programmis osaleda, lisaks ei pea VF ise tegelema sertifitseerimisega. Siiski on erinevatel valdkondadel (nt
pohjapdtru pidaval turismiettevottel voi restoranil) erinevad kriteeriumid nende seitsme sammu jaoks, mille
tditmist peab tdendama. (Kokkarinen 2023)

Praegu osaleb programmis 984 ettevéotet ja 69 sihtkohta (kdik teadaolevad sihtkohad) ning margise on saanud
236 ettevotet ja 2 sihtkohta. Programm on hetkel ajapiiranguta ning tagasi vaadates ollakse selle lle rodmsad,
Utleb Kokkarinen, sest igasuguseid takistusi tuleb ette — nagu pandeemia —, mille t6ttu peavad ettevétted
ajutiselt uksed sulgema. See aga ei tdhenda automaatselt, et neid siis programmist valja heidetakse. Kuna
turismisektoris on ka palju muret t66jouga, nii et vaikestel ettevéttetel ei pruugi lihtsalt olla ressurssi pidevalt ja
aktiivselt osaleda, siis ajalimiidi puudumine teeb programmis osalemise paindlikuks ja kdigile kdttesaadavaks.
Programmis osalemine ei maksa, valja arvatud kolmanda osapoole sertifikaadi taotlemisega seotud kulud (vt
eespool samm nr 5). Lisaks pakub Visit Finland v&imalust osaleda VF Akadeemias, mis on sisuliselt
konsultatsiooniteenus ja sisaldab ka kestlikkuseteemalisi valmismooduleid, mida saab soetada ja ldbida (sh STF
programmi alased konsultatsioonid ja moodul). (Kokkarinen 2023)

STF programmi valjaté6tamine vottis aega umbes kaks aastat, alates projektijuhi palkamisest kuni pilootfaasi
I6puni. Meeskond koosneb kolmest (peaaegu) taiskohaga todtajast, aga tegelikult on sellega otsapidi seotud
suur arv kolleege, kelle péhifookus on mujal. Kokkarinen Gtleb, et iga Visit Finlandi té6taja (keda on kokku 50)
on seotud kestliku turismi arendamisega. Programmi véljat66tamisse olid kaasatud paljud sektori Ghendused (nt
Wildlife & Parks Finland), erinevad sertifitseerimisorganisatsioonid, UNESCO maailmaparandi paigad, Sami
valitsus jne. Partnerid on siiamaani programmi juures, ent nende osalus on vdiksem — pdhiliselt hoolitsetakse
selle eest, et STF programm kaiks kdsikdes turismisektoriga ja peaks silmas kestlikkuse eesmarke. Visit Finland
pldab luua STF programmi jarele ndudlust, eelistades kestlikke ettevotteid: 2023. aastal toimuvad esmakordselt
midgilritused (ettevotted kohtuvad rahvusvaheliste reisikorraldajatega), kus kestlikkus vGi STF margis on
osalemise kriteeriumiks nii kohalikele ettevétetele kui ka reisikorraldajatele. (Kokkarinen 2023)

STF programmi liks arengusuundi on uue digitaalse platvormi ehitamine, sest vaid kolm aastat kasutusel olnud
platvorm vajab juba parendamist. Uus platvorm saab olema kasutajasdbralikum, hdlpsama kasutajaliidese ja
andmete esitamise vdimalusega, mis motiveeriks kasutajaid. Samuti arendatakse sihtkohtadele mdeldud
susinikujalajélje kalkulaatorit (ettevdtete oma on juba olemas) ning kliimateekaarti kogu turismisektorile.
(Kokkarinen 2023)
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3.1.2.2. Soome Oko-agroturismi tGhing

ECEAT ehk oko-agroturismi Uhing (Finnish Eco-Agrotourism Association) on kestliku turismi v&rgustik, kuhu
kuuluvad orgaanilised farmid, 6koloogiliselt vastutustundlikud kilalistemajad, koolituskeskused, muuseumid,
vaikesed hotellid ja telklad ning teised majutust ja huvitegevust pakkuvad sihtkohad, mis edendavad
looduskaitset ja kohalikku kultuuri. Uhing pakub agroturismiettevdtjatele vastutustundliku ja kestliku turismi
alast nou ja informatsiooni ning soovib kokku viia kestlikkust hindavad turistid ja ettevotted. ECEAT veebileht
koondab vérgustikuga liitunud ECEAT kvaliteedisertifikaati omavad turismiettevotted ja vGimaldab
kaardirakenduse abil ning teenuse tuubi ja piirkonna jargi kilastajal neid otsida. (ECEAT Finland)

3.1.2.3. Metsavalitsus

Analoogselt Eesti RMK-ga tegutseb Soomes riigile kuuluvate maa- ja veealade majandamise asutus Metsahallitus,
mis tegeleb looduskaitse, -majandamise ja -kasutamisega, sh loodusparkide ja kultuuriparandi objektide
haldamise ja jarelevalvega. 2016. aastal valmisid Metsdhallituse loodusteenuste ja Soome UNESCO
maailmaparandi aladega koost60s ihised kestliku turismi pohimdotted, mida rakendavad molemad labivalt kdigis

oma tegevustes ja koostoos turismiettevGtjatega. (Suomenlinna Sveaborg, ,The Principles of Sustainable

Tourism”, Metsahallitus, ,Metsahallitus in Brief”) Muud Metséhallituse kestliku turismi edendamisega seotud

projektid on:

e PAN (Phenomena of Arctic Nature) projekt Arktikas tutvustab rahvusvahelise koost66 kaudu
kliimamuutustest mdjutatud arktilist loodust ning samaaegselt edendab kestlikku turismi, kaasates
erinevaid huvigruppe, nende seas Fennoskandia Rohelise V66 Soome, Norra ja Karjala ettevdtjaid,
turiste, kooliGpilasi ja kohalikke elanikke. Programmi raames ehitatakse uusi loodusvaatluse punkte ja
kiilastuskeskusi, loomaks paremaid vdimalusi arktilise looduse tundmadppimiseks; korraldatakse
tootubasid, kus osalejad pakuvad néiteks vélja ideid, kuidas kasutada kohalikku puitu kilastuskeskuse
ja vaba aja veetmise alade ehitamisel; korraldatakse naitusi, esitlusi ja koostatakse osalevatele riikidele
keskkonnahariduse 6ppematerjale. (Metsadhallitus 2022)

e Metsdhallitus on valja té6tanud rahvusparke ja muid kaitsealasid silmas pidades digitaalse kestliku
turismi juhise, mis on m&eldud organisatsioonisiseselt kasutamiseks aga ka turismiettevotetele, kes riigi
valduses olevaid alasid (matkarajad, metsad, veekogud vm) oma aritegevuses kasutavad. Viimasel juhul
teeb Metsahallitus ettevotjaga lepingud, mh reeglite jargimiseks, ja teeb jarelevalvet. (Metsahallitus

,Principles of Sustainable Tourism“, Metsahallitus, , Sustainable Tourism in Protected Areas”)

e Uhes Liti ja Leeduga viidi ellu kogukonnaprojekt (CPSC Community Programme) eesmargiga tdsta
kohalike elukvaliteeti labi koostd6 ning jagades teadmisi looduskaitse ja kestliku turismi arendamisest
(Metsahallitus 2020a).

e Sami kultuuri hoidmiseks rakendab Metsahallitus koostods Sami parlamendiga riigile kuuluvatel Sami
maadel URO vastavaid nn Akwé: Kon juhiseid (Metsihallitus, ,Akwé: Kon Model Safeguards Sami

People’s Participation®).

3.1.2.4. Muud kestlikud algatused

e Kliimaseadus, et jéuda kliimaneutraalsuseni aastaks 2035, sh ambitsioon saada maailma esimeseks
fossiilklituste vabaks thiskonnaks, kusjuures seaduse uuendusprotsessi kaasati 2500 Soome elanikku
(Finland Toolbox 2020)

e Tegutseb Kliimamuutuste Paneel ehk teadlaste kogu, kes hindab kliimaplaani ja sellest tulenevate
meetmete piisavust. (Finland Toolbox 2020).

16 Euroopa Roheline V66: https://www.europeangreenbelt.org/fileadmin/docs/Estonian leaflet EGB.pdf [30.09.2023].
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e Uks meetmeid on kliimamuutuste alase hariduse lisamine ppekavadesse lasteaiast likoolini. Lisaks
tegutseb vabatahtlike organisatsioon Martha, mis pakub nduandeid, kuidas inimesed saavad teha
igapdevaselt kliimasdbralikke valikuid. (Finland Toolbox 2020)

e Pea pool Soome rahvastikust elab omavalitsustes, mis on seadnud ambitsioonikama eesmargi
saavutada kliimaneutraalsus juba aastaks 2030 (Finland Toolbox 2020). Naiteks Lahti linn, mis pélvis
2021. aastal Euroopa Rohelise Pealinna tiitli, sihib saada kliimaneutraalseks juba 2025. aastaks. Sama

ambitsioonikas plaan on Joensuu maakonnal. 2030. aastaks on kliimaneutraalsuse eesmark seatud veel
15 omavalitsusel, kellest 9 kuuluvad ka Hinku (,Towards Carbon Neutral Municipalities”) vorgustikku.
(World Economic Forum 2021, Deloitte 2018, Carbon Neutral Finland 2021)

e Nelja kdige energiakulukama todstuse ja Uheksa muu sektori ettevdtetele on loodud juhised
kasvuhoonegaaside emissiooni oluliseks vdahendamiseks 2035. aastaks. Need juhised on valitsuse
kliimapoliitika nurgakivid. (Finland Toolbox 2020)

e Soome Innovatsioonifond Sitra on valja to6tanud riiklikud juhised ringmajandusele ileminekuks ning
algatanud koostd0s partneritega lle 70 projekti (Finland Toolbox 2020).

e Juba 2005. aastal avaldas Soome kestliku tarbimise ja tootmise komitee programmi ,Vahemast rohkem
ja paremini” (,Getting More and Better from Less”), mis muuseas pani ette meetmed, kuidas v&iks

tarbimist-tootmist vdhendada. Need sisaldavad naiteks ettepanekut keskkonnasdbralike vaba aja
veetmise voimaluste ja rajatiste laiendamiseks ning paremaks margistamiseks ja turundamiseks, aga ka
vOimalusi auto- ja lennureiside vahendamiseks ning kestlikumate transpordivahendite kasutamise
propageerimiseks (nt raudteevdrgustikku investeerimine ja subsideerimine hinnavahe tekitamiseks).
(Finland’s Environmental Administration 2005)

o Uks selline projekt on ,Kestlikud vidravad”, mille raames arendati vilja seitse

vaikelaevasadamat rannikudarsetes rahvusparkides Soomes ja Rootsis (Metsdhallitus 2021).

K

Teine ndide on koost00s Eestiga korraldatud projekt ,Lights On!“, mille raames parandati
suhteliselt vdhetuntud ajalooliste malestispaikade kiilastajakogemust ja muudeti need
,toelisteks turismimagnetiteks” (Metsahallitus 2020b, 2021).

3.2. Rootsi

3.2.1. Hetkeolukord ja tulevikusuunad

Rootsis edendatakse turismi, Iahtudes riiklikust turismistrateegiast, mis omakorda vdtab arvesse lilemaailmseid
sadstva arengu eesmarke (SDG-d), valitsuse soolise vGrdsuse eesmarke, Rootsi kliimaseaduse ja muid riiklikke
eesmarke. Rootsi turismistrateegia (,,Strategy for sustainable tourism and a growing hospitality industry”) esitleb
riigi visiooni olla 2030. aastaks maailma kestlikuim ja atraktiivseim innovatsioonile tuginev sihtkoht. (Swedish
Lapland Visitors Board 2021, Barents Working Group on Tourism 2021) Turismistrateegia sisendiks viidi ellu
programm ,Visit the Future”, milles osalesid majandus- ja regionaalarengu agentuur Tillvaxtverket ning

turismiettevétete Uhing Svensk Tourism. Programmi raames otsiti vdimalusi uudsete lahenduste
kasutuselevotuks ja sektorililese aritegevuse edendamiseks ning uuriti, kuidas mojutavad Ghiskondlikud
muutused ja trendid turismisektorit. (OECD 2020, ,Sweden”) Turismisektori tGlemineku progressi naitavad

tulevikus jargmised margid:

e turismisektoris tegutsejad panustavad aktiivselt rohepdordesse;
e turismisektorit iseloomustavad kestlikud ja innovaatilised tooted/teenused;
e kasvab huvi ettevdtluse vastu ning arendatakse mitmekiilgseid ettevotteid linna- ja

maapiirkondades;
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e  kasvatatakse strateegilisi partnerlussuhteid.

Riiklik turismistrateegia hélmab jargmisi strateegilisi valdkondi: lihtsam ettevotlus, téokohad ja oskused,
teadmised ja innovatsioon, juurdepddsetavus ning turundus ja kommunikatsioon. Strateegia pdhineb ka
horisontaalsetel perspektiividel, nimelt kestlikkus, digitaliseerimine, kohap&hine areng ja koost66. Strateegia
toetab riikliku turismipoliitika eesmarki: kestlik turism koos kestliku ja konkurentsivéimelise turismisektoriga,
mis kasvab ja panustab toohdivesse ning kiilastajatele, elanikele, ettevotetele ja investeeringutele
atraktiivsetesse asukohtadesse. (OECD 2020, ,Sweden”, 2022, ,Sweden”)

Oma pikaajalise fookuse tugevdamiseks tootab Tillvaxtverket (majandus- ja regionaalarengu agentuur) vilja
riiklikus strateegias ja teistes juhtdokumentides ankurdatud viieaastast strateegilist plaani, mis sisaldab
ettevotete algatusi ja otsest ettevdtlustoetust. Strateegiline plaan hélmab ka turismisektori pikaajalist riiklikku
teadmustoetust, nditeks digitaalse teadmistepanga valjaté6tamist; statistika ja anallisi kvaliteedi tagamist ning
edastamist; pandeemia luhi- ja pikaajaliste m&jude jalgimist ja pdhjalikke teadmisi kestliku turismi kohta.
Kohapodhine arendus on teine element, mis keskendub siinergiale poliitikavaldkondade ja kohaliku
planeerimissiisteemi erinevate osade vahel. (OECD 2022, ,Sweden”)

OECD (2020, ,Sweden”) margib, et vimastel aastatel on Rootsis suurenenud eri poolte koost6o. Riiklike asutuste,
erasektori esindajate, ametitihingute ja regioonide esindajate vahel toimuvad igal aastal erinevad kohtumised,
kus arutatakse turismivaldkonna kitsaskohti ja arenguvdimalusi. Uks peamine kitsaskoht on transpordi
ligipaasetavus, mis tuleneb Rootsi riigi geograafiast ehk turismisihtkohtade kaugusest, aga on mdojutatud ka
rohepdodrdest transpordisektoris (OECD 2022, ,Sweden”). Lisaks mdjutab riigi asukohast tingitud turismi

hooajalisus ettevGtete majanduslikku véimekust. TranspordivGimekuse parandamiseks on alustatud Miranda
projektiga, mille eesmark on analiilisida turismi regionaalsel tasandil. Projekti anallilisid ja tulemused on
sisendiks riigipoolsele infrastruktuuri planeerimisele. (OECD 2020, ,Sweden”, Dalarna University 2022)

3.2.2. Rootsi kestliku turismi meetmed

Rootsis vastutab turismi edendamise eest riiklikul tasandil majandus- ja regionaalarengu agentuur Tillvaxtverket.
Turismiamet Visit Sweden turustab Rootsit kui turismisihtkohta rahvusvaheliselt ning alates pandeemiast
arendab ka kestlikule loodusturismile tuginevat siseturismi, samuti keskendub siseturismile turismiettevétjaid
Uhendav Svensk Turism. Nii Tillvaxtverket kui ka Visit Sweden alluvad ettevdtlus- ja innovatsiooniministeeriumile.
(OECD 2022, ,Sweden”) Lisaks riiklikele institutsioonidele tegutseb 1885. aastal loodud turiste koondav
likmesorganisatsioon MTU Rootsi Turistide Liit (STF, Swedish Tourist Association), kuhu kuulub ile 228 000
liikme ning mis edendab samuti (kestlikku) siseturismi — matkaradade, kursuste jm naol — ja pakub majutust
(STFil on 250 majutusasutust) (STF, ,About STF”).

3.2.2.1. Visit Sweden

Visit Sweden allub valitsusele ja selle korraldusele turundada Rootsit turismisihtkohana, et tagada Rootsile ja
Rootsi turismisektorile pikaaegne majanduslik kasv. Seega on asutuse Ulesanne panustada Rootsi visiooni saada
2030. aastaks maailma kdige kestlikumaks ja atraktiivsemaks innovatsioonile tuginevaks sihtkohaks. Riigile
kuuluvas organisatsioonis on 50 tddtajat, sh esindajad prioriteetsetes riikides, kus arvukalt turiste Rootsist
huvituvad: Saksamaa, Suurbritannia, Holland, Prantsusmaa, USA ja Hiina. Turundust tehakse ka Norras, Taanis
ja Soomes. Visit Swedeni Ulesanne on jagada kohalikule turismisektorile (tasuta) teadmisi sihtgruppidest ja -
turgudest ning turundamisest. Samuti saavad turismiettevétted Visit Swedenilt osta osalust messidel ja
randnaitustel (road shows), kokkuviimisteenust (match making) ja ndhtavust muidu piiratud kattesaadavusega
online-pindadel. Veel koordineerib VS Rootsi kui turismisihtkoha kaubamargiga seotud tegevusi ja teadmisi, et
suurendada Uhise kaubamargi kasutamist Rootsi-alases suhtluses. (Visit Sweden 2023)
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Visit Swedeni kestlikkuse juhi Linda Mannerby sénul on alustatud organisatsiooni uue struktuuri loomisega, mille
puhul on kestlikkus strateegiasse I8imitud — nii VS tegevuses organisatsiooni tasandil, Rootsi turundamises
motestatud reisimise kaudu (purposeful travel) kui ka kestliku turismisektori edendamise tasandil (sh teadmisi
jagades, koostood tehes, foorumitel osaledes, suurte turismiettevotete kestlikkuse alast koost6od jGutades).
Uks oluline samm kestlikkuse suunas on 2022. aastal ellu kutsutud ,brandilubadus”, eesmirgiga luua liikkumine,
milles piirkonnad ja sihtkohad tutvustavad Rootsit turismisintkohana Uhteviisi'’. Selle raames korraldatakse
turundusjuhtidega tootuba(sid), et selgitada, mida nad saavad piirkondades &ra teha. Mannerby réhutab
korduvalt, et Visit Swedeni roll on innustada sektorit kestlikult tegutsema. Lisaks eelnevalt nimetatud
tegevustele kannab seda eesmarki ka 2024. aastal Stockholmis toimuv GSTC kestliku turismi maailmakongress*8.
(Mannerby 2023)

Visit Swedenil ei ole kestliku turismi programmi, vaid tegeletakse laiemalt Ghiskonnas kestliku mottelaadi ja
koosto0 arendamisega. Erinevad piirkonnad, ettevétted ja sihtkohad veavad ise keskkondlikkuse suunas
liilkumise protsessi eest, eriti PGhja-Rootsis ja nditeks Jarvsos. Eesmark on luua kestlikkust just pikaajalisuse ja
elujoulisuse mottes, pidades eeskatt silmas Uhiskonda ja kohalikku ettevotlust, meelitamaks inimesi piirkonda
elama ja hoidmaks seal elu kdimas. Turism ei ole isoleeritud, vaid tihiskonnaga seotud majandusharu — Mannerby
sonul meelitavad turiste ligi samad kohad mis kohalikkegi ehk paigad, kus elatakse ja to6tatakse. (Mannerby
2023)

Visit Sweden pakub t66tube ja veebinare nditeks teemadel, kuidas viia ellu kestliku turismi strateegiat voi kuidas
oma ettevottele kestlikkuse strateegiat voi pohimétteid koostada, teab asutusega koostoodd teinud
kestlikkusealast konsultatsiooniteenust ja ekspertiisi pakkuva Rootsi ettevotte Northflash asutaja Peter Reelfs
(2023). Tihti kutsutakse veebinaridele kogemusi jagama eesrindlikke piirkondi voi eksperte. Eesmark on nii
teadlikkuse t&stmine ja nugimine kui ka praktiliste juhiste ja ndidete jagamine. Samuti on VS vélja td6tamas
kommunikatsiooni tooriistakasti ettevotetele, et anda juba kestlikult tegutsevatele ettevotetele juhiseid, kuidas
enda kestlikkust raamistada ja turundada. (Mannerby 2023)

P&hivahend, mida kestlikkuse hindamiseks ja saavutamiseks Rootsis kasutatakse, on GSTC (Global Sustainable
Tourism Council) kestlikkuse kriteeriumid®® — neid soovitab ka hiljuti (2021) GSTC liikmeks saanud Visit Sweden.
Reelfsi sonul juhinduvad ja rakendavad sihtkohad ja ettevétted neid tihti iseseisvalt, sest [6ppeks otsustab ikkagi
igaliks ise, kas ja kuidas kestlikuma ettevotluse poole liikuda, kuivérd enamiku turismiettevotetest moodustavad
vaiksed kuni keskmised ettevotted, kellele ei laiene hiljutine ELi (ja ka Rootsi enda seadusandlusest tulenev)
kestlikkuse raporteerimise kohustus. Sellele vaatamata teeb Reelfsi hinnangul samme kestlikkuse suunas aina
enam ettevotteid. (Reelfs 2023)

Rootsi on loonud turismivdrgustiku piirkondades, kus puudub sihtkohtade juhtimisorganisatsioon. V&rgustik on
oluline suhtlemiseks ja koostd6ks sektori organisatsioonide ja riiklike huviriihmadega. Uha suurem hulk Rootsi
omavalitsusi, vallavolikogusid ja piirkondi toetab aktiivselt turismi. Rootsi kohalike omavalitsuste ja piirkondade
liit (SALAR) pakub liikmetele tuge ja teenuseid mh vdrguplatvormide, aruannete ja konverentside kaudu. SALAR
esindab Rootsi kdigi 290 omavalitsuse ja 20 maandukogu/regiooni valitsus-, ametialaseid ja té6andjatega
seotud huve. Selle tegevust rahastatakse valdavalt iga-aastastest liikmemaksudest. (Salar International 2020)

17 Visit Sweden Travel Trade: How To Promote Sweden: https://traveltrade.visitsweden.com/promote/; Rootsi keeles

rohkem infot turismiettevotjatele: Varumarket Sverige som resmal (visitsweden.com)

18 World Congress for Sustainable Tourism hosted by Sweden in 2024: https://news.cision.com/visit-sweden/r/world-
congress-for-sustainable-tourism-hosted-by-sweden-in-2024,c3668354 [30.09.2023].
19 GSTC Criteria Overview: https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/ [30.09.2023].
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Kestliku turismi eksperdi Peter Reelfsi sGnul on Rootsis mitmeid piirkondlikke vGrgustikke. Naiteks Klimat
Kommunerna ehk kliima-omavalitsused koondab linnasid kohalikke omavalitsusi, kes tahavad saada
kestlikumaks ning tegutsevad selle nimel ja toetavad Uksteist. (Reelfs 2023)

3.2.2.2. Nature’s Best 6koturismimargis

Rootsit vGib pidada P&hjamaade regiooni 6koturismi eestvedajaks. Alates 2002. aastast on seal kasutusel
Nature’s Best kvaliteedimargis, mille taga on Rootsi loodus- ja okoturismi Uhing (Naturturismféretagen).
Nature’s Best toimib nii loodus- ja kultuuriturismiettevotete kestliku ettevdtluse slistemaatilise arendamise
tooriistana kui ka kvaliteedimargina, mis teeb kestlikud kogemused teadlikule reisijale ndhtavaks. Margisega
tahistatakse looduspdhiseid kogemusi pakkuvaid 6koturismiga seotud ettevdtjaid, kes on pithendunud kestliku
ettevotluse arendamisele ja keskkonnakaitsele ning kultuurivdartuste sdilitamisele. Méargise saamiseks ja
sailitamiseks tuleb ettevotetel jargida rangeid juhiseid ning nende tegevuste lle tehakse regulaarset jarelevalvet.
Nature’s Besti kuus pdhimdtet on:

1. sihtkohas kehtivate piirangute austamine;

2. kohaliku majanduse toetamine;
3. ettevotete keskkonnas6bralikuks kohandamine;
4. aktiivne panustamine loodus- ja kultuurikaitsesse;

investeerimine avastamisrddmu, teadmistesse ja austusesse;

6. reisimise kvaliteedi ja turvalisuse tagamine. (Nature’s Best)

Nature’s Besti kuus pdhikriteeriumit peegeldavad o©koturismi vadrtusi praktikas ja igale neist vastab
margiseslisteemis omakorda hulk kriteeriume, millele margisega ettevote vastab. Sertifitseerimisprotsess
koosnebki kuuest pohikriteeriumist, temaatilistest kriteeriumidest, sihtkoha analiitsist ja keskkonnaplaanist.
Temaatilised kriteeriumid on esitatud valdkondade (16) kaupa: majutusasutused, kalastamine, loodusvaatlus,

sukeldumine, jahipidamine, kultuurisindmused jne. (Nature’s Best)

3.2.2.3. Muud kestlikud algatused

e HPU programmiga (kestliku tootearenduse programm) stimuleeriti tootearendust seitsmes
turismisihtkohas, mille eesmark on pakkuda kestlikku loodus- ja/v6i kultuuripdhist turismi. Programm
oli suunatud eeskdtt vaike- ja mikroettevotetele, innustades kestliku turismi innovatsiooni ja
edendades praktilisi lahendusi nii ettevotetes kui ka sihtkohtades. Programmi p&hjal on kokku pandud
protsessi ja metoodikat kirjeldav raamistik (rootsi keeles) ning valja to6tatud slistemaatiline kestlikkuse

suunas liikkumise juhend (samuti rootsi keeles). (OECD 2020, ,Sweden”, Tillvaxtverket 2023,
Tillvaxtverket 2020)

e Rootsi todtas vidlja ka metoodika UNESCO maailmapdrandi alade turismi arendamiseks, mille
tulemusena ilmus 2021. aastal maailmapéarandi ja kultuurikeskkondade kestliku turismi arendamise
juhend. Aastatel 2019-2021 kestnud projektis toimus kaks paralleelset protsessi: lihe eesmark oli
kohandada UNESCO alade arendamise suuniseid PGhjamaade tingimustega ja teine keskendus Faluni
ala praktilisele arendamisele, katsetades valjaté6tatud metoodikat. Kdsiraamatut rakendatakse praegu
paljudel Rootsi maailmapéarandi nimistusse kuuluvatel aladel ja UNESCO biosfaéarikaitsealadel. See on
osa laiemast vaatamisvaarsuste kestliku arengu algatusest, mis kestab aastatel 2022-2023. (OECD 2022

,Sweden”)

e Rootsis tegutseb mitmeid regionaalseid turismile keskendunud organisatsioone. Naiteks tGhendab
Ladane-Rootsi initsiatiiv ,Stepping Up Sustainability” nii eraettevétjaid kui ka riigiasutusi. Initsiatiivi
eesmdark on panustada sealse piirkonna turismi arengusse ning suurendada teadlikkust kestlikkuse
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teemadest nii ettevGtjate kui ka kilastajate seas. Projekt lahtub neljast eesmargist, millest igaliks
koondab enda alla konkreetsed pohimdtted ja tegevused: véimalikult vaike keskkonnamdju; kasulik nii
kulastajale kui ka kohalikule; rohkem kulastajaid, seal kus (ja kui) kohad pole tais; enam taiskohaga
tookohti ning sdilenGtkeid ettevotteid. (Hallbarhetsklivet 2022)

3.3. Sloveenia

3.3.1. Hetkeolukord ja tulevikusuunad

Kuni 2028. aastani pGhineb Sloveenia turismipoliitika kolmel dokumendil: Sloveenia turismi taastamise ja
sailendtkuse plaan 2020-23, Sloveenia turismistrateegia 2022-2028 ja hiljuti vastu voetud Sloveenia turismi
digitaalse Umberkujundamise strateegia 2022-26. Lisaks kasitletakse turismi ka Sloveenia tddstusstrateegias
2030. (OECD 2022, ,Slovenia”)

Sloveenia turismistrateegia 2022—-28 vastab uutele oludele ja valjakutsetele ning edendab Sloveenia turismi
peamisi eeliseid. Strateegias madratletakse Sloveenia kui nutikate sihtkohtade eeskuju, mis tugevdab ja
julgustab kestlike, butiik-, isikupdrastatud ja uuenduslike reisikogemuste arendamist. Strateegia tugineb
tasakaalustatud kasvustsenaariumile, mis ndeb ette moddukat voimsuse ja kvantitatiivsete naitajate kasvu.
Strateegia seab viis eesmarki:

e  kvaliteedi, vaartuse ja aastaringse turismipakkumise kasv;

e  kohalike, tootajate ja kilastajate rahulolu suurendamine;

e turismi positsioneerimine vadrtuse ja kestliku arengu loojana;

e  Sloveenia turismisektori stsinikujalajdlje minimeerimine ja tasakaalustamine;

e  péadeva ja t6husa juhtimisstruktuuri tagamine. (OECD 2022, ,Slovenia”)

Strateegia elluviija on majandus-, turismi- ja spordiministeerium ja selle alluvuses olev turismidirektoraat.
Anallisi tarbeks intervjueeritud The Good Place Instituudi kestlikkuse ekspert Tina H. Zakonjsek vastutas koos
kolleegidega turismistrateegia kestlikkuse osa kirjutamise eest. Kestlikkus kirjutati strateegiasse sisse labivalt
ning ka eraldi eesmargi ja meetmetena, et sel oleks rakenduslik valjund. Naiteks lisati strateegiasse meede, et
riikliku kestlikkuse programmi meeskonda peaks tihe t66taja vGrra suurendama (lisaks olemasolevale 0,5 kohale)
— ja ntud ongi Uks tdotaja juures. Turismistrateegia saigi koostatud nii, et see sisaldaks konkreetseid juhiseid
riigisektorile seatud eesmarkide tditmiseks. Kuigi kestlikkuse arendamine erasektoris on enamasti vabatahtlik,
siis strateegias seisab, et ministeerium peaks rahastama kestlikke ettevétteid. (Zakonjsek 2023)

Rohepdore on prioriteet kdigis Sloveenia turismi taastumise ja sailenGtkuse plaanides ning on sektori tuleviku
strateegilise arengu aluspohimdte. Peamine turismi arendamise eesmark on Sloveenia turismi roheline ja
digitaalne labimurre koos koordineeritud strateegilise Iahenemisega, mida nGuab COVID-19 kriisist ja Venemaa
sOjast Ukrainas tingitud muutunud tarbijakditumine. (OECD 2022, ,Slovenia”)

Sloveenia turismi kestliku kasvu riiklik strateegia (,,Strategy for Sustainable Growth of Slovenian Tourism”) seadis
2017. aastal eesmargiks edendada konkurentsivoimet ja piirkondlikke stisteemseid lahendusi, Ghendada turismi
arendamises riiklikud, kohalikud, regionaalsed ja ettevotjate huvid ning turustada globaalseid, riiklikke ja
kohalikke turismitooteid. Valitsus ndeb rikkalikus ja strateegiliselt korraldatud turismitoodete valikus Uliolulist
voimalust riigi majanduse arenguks, seega soodustatakse turismisektori kasvu sektorisse rahastuse suunamisega.
(Government of the Republic of Slovenia 2023a)

Koroonapandeemiast tingitult on Sloveenial aastateks 2020—-2023 turismivaldkonna taastamise ja sailendtkuse
plaan, mis p&hineb viiel alustalal:

42


https://hallbarhetsklivet.se/en/
https://doi.org/10.1787/d5fb3212-en
https://doi.org/10.1787/d5fb3212-en
https://doi.org/10.1787/d5fb3212-en
https://www.gov.si/en/policies/business-and-economy/tourism/

1. uus reaalsus: turvalise, kestliku ja atraktiivse kogemuse pakkumine;
turismi lahtestamine: kriisi mGjude leevendamine ja ettevotluse kohandamine;

COVID-19 kriisi jargsed turistid: tarbijate m&istmine ja uuesti segmentimine;

> W nN

turism 5.0: digitehnoloogia kasutamise maksimeerimine;

5. turundus: suhete loomine turistide ja kohalike kogukondadega. (Government of the Republic of
Slovenia 2023b)

3.3.2. Sloveenia kestliku turismi meetmed

Sloveenia valitsuse kommunikatsioonis on kestlik areng Sloveenia turismi alus. Kestlikkuse pdhimdtted viitavad
turismi edendamise keskkondlikele, majanduslikele ja sotsiaalkultuurilistele tahkudele. Valitsuse seisukoht on,
et pikaajalise kestliku arengu tagamiseks tuleb luua sobiv tasakaal turismi keskkonnamdjude, turismitootajate,
kohalike kogukondade ja turismiettevétete vahel. (Government of the Republic of Slovenia 2023b)

Turismi edendab valisturgudel turismiamet (Slovenian Tourist Board STB), kes Sloveenia turismisihtkohana
reklaamimisel keskendub riigi ainulaadsuse ja eriparade selgele ja lihtsale esitlemisele. Alates pandeemiast on
turismiameti tegevus suunatud ka siseturule. Selleks keskendutakse prioriteetsetele ja kasvavatele turgudele
ning uuenduslikele ldhenemisviisidele turunduses, eeskatt digitaalsetele kanalitele. (Government of the

Republic of Slovenia 2023a) Turismiameti visioon on Sloveenia kui ,globaalne roheline butiik-sihtkoht

mitmekesist ja aktiivset kogemust, rahu ja isiklikke hivesid otsivale esmaklassiklilastajale — sihtkoht
viietarnielamusteks” (Slovenian Tourist Board, ,,About Slovenian Tourist Board”).

Juba enne pandeemiat oli turismiametil plaanis edendada kestliku turismi sektorit, mis hoopis muutunud
tingimustes pakub lahendust ka uutele Uleilmsetele probleemidele turismis ja aitab kaasa sektori kestlikule
konkurentsivdimelisele arendamisele Sloveenias. Inimeste reisimisharjumuste muutudes on ka Sloveenia
turismisektor oma prioriteetsed turud uuesti maaratlenud, nii et 2021. aastal keskenduti enam koduturule ja
|ahiriikidele. Kommunikatsioonis réhutatakse Sloveeniat kui turismisihtkohta ndudlikele kilastajatele, kellele on
olulised kestlik turism ja turvaline kogemus. (Slovenian Tourist Board, ,,About Slovenian Tourist Board”)

Turismiameti pdhisuund on olnud turundus ja miiiigiedendus, millega tegeleb ka k&ige rohkem toétajaid. Uks
osakond on digitaalne sisuturundus ja teine avalikud suhted kohaliku- ja vélismeediaga. Lisaks on STBs vaiksem
teadus- ja arendustegevuse osakond. Hiljuti sai STB rahastuse NextGenerationEU vahenditest, millega
plaanitakse arendada digitaalne platvorm, mis koondab juba kogutavaid riiklikke ja rahvusvahelisi andmeid, et
monitoorida turismi indikaatoreid. Selleks palgatakse teadus- ja arendusosakonda mitu uut inimest, nii et
osakond on kasvamas ja STB fookus on aina rohkem arendustegevustel. (Zakonjsek 2023)

3.3.2.1. Roheline Sloveenia

Suurel maadral on Sloveenia kui kestliku turismi edendaja tuntuse taga riiklik kestlikkuse programm ,,Sloveenia
turismi roheline skeem” (,, The Green Scheme of Slovenian Tourism”) ja vastav brand Slovenia Green. Sloveenia
turismiamet on skeemi algataja ja haldaja ning projekti partner on globaalse Green Destinations standardi
litsentsiga GoodPlace Kestliku Turismi Instituut (GoodPlace Sustainable Tourism Factory). Skeemi eesmark on
edendada aktiivset koostood turismisihtkohtade, teenusepakkujate ja muude sektori huvigruppide vahel
kestliku turismi mdjusaks arendamiseks ning koondada k&ik need algatused Uhe brandi alla. (Slovenia Green,

Slovenia Green”) GoodPlace ja turismiamet viivad kestlikkuse programmi koos ellu. Lisaks muudele tegevustele
ja teenustele, mida GoodPlace pakub, juhib see ka kestlike sihtkohtade konsortsiumi ning korraldab selle
aastaprogrammi (seminarid jms), et pusiks sertifitseeritud (Slovenia Green) ettevotete ja sihtkohtade vorgustik.
(Zakonjsek 2023)
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Roheline Skeem on olemuselt tooriist tegevuste kestlikkuse hindamiseks ja parendamiseks. Skeemiga liitumiseks
peab turismiteenuse pakkujal olema juba ks rahvusvaheline sertifikaat. Selle eesmark on soodustada
rahvusvaheliselt tunnustatud margiste omandamist, et innustada turismivaldkonnas tegutsejaid astuma samme
kestlikuma tegutsemise poole ning majutusasutusi rakendama keskkonnastandardeid. Skeem on votnud aluseks
Euroopa ETIS (European Tourism Indicators System) ja globaalsed GSTC (Global Sustainable Tourism Council)
kestlikkuse indikaatorid. (Slovenian Tourist Board 2018) Programm algab igal aastal veebruaris ja 16peb
detsembris (Zakonjsek 2023).

Sihtkohtade hindamisel ldhtutakse Green Destinations 84 kriteeriumist kuues valdkonnas: sihtkoha juhtimine,
loodus ja maastik, keskkond ja kliima, kultuur ja traditsioonid, sotsiaalne kliima ja turismiettevotete
tulemuslikkus. Olenevalt, mil maaral kriteeriumidele vastatakse, omistatakse sihtkohtadele vastavalt kas pronks-,
hdbe-, kuld- vGi plaatinatase. (Slovenian Tourist Board 2018) Vaiksematele programmiga liitunud sihtkohtadele

on ndudeid vahendatud, et neil oleks vGimalik mérgist taotleda. Kdik suuremad sihtkohad (enamasti kohalikud
omavalitsused) on programmiga liitunud, vaid méned viiksemad omavalitsused/sihtkohad on puudu. Seetdttu
on 2023 esimene aasta, kui ei tegeleta aktiivselt uute sihtkohtade programmiga liituma kutsumisega, vaid
keskendutakse juba liitunud sihtkohtadele (iga kolme aasta tagant tuleb sihtkohtadel sertifikaati uuendada) ning
programmi kvaliteedi tostmisele. Samuti mdeldakse, kuidas sertifitseerida piirkondi (umbes 25 omavalitsust) ja
kuidas kaasata rohkem suuri ettevotteid. (Zakonjsek 2023)

EttevOtetel tuleb esitada rahvusvaheline kestlikkuse sertifikaat, nditeks Green Key, EU Ecolabel, Travelife,
Ecocamping. Vastavalt tegutsemisvaldkonnale tunnustatakse ettevotteid ,Slovenia Green Accommodation”,
,SG Cuisine”, ,,SG Attraction”, ,SG Travel Agency”, ,,SG Park” v3i,,SG Beach” margisega. Tanaseks kuulub sellesse
vorgustikku 61 sihtkohta ja UGle 200 pakkuja/ettevétte — majutusasutused, looduspargid, reisibirood,
vaatamisvadrsused, restoranid ja rannad. Nendele tahetakse lisada veel teisi kategooriaid, naiteks suusaliftid ja
Uritused. Lisaks kaalutakse, kas (ihendada vaatamisvaarsuste, hotellide ja koogi kategooriad, kuna tihti pakuvad
ettevotted neid koos. (Zakonjsek 2023)

Programm tootati valja aastatel 2014—2020 Uhes JRE restoranide Gihinguga, kes hakkas seda ellu viima koost60s
Green Key okomargisega, plaaniga k&ik vorgustiku restoranid Slovenia Green margisega sertifitseerida.
Koostddd tehakse ka spaade ja hotellide ihendustega, et motiveerida nende liikkmeid programmiga liituma.
NUiud m&eldakse, kuidas saada programmiga liituma rohkem suuri ettevétteid (hotelle), kelle jalajélg ja mdju on
suurim. Zakonjsek arvab, et tdendoliselt on vaikeste perefirmade tegevus loomulikult kestlik, ent suurte
ettevotete sertifitseerimine on pikem protsess. See punkt lisati ka riiklikku turismistrateegiasse — saada rohkem
suuri ettevétteid rohelise skeemiga liituma. (Zakonjsek 2023)

3.3.2.2. Roheline ja turvaline

Seoses koroonapandeemiaga todtas turismiamet Sloveenias vélja ohutu ja vastutustundliku turismi tagamiseks
bréndi ,Roheline ja turvaline” (,,Green&Safe”), mis tdhistab kohalike pakkujate ja sihtkohtade vastutustundliku
reisimise standardeid. Margis koondab kd&rgeid hiigieenistandardeid ja -protokolle ning kestlikkuse soovitusi
turismipakkujatele. Maist 2020 kuni maini 2022 palvis selle méargise le 1000 Sloveenia ettevétte ja sihtkoha,
rohutamaks oma vastutustundlikku kaitumist ja vastutustundliku reisimise standardite jargimist. (Slovenian
Tourist Board, ,Green&Safe”)

3.3.2.3. Innovatsioon

Sloveenia turismiamet edendab aktiivselt ka innovatsiooni ja on toetanud pea 20 aastat ,Sejalec” ja ,Snovalec”
tunnustuste kaudu kestlikkusele suunatud innovaatilisi ja loomingulisi ideid. , Sejalec” ja ,,Snovalec”, mis 2021.
aastal Ghendati ,Slovenia Unique Experiences” nime alla, on auhinnad, millega premeeriti vastavalt kdige
innovaatilisemaid turismitooteid ja -ideid Sloveenias. ,Snovalec” auhinnaga kaasnes ka vdiduraha idee
rakendamiseks. (Slovenian Tourist Board, ,,Innovative Projects”, Pavlinjek 2019) Pandeemiast tingitud muutunud
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olukorra tottu antakse alates 2021. aastast valja vaid ,Sejalec” nimelist tiitlit elamustele, millel on korge
turupotentsiaal ja plsiv kvaliteetne pakkumine, mis on suunatud nii sise- kui ka valiskiilalistele, aitavad edukalt
kaasa Sloveenia turismipakkumise ndhtavuse suurendamisele ning suudavad luua Sloveenia turismile
voéimalikult lGhikese aja jooksul lisavaartust. Ekspertide komisjon hindab kandidaate viies kategoorias: kestlikkus,
autentsus, omanaolisus, innovatsioon ja turupotentsiaal. (Slovenian Tourist Board, ,Innovativeness”)

3.4. Sveits

3.4.1. Hetkeolukord ja tulevikusuunad

2021. aasta novembris vdttis Sveits vastu uuendatud riikliku turismistrateegia, millest riigi turismipoliitika
juhindub ja mille réhuasetus on jargmisel viiel eesmargil:

e Raamtingimuste parandamine: turismipoliitika koordineerimine. Sveitsi Turismifoorum on dialoogi- ja
koordineerimisplatvorm, mis panustab turismisdbraliku regulatiivse keskkonna loomisse, keskendudes
turismi ja ruumiplaneerimise vahelisele kokkupuutepunktile.

e  EttevOtluse edendamine: turismisektori struktuurimuutusse panustamine. Edendatakse idufirmasid,
toetatakse jatkukavasid (ndustamine, koolitused, laenutoetused jms) ja tootatakse koos sektori
Uhendustega vilja viise turismi tooturu tugevdamiseks (t66toad, kitsaskohtade arutamiseks platvormi
loomine, teadmistepagasi loomine ja tooturu anallilisi algatamine, et kaardistada probleemid ja hakata
neid lahendama, teadmuspdhised varbamiskampaaniad jms).

e Kestliku arengu toetamine: turismi kohandamine kliimamuutustega toimetulekuks, eelkdige turismi,
maastiku ja arendustegevuste vahelise seose parema mdistmise kaudu. Algatuse ,Swisstainable"
(sellest allpool ldhemalt) abil on kestliku arengu tdhtsus turismis tugevamalt kanda kinnitanud.

e Digitaliseerimise vOimaluste maksimeerimine: keskendub andmetele ja statistikale ning
digitaliseerimisstrateegia tditmise jalgimisele.

e Pakkumise atraktiivsuse ja turupositsiooni tugevdamine: keskendub riiklike investeeringute
edendamisele ning linna- ja ariturismi elavdamisele. (OECD 2022, ,Switzerland”, SECO 2021)

Kestlikkuse eesmark lisati eraldiseisvana Sveitsi turismistrateegiasse alles 2021. aastal, kuigi riik on erinevates
rahvusvahelistes kestlikkuse edetabelites alati tipus figureerinud. Kestlikkust poldud varem eriti kasutatud ka
riiklikus turismipoliitikas turundusargumendina. Lahtudes teiste seas 2020. aasta Maailma Reisi- ja
Turismindukogu (WTTC) raportist, mis identifitseeris sihtkoha valiku neli peamist tulevikutrendi — tuttavliku,
etteaimatava ja usaldusvaidrse eelistamine, tervise- ja hiigieenivajadused, digitaliseeritus kontaktivaba
tehnoloogia véimaldamiseks ning kestlikkus —, otsustati viimasele enam tdhelepanu p6orata, et tagada sektori
elujoulisus. (ST 2021a)

Viimastel aastatel on Sveitsi turismipoliitika olnud iiha enam orienteeritud turismi huviriihmade, eelkdige
turismiettevbtete vajadustele. Strateegia elluviimisel keskendutakse tuvastatud katsumustele — eeskatt turismi
kohanemisele kliimamuutustega ning turismi, maastiku ja ehituskultuuri vahelise kokkupuute potentsiaali
tostmisele, samuti turismi t66turu kisimusele. Samuti keskendutakse riiklike investeeringute edendamise
ajakohastamisele ja tugevdamisele. Pikemas perspektiivis on OECD hinnangul Sveitsi turismi strateegilised
valjakutsed digitaliseerimine, muutuv reisikditumine, kliimamuutused, alla keskmise tootlikkus ja tooturg.
Digitaliseerimine vdib aidata lahendada teisi probleeme (néiteks paljude mikroettevGtete madalat tootlikkust),
muutes tooprotsessi tdhusamaks ning joutades uusi koostd6d- ja koordineerimisvorme. (OECD 2022,

Switzerland”)
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Turismistrateegia lahtub omakorda valitsuse ,Kestliku arengu strateegiast 2030” (2030 Sustainable
Development Strategy), mis seab (tulenevalt URO sdistva arengu kavast) kolm prioriteeti: kestlik tarbimine ja
tootmine; kliima, energia ja elurikkus; vérdsed v&imalused. (OECD 2022, ,Switzerland”) Ka on Sveitsi valitsuse

(Federal Council) soov edendada veelgi enam innovatsiooni turismis. 2022. aasta suvel otsustati suurendada
riiklikku osalust Innotour?® projektides perioodiks 2023—-2026 maksimaalsest 50%-st 70%-ni, mis tahendab lisaks
u 20 miljoni euro (20 min franki = 20,0632 min eurot, 1 CHF = 1.00316 EUR?!) panustamist turismisektori
innovatsiooniprojektidesse. (OECD 2022, ,Switzerland”) Innotour on tiks majandusministeeriumi (SECO) peamisi

turismisektori rahastusinstrumente, mislabi finantseeritakse ka kestlikkusse panustamist.

Uks Sveitsi turismistrateegia prioriteete on toetada turismisektoris tegutsejate kasumlikkust, mis Ghtlasi
muudab ettevotted kriisis sdilenGtkemaks. See omakorda tdhendab toimetulekut muutuvates oludes, aga ka
keskkonnaga vastutustundlikult (mberkaimist ja sotsiaalsete kohustuste tditmist. Seeldbi panustab
turismistrateegia kdigisse kolme kestlikkuse tahku: majandus, keskkond ja tihiskond. Turismistrateegiast tulenev
panus kestlikku arengusse hdlmab ka vGimalike poliitikavaldkondade vaheliste konfliktide varajast tuvastamist
ja lahenduste leidmist. Majandusministeerium (State Secretariat for Economic Affairs ehk SECO) teeb koost66d
kultuuriameti ja keskkonnaametiga Sveitsi arhitektuuriparandi, kauni maastiku ja bioloogilise mitmekesisuse
sailitamiseks ja toetamiseks ning vaarindamiseks turismisektori tarbeks. Kui Ghised huvid on tuvastatud, saab
nende alusel kavandada ja ellu viia konkreetseid projekte. (SECO 2021)

3.4.2.  Sveitsi kestliku turismi meetmed

Sveitsi turismipoliitika kujundamise ja elluviimise eest vastutab majandusministeerium. SECO rakendab turismi
innovatsiooni, koost66 ja teadmusloome edendamise seadust ja seaduse rakendamise rahastusinstrumenti
(Innotour) ning teeb jarelevalvet kahe Uhingu Ule, kelle Glesanne on erinevate turismiga seotud meetmete
rakendamine: riigi kui rahvusvahelise sihtkoha turundamise eest vastutav Switzerland Tourism (ST) ja
majutussektori investeeringuid toetav Sveitsi hotellide krediiditihing Swiss Society for Hotel Credit?2. (OECD 2022

‘

Switzerland”) ST jaoks on strateegiliselt oluline valitsuse esindajatest, majandus- ja strateegilistest partneritest
ning kantonite ja linnade esindajatest koosnev turisminGukogu (Switzerland Tourism Council), mis arutab ST

juhtkonnaga tulevikuteemasid ja mangib seega olulist rolli Sveitsi turismi korraldamises. (ST 2021a)

Lisaks Glalnimetatud turismiga tegelevatele riiklikele Uksustele tegutseb veel turismiliit Swiss Tourism Federation
(STF), mis ei ole riiklikult rahastatud. Turismiliitu kuulub 500 liiget turismisektorist — turismiorganisatsioonid ja
ettevotted (ka muudest valdkondadest). STFi peamine valjund on turismisektori toetamine, esindades
turismisektoris osalejate huve nii avalikkuse ees kui ka poliitilistes otsustes. Riiklikul tasemel hoiab turimisliit
paevakorral teatud teemasid, nagu kestlikkus, kvaliteet, innovatsioon, digitaliseerimine jm. (STF, ,Kes me
oleme”)

3.4.2.1. Kestlikkuse kompetentsikeskus (KONA)

2022. aasta kevadel loodi STFi juurde kestlikkuse kompetentsikeskus KONA, mille asutamine pdhineb turismiliidu

ja selle votmeliikmete Uhisel arusaamal kestlikkuse edasiarendamisest. Seda toetab ka turismisektori
huvirihmade vajaduste anallilis, mis on selgelt naidanud, et kestlikkuse kiisimuste jaoks soovitakse
kontaktpunkti. Keskust kutsutakse andma otsustavat panust Sveitsi turismi kujundamisse kestlikkuse liidriks ning
seeldbi sddstva arengu eesmarkide (SDG-d) ja 2030. aasta tegevuskava saavutamisse. Kompetentsikeskuse
Ulesanded on jargmised:

20 Valitsuse t60 Innotour rahastusinstrumendi kaudu pdhineb 2011. aasta turismi innovatsiooni, koost66 ja teadmusloome
edendamise seadusel. Innotour teeb just seda, pakkudes turismisektorile kaasaegset rahastamisvahendit, mis aitab

eesseisvate vdljakutsetega toime tulla (Swiss Federal Council 2021).
21XE, 2023: https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=1&From=CHF&To=EUR [06.02.2023].
22 SCH: https://www.sgh.ch/fr [30.09.2023].
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e  kestliku turismi alaste teadmiste arendamine ja edasiandmine;
e ressursside koondamine ja stinergia loomine kogu sektoris;

e kogukondade ja asjakohaste huvirihmade vorgustiku loomine;
e  kestlikkuse meetmete rakendamine;

e kestlikkuse mddtmine ja aruandlus. (STF, , Kestlikkuse kompetentsikeskus (KONA)")

3.4.2.2. Swisstainable liikumine ja brand

Sveits on vdtnud eesmirgiks saada maailma kestlikuimaks reisisihtkohaks, Switzerland Tourismi juhtlause on
alates 2019. aastast olnud ,Meie loodus annab teile energiat”. 2021. aastal algatas Switzerland Tourism
koostoos turismiliidu (STF) ja sektori katuseorganisatsioonidega kestliku turismi programmi ja brandi
Swisstainable, et tuua kestlikkus tarbijate ja Gildsuse teadvusse teadlikuma ja keskkonda vaartustava, kuid mitte
piirava reisimise viisina. (ST 2021a, 2021b) Samas on see v&imalus Sveitsi turundust Glemaailmselt tutvustada ja
pakkuda turistile Ghtset riiklikku kestliku turismi margist. (STF 2023)

Swisstainable programmi valjatédtamine vottis aega kolm aastat. Programmi puhul on tadhtis, et see oleks
suunatud kogu turismisektorile, mistSttu selle loomisse olid ja tdodsse on kaasatud erinevad sektori
katuseorganisatsioonid ja akadeemiline partner. Praegu on Swisstainable programm KONA kompetentsikeskuse
all ning ST ja turismiliidu (STF) vastutada, kusjuures ST tegeleb turundamisega, STF haldamise, tootearenduse ja
muu sisulisega ning akadeemiline partner kvalifikatsiooni ja sertifikaatidega. (Bacher 2023)

Swisstainable programm on osa Sveitsi turismistrateegiast ning selle eesmark on panustada Sveitsi turismi
kestlikku arendamisse, ldhtudes kiilastajate, kohalike ja keskkonna huvidest. Programmi eesmark on koondada
Uhe brandi alla kestlikkusele pihendunud turismiettevotted, et kilastajatel oleks hdlbus kestlikke
turismipakkumisi tuvastada. Samal ajal pitab programm aina enam motiveerida sektori ettevotteid, et nad
panustaksid Sveitsi kui turismisihtkoha kestlikku arendamisse. Iga programmiga liitunud ettevéte vdib kasutada
Swisstainable margist ja seeldbi kommunikeerida ptiihendumust kestlikkusele. (ST 2021b)

Swisstainable programm on praegu suunatud turismiettevotetele ja -organisatsioonidele ning tanaseks on
sellega liitunud Gle 1600 ettevotte (STF 2023), kusjuures eesmark on kasvatada 2023. aasta IGpuks liitujate arv
4000-ni. Programmis saavad osaleda nii kestliku turismi teerajajad kui ka alles kestlikkuse teekonnale asuvad
ettevGtted (STF, ,Swisstainable”, ST 2021a). Swisstainable programmiga liitumine on tasuta. Erinevate eelduste

ja erineva pihendumuse arvestamiseks on kestlikkuse programm jagatud kolmeks tasemeks, mille vahel saab
liikuda: puhendunud (committed), tegutseja (engaged) ja eestvedaja (leading). Kdigi alus on soov plihenduda
kestlikule arijuhtimisele ja oma ettevétet kestlikkuse suunas edasi arendada. (ST 2021b)

1. Esimene tase pOhineb etteviGtte otsusel plihenduda kestlikuma tegutsemise poole liikumisele. Esimene
samm on lepingu allkirjastamine, millega kinnitatakse oma pihendumist kestlikkusele ja programmi
vaartustega noustumist. Seejarel labitakse , kestlikkuse hindamine” (,,sustainability check”), mis on 17
SDG-| ja GSTC kriteeriumidel pdhinev enesekohane kisimustik, ning sdnastatakse vahemalt kolm
kestlikkuse meedet, mida jargneva 24 kuu jooksul rakendada. (ST 2021b) Siin on oluline lihtsalt osavétt,
mitte tulemus, nagu réhutas intervjuus Sveitsi turismiliidu kestlikkuse juht Romy Bacher (Bacher 2023).

2. ,Tegutseja” tasemel on lisaks ndutav kolmanda osapoole kestlikkuse sertifikaat v6i muu tunnistus
vahemalt Ghes kestlikkuse valdkonnas (keskkond, majandus, Ghiskond).

|Il

3. ,Eestvedajatel” on juba koiki valdkondi hdlmav ja tunnustatud kestlikkuse sertifikaat, mida kolmandad

osapooled regulaarselt auditeerivad. (ST 2021b)

Programm pdhineb 90 erineval rahvusvahelisel ja kohalikul sertifikaadil ja mitmesugustel kriteeriumidel. Iga
sertifikaati ei arvestata — seda otsustab ja kontrollib akadeemiline partner (ST 2021b). Samuti on plaanis muuta
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programmi tingimusi nii, et programm kestaks kuni aasta (margise saamiseni), sest praegu ei ole ajalimiiti. Kall
on iga kahe aasta tagant ette nahtud n-6 audit, kontrollvestlus, et vaadata, kuidas ettevote programmis edasi
liigub. (Bacher 2023)

Lisaks tunnustusele ja logo kasutamise vdimalusele pakub Swisstainable ettevotetele kohalolekut turistile
suunatud reisiplaneerimise veebilehel MySwitzerland.com ning osalemist Uhisturunduses. Liitunud ettevétted
on osa online-kogukonnast, kus saab jagada teadmisi-kogemusi, saadetakse uudiskirju (partnerlussuhted ja
kogukond on tahtis osa programmist) ning korraldatakse ka offline-uritusi ja -td6tubasid. (Bacher 2023, ST
2021b)

Praegu tootatakse vilja ka sihtkohtadele suunatud programmi Sustainable Destination, mis plaanide kohaselt

algab aprillis 2023. Sihtkohtade puhul on Bacheri sdnul oluline tagada, et kindel protsent ettevdtteid sihtkohas
on juba Swisstainable mérgisega ning et partnerid teevad samuti samme kestlikkuse suunas (nn Swisstainable
Penetration). Lisaks on kavas lisada ettevGtete ja organisatsioonide programmi Urituste osa, et saaks
sertifitseerida kestlikke Uritusi. (Bacher 2023)

Swisstainable brandi raames tutvustati 2021. a suvel ka esimesi kestliku turunduse tooteid: suvist GA reisikaarti
ja kogemuste poodi (,Experiences” alaleht MySwitzerland.com veebis). Uhistranspordi eripakkumine innustas
siseriiklikke reisijaid suve sdastvalt kogema, samas kui pood tutvustas kestlikke puhkuseelamusi kogu riigist.
Suvine reisikaart andis vSimaluse reisida tihistranspordiga kogu Sveitsis — linnades, maapiirkondades, jarvedel,
magedes ja orgudes — kuuhinnaga 331 EUR (330 CHF, 1 CHF = 1.00316 EUR?3). (ST 2021a)

3.4.2.3. Muud kestlikud algatused

Sveits on teejuhiks kestliku tuleviku suunal (ihe maailma k&ige tihedamalt seotud raudteev&rgustiku, t8husa
jaatmekaitluse, valdavalt hiidroenergia kasutamise ning muljetavaldava ohu- ja veekvaliteediga (ST,
Swisstainable...").

Muud kestlikud algatused:

e Autovabad sihtkohad: mitmed turismisihtkohad ei olegi geograafilise asukoha tottu ligipdasetavad
autoga, vaid koistee, muu Uhistranspordiga v&i jala. (ST, ,Autovabad sihtkohad")

o Sveits ja mobiilsus: SwitzerlandMobility on veebiplatvorm ja mobiilirakendus aktiivse puhkuse
kavandamiseks, pakkudes Uhtselt tdhistatud matkaradasid kogu riigis, mis on suurepéraselt
Uhistranspordiga kooskdlastatud. (ST, ,SwitzerlandMobility")

e  Swiss Travel Pass: valisturistile m&eldud reisipass pakub piiramatu reisimise vdimalust rongi, bussi ja
paadiga kogu riigi piires ning sisaldab tasuta sissepdaasu 500 muuseumisse. (ST, ,Swiss Travel Pass")

e  SDG Dialoog Sveitsi turismi lile (SwissTourism4SDGs) on platvorm, mis edendab suhtlust turismisektoris,
teavitab erinevatest turismialgatustest ja loob seeldbi vaartuslikku vorgustikku. (STF, ,SDG Dialoog

Sveitsi turismi ule")

e  OK:GO algatus ja platvorm voimaldab turismisektoris tegutsejatel avaldada oma pakkumiste ja teenuste
fUdsilise ligipaasetavuse informatsiooni liilkumisraskustega reisijatele. (OK:GO, , Accessible Switzerland

Association”)

e Erinevad kestlikkuse auhinnad: rohelise ettevdtluse auhind uuenduslikele ettevdtetele, kes ihendavad
majandusedu ja 6koloogilise m&ju viahendamise; Sveitsi Paikeseenergia auhind; TO DO sotsiaalse ja
vastutustundliku turismi auhind; Women's Trophy keskkonnaauhind, mis julgustab naisi, kes néitavad
Ules erakordset pihendumust loodusele ja keskkonnale, ning auhind Kuldne Vatt (Watt'Or) — energia

23 XE, 2023: https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=1&From=CHF&To=EUR [06.02.2023].
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tipptaseme margis, millega energeetikaamet eristab igal aastal Sveitsi energiaprojekte, ettevdtteid ja
organisatsioone, kes on pihendunud uuenduste ja praktiliste lahenduste kaudu edukale
energiatulevikule. (STF, ,Kestlikkuse auhinnad")

SECO ja Innotouri rahastatud kestlike parkide projekt (2020—2023): Sveitsi parkide kestlikkuse naidislahendused
turismi vaartusahelas. Sdastva arengu naidispiirkondadena soovivad pargid 16imida oma vaartused — mis
peegeldavad nende kestlikkuse nagemust — kdigisse oma tegevustesse, sh parkide turismi juhtimisse ja
edasiarendamisse. Innotouri abil tugevdavad pargid oma kestlikkust kogu turismiteenuste ahela ulatuses:
tdiustavad kuilastajatele suunatud teavet, julgustavad kestlikku liikuvust, hindavad ja kasutavad maastike
turismipotentsiaali, panustavad kultuuri ja traditsioonidesse, suurendavad parkides 66bimiste arvu, arendavad
toidukunstile orienteeritud turismi, edendavad turismi kattesaadavust (sh ligipdasetavust) kdigile. (SECO 2022)

3.5. Uus-Meremaa

3.5.1. Hetkeolukord ja tulevikusuunad

2019. aastal avaldas Uus-Meremaa-Aotearoa valitsus turismistrateegia (2019—2025), millega ndhakse ette
valitsuse juhtroll turismi vallas, tagamaks, et turism rikastab Uus-Meremaad tootlikuma, kestlikuma ja
kaasavama kasvu kaudu. Prioriteetsed meetmed selle saavutamiseks keskenduvad turismislsteemi
koordineerimisele, pikaajaliste kestlike rahastamismehhanismide valjato6tamisele, sihtkoha arendamise ja
planeerimise h&lbustamisele ning parematele andmetele ja teadmistele. (OECD 2022, ,New Zealand”)

Aastatel 2020-2021 pakkus Uus-Meremaa turismisektorile mitmekilgset tuge, et vdimaldada sellel
pandeemiast taastuda. 2020. aastal saadi kohest toetust kogu majandust hdlmavatest toetusmeetmetest,
sealhulgas 990 miljonit EUR (1.8 mld NZD, 1 NZD = 0.55034 EUR?*) palgatoetuse meetmest ja 157 miljonit EUR
(285 mIn NZD?*) vaikeettevotete rahavoo meetmest. Samuti anti 220 miljoni EUR (400 mln NZD?*) suurune
turismi taastamise pakett, millega rahastati mitmesuguseid algatusi, sealhulgas strateegiliste turismivarade
kaitse programmi. (OECD 2022, ,New Zealand”)

2021. aastal investeeriti 110 miljonit EUR (200 min NZD?*) ,Turismikogukondade tugi-, taastamis- ja
lahtestamiskava” uutesse programmidesse, nagu psiihhosotsiaalne tugi ja heaoluteenused, vdikeettevotete tugi,
turismiinfrastruktuur, looduskaitseala ja Maori kogukonna areng. Kava keskendus viiele kogukonnale —
Queenstown Lakes, Southland (fookusega Te Anaul ja Fiordlandil), Kaikoura, Mackenzie ning Westland
(fookusega Fox Glacieril and Franz Josefil) — mille kohalikud majandused sd&ltuvad suurel maaral
rahvusvahelisest turismist, edendades samal ajal Uleriigilist turismisektori nn Idhtestamist (re-set). (OECD 2022

New Zealand” Piirkondlikud ja uleriigilised pandeemiajdrgse elavdamise algatused (sh 18igu alguses nimetatud

programmid) on suunatud sektori kestlikumaks ja vastupidavamaks muutmisele (MBIE 2022).

Uus-Meremaa on v&tnud pandeemiat voimalusena kiirendada té6voogusid, mis keskenduvad turismisektori
muutmisele taastavaks (regeneratiivseks) mudeliks. Fookus on nihkumas ellujdamiselt ja taastumiselt
turismisektori toetamisele. Turismiminister kuulutas vélja neli peamist pdhimd&tet, mis juhivad turismisektori
taastumist ja Umberkujundamist:

1. ,Uhiuus-Meremaa” (,Brand New Zealand”) brandi edendamine, et rahvusvahelised reisijad naeksid
Uus-Meremaad juhtiva ambitsioonika sihtkohana;

2. turismi taastamine kestliku ja regeneratiivse mudeli alusel;

3. turismi kulude ja negatiivsete mdjude leevendamise tagamine voi kiilastajakogemuse hinna hulka
arvestamine;

24 XE, 2023: https://www.xe.com/currencyconverter/convert/?Amount=1& From=NZD&To=EUR [13.09.2023].
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4. ning valitsuse ja to6stuse vaheliste partnerlussuhete loomine. (OECD 2022, ,New Zealand”)

Uus-Meremaa valitsuse 2022/2023. aasta eelarvest on otseselt turismile ette ndhtud 163 miljonit EUR (296 mIn
NZD?*), mis jaguneb jargmiselt:

e 61.7 miljonit EUR (112 min NZD?*) turismiametile (TNZ) Uus-Meremaa turustamiseks vdtmeriikides

turismi- ja ettevétluse sihtkohana;

29.7 miljonit EUR (54 mIn NZD?*) turismiinnovatsiooniprogrammi arendamiseks;

O 2022. aastal teatas turismiminister 29.7 miljoni EUR (54 min NZD?*) suurusest turismisektori
taastamise innovatsiooniprogrammist, mille eesmark on aidata stimuleerida Utleminekut
taastavale, vdhese sisinikuheitega, tootlikule ja uuenduslikule turismisektorile. Programm on
suunatud Umberkujundavatele algatustele, mis on tulemuslikud kliima, keskkonnasaastlikkuse
ja tehnoloogia valdkondades, parandavad sektori vastupanuvdimet vdi edendavad ja
kaitsevad maooride jaoks sotsiaalselt ja kultuuriliselt vaartuslikku parandit kogu
kiilastajateekonna viltel.

17.6 miljonit EUR (32 mIn NZD?*) turismiinfrastruktuuri, sh jalgrattateede rahastamiseks;

1.7 miljonit EUR (3 mIn NZD?*) turismiandmete taiustamiseks;

O  2022. aastal nimetati ametisse turismiinfo kaasjuhtimisrihm (Tourism Data Co-Governance
Group), kes votab juhtrolli turismiandmete kogumises, levitamises ja mdistmises ning annab
soovitusi tulevaste investeeringute tegemiseks turismiandmetesse. Turismisektori ja valitsuse
esindajad on kokku leppinud, et Ghiselt hallatav andmestisteem oleks turismiinfo kasutajate
jaoks vaartuslik.

ja tdiendav rahastus COVID-19 reageerimisprogrammi (response programme) kohustuste taitmiseks.
(OECD 2022, ,New Zealand”)

Uus-Meremaa turismi rahastamise eripdra on tulu rahvusvaheliste kilastajate (turismi ja loodushoiu) maksust;
tulu on seotud rahvusvaheliste kiilastajate arvuga ning maksu peab tasuma enamik rahvusvahelistest turistidest.
Aastatel 2022-2023 suunati 5 miljonit NZD maksutulu turismiandmete tdiendavaks rahastuseks, et luua Uhiselt
hallatav andmesisteem ning tagada andmete kogumise, levitamise ja t6lgendamise ihtne juhtimine (selleks
maadratigi ametisse andmete kaasjuhtimisriihm, Data Co-Governance Group). (OECD 2022, ,New Zealand”)

3.5.1.1. Turismisektori imberkujundamise kava

2021. aastal teatas Uus-Meremaa turismiminister, et alustatakse t66d turismisektori Umberkujundamise
kavaga % (Industry Transformation Plan ehk ITP), mille Uldeesmark on luua taastav (regeneratiivne)
turismimudel 26 ehk sektor, mis lisaks majandusliku vaartuse loomisele panustab kogukonna ja keskkonna
heaollu. Kava luuakse ja viiakse ellu valitsuse, turismiettevGtete, maooride, ametilihingute ja tootajate
partnerluses. Turismi Umberkujundamise kava rakendatakse etappidena, keskendudes silisteemse muutuse
saavutamiseks vajalikele sihiparastele meetmetele. (MBIE 2023a, OECD 2022, ,New Zealand”)

Esimeses etapis keskendutakse Paremale Toole (Better Work), jargides valmivat tegevuskava, milles pannakse
paika rida meetmeid, mida sektoris osalejad saavad t66joukiisimuste lahendamiseks rakendada. Tegevuskava
tootab vilja selle jaoks loodud juhtrihm (Better Work ITP Leadership Group). Parema T60 etapis tegeletakse

25 Turismisektori Umberkujundamise kava paigutub Valitsuse T66stuse Strateegia (Government’s Industry Strategy)
raamistikku ja on Uiks seitsmest sarnasest sektoristrateegiast (teised sektorid, mis sarnast kava arendavad ja rakendavad on
pdllumajandus, digitehnoloogia, toidutddstus, korgtehnoloogiline tootmine, metsandus ja puidutddstus ning ehitus).

26 Taastav turismimudel jatab inimesed, kogukonnad ja keskkonna paremana kui enne ja seda vdib mdaista kestlikkuse
laiendusena. (\VIBIE 2023a) Ka intervjueeritud ekspert N6mm (2023) r&hutas, et Uus-Meremaal on trend

,regeneratiivne” ja ,,dekarboniseerimine”, , kestlikkus“ aga mitte — see on ,,moest valjas”.
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kaheksa sammu abil mitmete turismit6oj6u slisteemsete probleemidega, sh hooajalisusest tingitud t66j6u
ndudluse muutlikkus, madal palk ja kehvad tootingimused, (vdikeste) ettevGtete vGimetus t66joudu tShusalt
hallata ja vdahene panustamine t66j6u koolitamisse, raskused eeskatt kohaliku oskust66jou ligimeelitamise ja
hoidmisega ning ebapiisav investeerimine nii praegusele kui ka tulevikundudlusele vastavate oskuste
arendamisse. (MBIE 20233, 2023b, OECD 2022, ,New Zealand”)

Teine etapp keskendub keskkonnale. Etapi eesmark on tagada, et turismisektor kaitseks ja taastaks keskkonda.
Ka selle etapi labimiseks koostab vastav juhtriihm tegevuskava. Keskkonna etapp keskendub olemasolevatele
turismi  keskkonnamd&ju anallUsidele ja turismisektori strateegiatele ning naidetele turismisektori
keskkonnamdju vahendamisest ja looduse taastamisest, toetudes kolmele aluspShimottele:

e  kliimamuutustega kohanemine — arusaamine kliimamuutuste mdjust turismisektorile ja meetmete
rakendamine, tagamaks toostuse kohanemine kliimasiindmustega;

e  kliimamuutuste leevendamine — turismi muutmine vahese sisinikuheitega t66stusharuks;

e positiivsete 6koloogiliste tulemuste, naiteks bioloogilise mitmekesisuse ja 6koslisteemide taastamise
edendamine. (MBIE 2022a)

Neist esimese edendamiseks on valitsus rahastanud Aotearoa Circle’it, et toetada ITP eelarvest
kilastusmajanduse kohandamise juhiste (Visitor Economy Adaptation Roadmap) valjatéétamist (VIBIE 2022a).
Aotearoa Circle on vabatahtlik algatus, mis toob kokku avaliku ja erasektori juhid, et uurida kohalikku
loodusvarade seisundit ja pihenduda meetmetele, mis peataksid ja péoraksid Gmber nende vahenemise (The
Aotearoa Circle, ,About Us”). Juhistes méaaratakse kindlaks riskid, mida kliimamuutused turismisektorile

kujutavad, ning meetmed, millega tagatakse turismisektori vdime kohaneda kliimamuutuste mdjudega.
Aotearoa Circle t66tab vélja juhiste rakenduskava ning veel véljatdotamise etapis olevas ITP keskkonnafaasi
tegevuskavas on vdimalik selle meetmeid kajastada, neid edasi arendada ja edendada. (MBIE, ,Phase 2:
Environment", 2022a, 2023a)

Intervjuust Uus-Meremaal sealset turismisektorit tudeeriva turismieksperdi Andrus H. N6mmega (2023) selgub,
et praegu puudub Uus-Meremaal kehtiv uleriiklik kestlikkuse juhtimise kava vG&i kestliku turismi programm.
Lootust annab aga just Aotearoa Circle, millest vdib kujuneda nimelt selline keskne juhtimine, mis puudu on —
voimalik, et Aotearoa Circle’i valjatéotatavast keskkonnajuhtimiskavast tuleneb Tourism Industry Associationile
(TIA), keskkonnahoiu ametile vdi kellelegi teisele uus funktsioon voi Glesanne vélja tootada riiklik programm.
NOomme sonul on paljud algatused voi varasemad soovitused viimasel ajal soiku jadnud, sest keegi ei vota
vastutust. (NGmm 2023)

3.5.2. Uus-Meremaa kestliku turismi meetmed

Turismiministrile (ettevbtlus-, innovatsiooni- ja to6hdiveministeerium) alluv Uus-Meremaa turismiamet
(Tourism New Zealand ehk TNZ) turundab riiki rahvusvaheliselt turismisihtkohana (OECD 2022, ,New Zealand”).
Sektori tegevustest on oluline mainida turismiliitu TIA (Tourism Industry Association) ja selle

keskkonnaprogrammi , Tourism 2025 & Beyond”. Programm lubab anda selged suunised kestliku turismisektori
poole liikkumiseks (TIA, , Tourism 2025 & Beyond”). Programmist kasvas vélja ka ,Turismi kestlikkuse lubadus”

(Tourism Sustainability Commitment ehk TSC), mis annab liitunud ettevotetele 12 eesmarki, mille poole nad
saavad pudlelda (TSC, ,About the Tourism Sustainability Commitment”). Kestlikkuse ja keskkonnateemadega

tegeleb veel keskkonnahoiuamet (Department of Conservation), mis on N&mme hinnangul RMK ja
kultuurivaartuste ameti vahepealne institutsioon ehk haldab kultuurivaartusi, nditeks enamikku muuseumidest,
aga ka loodust ja matkaradu (N6mm 2023).

Kohalikul tasandil pakuvad omavalitsused turismiga seotud infrastruktuuri ja planeerimisraamistikke, et aidata
kogukondadel turismi kasvatada ja selle valjakutsetega toime tulla. Piirkondlikud turismiorganisatsioonid
(Regional Tourism Organisations ehk RTO-d) on traditsiooniliselt vastutanud oma sihtkohtade reklaamimise eest
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nii valis- kui ka siseturistidele. Viimastel aastatel on RTO-d vGtnud enda peale ka kohalike huvirihmade
kokkuviimise, eesmargiga tootada valja sihtkoha arendamise kavad, et tagada muuhulgas turismisihtkohtade
kestlikkus. 2022. aasta 10puks pidi igal RTO-I olema oma piirkondlik sihtkoha haldamise plaan. Piirkondlikke
turismiorganisatsioone rahastavad ja juhivad suures osas kohalikud voi piirkondlikud volikogud, kusjuures
moned RTO-d saavad lisavahendeid muudest allikatest, sealhulgas valitsuselt, sektori kohalikest aastastest
liikmetasudest ja partneritelt. RTO-sid koondab liikkmesorganisatsioon Regional Tourism New Zealand (RTNZ).
(OECD 2022, ,New Zealand”)

NOomme (2023) sonul on vaga palju vastutust keskkonnateemade eest ,visatud” RTOdele. Ministeerium andis
turismi rahastusest osa neile just nimetatud sihtkoha arendamise plaanide kirjutamiseks, kusjuures
keskkonnajuhtimine on (iks osa plaanidest, ehkki on RTOdele tadiesti uus teema. Kuna kdik ei ole neid plaane veel
valmis saanud?’, on infot seni vahe, aga tegemist on Ghe tahtsaima ja suurima hiljutise protsessiga. Keerukas on
veel see, et iga piirkonna keskkonnajuhtimine on vaga erinev ja kohaspetsiifiline. Lisaks ei ole mitmed RTOd
huvitatud keskkonnateemadega tegelemisest (nt Auckland), ehkki jalajdlg voib olla méodetud. Kokkuvotvalt
Utles NOmm, et riik on teel sinna, et probleemidega tegeleda ning seda juba vdga intensiivselt tehaksegi, ent
Uldprogrammi peale turismiameti kvaliteediprogrammi Qualmarki (programmi on l|dhemalt kirjeldatud
Ulejargmises alaosas ,,Qualmark”) praegu ei ole ning keskkonnajalajalg on vdga ettevétte- ja kohaspetsiifiline.
Sama tunnistavad regionaalsed arengukavad. (N6mm 2023, MBIE 2022b)

3.5.2.1. Tourism New Zealand

Turismiamet Tourism New Zealand (TNZ) vastutab Uus-Meremaa turundamise eest turismisihtkohana peamistel
sihtturgudel. Tagamaks, et turism annab rohkem tagasi, kui votab (looduselt, kohalikelt), sihib TNZ teadlikult
kvaliteetset kogemust hindavaid turiste votmeriikides. TNZ juhindub pdhimdttest, et turism panustaks nii
majandusse, loodushoidu, kultuuri sdilimisse kui ka kohalike heaollu. Lisaks tarbijale suunatud otseturundusele
pakub TNZ turismiettevotetele koolitus-, turundus- ja meediaprogrammi, tagamaks, et Uus-Meremaa kui
turismisihtkoha turustajad oskaksid seda hasti teha. (TNZ, ,What We Do")

Uus-Meremaa valitsus teatas 2020. aasta detsembris, et plaanib saavutada slsinikuneutraalsuse juba 2025.
aastaks. TNZ jaoks tdhendab see eelkige oma siisinikuheite hindamist ja vdhendamise eesmarkide seadmist
(2022. a I6puks). Kestliku ja taastava (regeneratiivse) turismi toetamisel peab TNZ olulisimaks oma
partnerlussuhteid Trees That Count?® puude istutamise algatuse ja Tiaki Promise kestliku reisimise juhtrihmaga
ning TNZ enda kestliku turismi programmi Qualmark. (TNZ, ,Sustainability”)

Tiaki Promise loodi seitsme turismisektori organisatsiooni (Tourism New Zealand, Air New Zealand, the
Department of Conservation, Tourism Industry Aotearoa, Local Government New Zealand, New Zealand Maori
Tourism ja Tourism Holdings Ltd) koostd6s ning see kutsub turismiettevétteid lles propageerima ja turiste
harrastama hoolivat (kestlikku) reisimist. Sisuliselt on see kokkulepe hoolida kohalikust loodusest, inimestest ja
kultuurist, vastavate praktiliste sammude astumine ning selle lubaduse ja hoolimise turundamine, kasutades
Tiaki Promise materjale (juhendeid, brosutre, videosid). (Tiaki)

3.5.2.2. Qualmark

Qualmark on turismiameti organisatsioon kvaliteedi tagamiseks ja usaldusvdarse info jagamiseks kvaliteetse
reisikogemuse kohta Uus-Meremaal. Qualmark on tihtlasi akrediteerimisprogramm, mis aitab ettevotetel muuta
oma tegevust kestlikumaks nii inimeste, planeedi kui ka kasumi vaatenurgast ning seeldbi suurendada ettevdtete
konkurentsivéimet. Margisega tunnustatakse vaid kvaliteetset kestlikku kogemust pakkuvaid ettevotteid, mis
on labinud soltumatu kontrolli. Hetkeseisuga on programmiga liitunud tle 2000 ettevétte. (Qualmark)

27 Queenstowni plaan on valmis ja leitav: https://rtnz.org.nz/rto-destination-queenstown/ [13.09.2023].
28 Trees That Count: https://treesthatcount.co.nz/ [13.09.2023].
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Turismiettevotete kestlikkuse kvaliteedimargise abil hinnatakse ja tunnustatakse ettevotteid |dhtuvalt kolmest
aluspShimottest:

e viaike jalajdlg — keskkonnasdbralikkus ja terviklik kestlik kogemus;
e turvalisus ja usaldusvaarsus — ohutus iseloomustab iga kogemust;
e  soe vastuvdtt ja kilalislahkus.
Kestlikkuse hindamise kriteeriumid tulenevad neljast valdkonnast:
e majandus;
e (hiskond ja inimesed;
e  keskkond ja kultuur;
e ning tervis, ohutus ja heaolu.

Lisanduvad ka kriteeriumid soltuvalt tegutsemisvaldkonnast — naiteks hotellindus, kanuu- vdi seljakotimatkade
korraldamine, transpordiettevdtlus jne. (Qualmark 2021)

Kohapealse auditi jargselt tunnustatakse ettevotteid pronks-, hdbe- voi kuldmargisega; majutusettevétteid
hinnatakse lisaks viietarnislisteemis. Pronksiga hinnatakse ettevotteid, kes vastavad kdikidele
miinimumstandarditele ning keda iseloomustab korgetasemeline professionaalsus, teadlikkus oma
keskkonnamajust ja kliendikesksus. Hobe mérgib ndudlikke turismiettevotteid, kes lletavad pidevalt kilastajate
ootusi, keda iseloomustab ettendgelik juhtimisstiil ning kes jarjepidevalt tegelevad oma majandusliku, sotsiaalse
ja keskkonnaalase tegevuse parandamisega. Kullaga tunnustatakse parimaid kestliku turismi ettevotteid, kelle
lahutamatu osa on erakordse kliendikogemuse pakkumine ning kes rajavad teed Uus-Meremaa turismisektori
muutmisele maailmatasemel kestlikuks kilastuskohaks. Viietdrnislisteemis hinnatakse majutusasutusi ja -
teenuseid: liks tarn viitab kliendi miinimumndudmistele vastamisele ning viis tarni tdhistab parimaid asutusi ja
teenuseid Uus-Meremaal. (Qualmark 2021) Selgitustest ndhtub ja N6mm (2023) kinnitab, et tegemist on rohkem
kvaliteedi- kui kestlikkuse programmiga.

Qualmarki akrediteeringuga saavad ettevotted osa TNZ teenustest, sh ndustamine, hindamine turismieksperdilt
ja parendusvdimaluste valjaselgitamine, turismitoote esmajarjekorras kajastamine TNZ tarbijatele suunatud
veebilehel newzealand.com, kaasamine TNZ kaubandusvaldkonna tutvustustesse, osalemine TNZ
meediakanalites, Uleriigiline reklaam i-SITE vorgustiku kaudu, eelis Glemaailmses kaubanduslikus
teabevahetuses ja koolituses reisimiitijatega jm. 2022. aasta alguses oli Qualmark taotlejale tasuta kuni piiride
avamiseni kdigile p&hilistele sihtturgudele (hetkel pole seda infot uuendatud). (Qualmark 2022)
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3.6. Riikide parimate praktikate moju anallis

Et hinnata riikide Ulaltoodud lilevaadetes kirjeldatud kestliku turismi meetmeid, toome allolevas tabelis vdlja nende tugevused ja kitsaskohad. Seejarel oleme analiilisinud
olulisemate kestlikkuse praktikate kohaldatavust Eestile, hinnates praktikate potentsiaalset mdju ja teostatavust jargmistest kriteeriumitest lahtuvalt.

MOJU: Mil maaral toob tegevus kaasa markimisvaarse muutuse vdi tulemused

Korge

Tegevused, millel on potentsiaal tuua kaasa oluline
muutus

Keskmine

Tegevused, mis vdiksid tuua kaasa moningase kasuliku

muutuse

TEOSTATAVUS: Tegevuse saavutatavus, arvestades praeguseid ressursse, piiranguid ja vGimekust

Korge

Tegevused, mis tdendoliselt saavutatakse viie aasta
perspektiivis

Keskmine

Tegevused,
mdoningaid
lisaressursse

mis  vOivad
muudatusi

saavutamiseks nduda

ol

markimisvaarseid

Madal

Tegevused, mis tdendoliselt toovad kaasa vaikse
muutuse

Madal

Tegevused, mis tGendoliselt ei ole saavutatavad
praeguses olukorras ja piirangutes
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3.6.1.

NAITEID RIIKIDEST

Praktikate anallis

TUGEVUSED

PRAKTIKA: Kestlikkus on turismistrateegias labiv teema

KITSASKOHAD

mMoJu

TEOSTATAVUS

Soomes
Rootsis
Sloveenias
Sveitsis

Uus-Meremaal

Strateegia sisaldab konkreetseid
meetmeid ja juhiseid riigisektorile
seatud eesmarkide taitmiseks, nt
Sloveenia strateegiasse on sisse
kirjutatud, et ministeerium peaks
rahastama kestlikke ettevotteid ja
riikliku kestliku turismi programmi
juurde tuleb palgata inimene

PRAKTIKA: Koost66 turismistrateegia elluviimisel

Strateegia voib olla liiga tldine ning

mitte  sisaldada  konkreetseid
tegevusi ega kohustada sektori
asjaosalisi

Korge

Annab selge kestlikkuse suuna
strateegiast lahtuvatele
tegevusplaanidele

Korge

MKM on hakanud koostama Eesti
turismi pikka visiooni, milles on
kestlikkus keskne teema ja seega
téendoliselt ka jargmises 2025+
turismistrateegias

Soomes ndéustab valitsust ja
ministeeriume mh
turismistrateegia kisimustes ning
jalgib  strateegiast  tulenevate
meetmete mdju  valdkondade
Ulene turismi toogrupp, kuhu
kuuluvad  turismisektori  jaoks
vGtmetahtsusega ministeeriumid,
regionaalndukogud, riigiasutused,

piirkondlikud
turismiorganisatsioonid,
reisifrmad  ning  teadus- ja

haridusasutused
organisatsioonid.

ja -

Sveitsis teeb Switzerland Tourism
koostood valitsuse esindajatest,
majandus-  ja strateegilistest
partneritest ning kantonite ja
linnade esindajatest koosneva
turismindukoguga ja turismiliiduga

Koondab erinevate valdkondade
ekspertteadmust, nii et
turismistrateegia on kooskdlas riigi
muude sammude-suundadega ja
vastupidi.

Koostdo ettevotjatega tagab, et ka
turismiteenuse pakkujatel on alati
haal turismisektorisse puutuvates
riiklikes  arengutes ning  riigi
strateegilised suunad pohinevad
turismisektori arengusuundadel ja
trendidel.

Koostdo teadus- ja
haridusvaldkonnaga tagab, et
turismisektori arengusuunad on
teaduspdhised ning info
turismisektori  trendidest jouab
turismiharidust pakkuvatesse
asutustesse

Sellisel mudelil peab olema vilja
kujunenud vaga selge tddjaotus
erinevate institutsioonide vahel, et
ei  tekiks duubeldamist  ja
potentsiaalseid konflikte

Keskmine

Selline ndukogu on nduandev, mis
tahendab, et ministeeriumidel voi
valitsusel ei ole kohustust vétta
ndukogu sisendit oma otsuste
aluseks, ja tegutseb tdendoliselt
sporaadiliselt inimeste pdhit6d
korvalt, mis ei pruugi voimaldada
piisavat sivenemist. Kui nGukogu
on mojukas ja sisteemne, voib
anda aga valitsusele vOi
ministeeriumidele olulist sisendit.
Teisalt voib ndukogu sees erinevate
arvamuste  konflikt  vahendada
maojusust

Keskmine

Eestis on turismindukoda, aga
sinna ei kuulu haridusasutuste
esindajad ega teisi ministeeriume
peale kultuuriministeeriumi



NAITEID RIIKIDEST

TUGEVUSED

PRAKTIKA: Kestlikkuse tegevuskava turismisektorile

KITSASKOHAD

mMoJu

TEOSTATAVUS

Soomes kliima tegevuskava
turismisektorile (loomisel).

Uus-Meremaal turismisektori
Umberkujundamise kava
(loomisel), mis keskendub sektori
to6j6uprobleemidele (I etapp) ja

Juhised, kuidas susinikujalajalge
moota, kuidas oma tegevusi
dekarboniseerida, kuidas rahastust
leida jne.

Uus-Meremaal:

Liiga kliima/keskkonnakeskne ehk
ei pruugi votta arvesse turismi
Uhiskondlikku ja majanduslikku
maoju

Korge

Riiklikku kestlikkuse tegevuskava
oodatakse ja see oleks oluline alus
kestlikkuse edendamiseks
erinevatel tasanditel

Korge

Eestis juba MKMi pikka visiooni
turismisektorile ja koostatakse
kliimaseadust, millel saab olema
turismisektorile kaudne magju labi
teiste sektorite eesmarkide, kuna

Keskkonnakava kaudu suunatakse

keskkonnale (Il etapp) . otseselt teenindussektorile
rahastus meetmete edendamisse 20.09.2023  avalikult  esitletud
ja rakendamisse, Uus-Meremaal kliimaseaduse ettepanekute

rahastab valitsus seelabi avaliku ja
erasektori juhtidest kokku tulnud
Aotearoa Circle algatust juhiste
koostamiseks turismisektorile.

kohaselt eesmarke ega vastutajaid
ei seata

Juhistes maaratakse kindlaks
kliimamuutuste riskid
turismisektorile ning meetmed
turismisektori klimamuutustega
kohanemisvdime tagamiseks.

To0jou tegevuskava (Better Work)
paneb paika meetmed
turismisektori osalistele
turismitdojou slisteemsete
probleemidega tegelemiseks.

Kavad ndevad ette konkreetsed
meetmed kava elluviimiseks ning
maaravad vastutajad

PRAKTIKA: Valdkondlikud kestlikkuse juhised

Metsahallitus s6lmib
turismiteenuse pakkujaga lepingu
reeglite jargimiseks.

Soomes kestliku turismi juhis
organisatsioonidele, kes pakuvad
turismiteenust riigi rahvusparkides
ja muudel kaitsealadel

Keeruline kontrollida, kas koik Keskmine
riigile kuuluvatel kaitsealadel ja

rahvusparkides reegleid jargivad

Korge

Tagab, et kaitsealadel ja  RMK vGiks seda rakendada
rahvusparkides teenuseid

pakkuvad organisatsioonid jargivad
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Soomes nelja koige
energiakulukama  téostuse  ja
Uheksa muu sektori ettevotetele on
loodud juhised kasvuhoonegaaside
emissiooni oluliseks
vahendamiseks 2035. aastaks

Rootsis UNESCO maailmaparandija
kultuurikeskkondade kestliku
turismi arendamise juhend.

Soomes Metsahallituse
loodusteenuste ja Soome UNESCO
maailmapéarandi aladega koostoos
valminud kestliku turismi
pohimatted

Riiklikud juhised ringmajandusele
Gleminekuks Soomes

TUGEVUSED

Metsahallitus teeb jarelevalvet

Suunatud kdige suurematele
saastajatele.

Osa valitsuse kliimapoliitikast

UNESCO
suunised

alade arendamise
kohandati  kohalikele
P6hjamaade tingimustele ning
metoodikat katsetati Uhes
maailmaparandisse kuuluvas
piirkonnas (Falun).

Rootsis rakendatakse kasiraamatut
praegu paljudel maailmaparandi
nimistusse kuuluvatel aladel ja
UNESCO biosfaarikaitsealadel.

Soomes rakendavad Metséahallitus

ja UNESCO alad Uhiselt
valjatootatud  kestliku  turismi
pohimétteid labivalt kdigis oma
tegevustes ja koosto0s

turismiettevotjatega

Juhised sisaldavad konkreetseid
meetmeid, votme- ja
pilootprojekte nende elluviimiseks.

Rahvusvaheliselt tuntud ja

tunnustatud

KITSASKOHAD

Juhiste loomine ja elluviimine on
ajakulukas ning rakendamine v&iks
olla riiklikult koordineeritud

Vaga spetsiifilisele valdkonnale

moeldud juhised

K&ik turismiteenuse pakkujad ei
pruugi suuta neid ndudeid tdita,
arvestades erinevate sektorite
eriparasid

mMoJu

ettendhtud reegleid, ning nende
ile tehakse jarelevalvet

Korge

Koostamisel oleva kliimaseadusega
lubatakse madrata  vastutajad,
ajakava ja rahastus jargmistele
valdkondadele: energeetika,
transport, hooned, toostus,
jaatmemajandus, pollumajandus,
metsandus ja turbatootmine

Madal

Puudutab vaid kitsast valdkonda,
mis tdendoliselt juba tegutseb lGsna
kestlikult

Korge

Praktilised riiklikult koordineeritud
juhised on téendoliselt
labim&eldud ja tdenduspdhised
ning riigi eestvedamine, tugi ja

TEOSTATAVUS

Korge

Eestis on Rohetiigri energia ja
ehituse teekaardid, koostamisel
kliimaseadus, mis lubab seada

eesmadrgid ja madrata vastutajad
ning  rahastuse  (kdall  mitte
turismisektorile, aga nagu siinses
naites, suurematele saastajatele)

Keskmine

Soome ja Rootsi juhendid saab
potentsiaalselt votta eeskujuks
ning rakendamist on vdimalik
koordineerida UNSECO kohaliku
komisjoni voi alade vGrgustiku
kaudu

Korge

Juhistes sisalduvad konkreetsed
meetmed ja praktilised naited, aga
ka kaasas kaivad riiklikud algatused
pilootprojektide ja
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TUGEVUSED

PRAKTIKA: Kestlikkuse kompetentsikeskus

KITSASKOHAD

mMoJu

eeskuju suurendab elluviimise
potentsiaali ning seelabi mdju

TEOSTATAVUS

vGtmeprojektide naol suurendavad
teostatavust

Sveitsis kestlikkuse
kompetentsikeskus KONA

Sveitsis tegeleb turismiliidu juures

tegutsev kestlikkuse
kompetentsikeskus kestliku turismi
teadmiste arendamise ja
jagamisega, kestlikkuse mdodtmise
ja aruandlusega, koost6o
edendamise ja ressursside
koondamisega ning kestlikkuse
alase slinergia loomisega

turismisektoris

PRAKTIKA: Piirkondliku koostd0 ja kestlikkuse edendamine

Eelduseks on poliitiline konsensus
ja markimisvaarse finantseerimise
suunamine  kompetentsikeskuse
ilalpidamisse

Korge
Mitmed uuringus toodud
soovitused eeldavad

teaduspdbhiseid andmeid otsuste
tegemiseks ning pdhjendatust ja
jarjepidevat sisendit, mida
kohalikul tasandil tuleks koguda ja
koordineerida

Madal

Kallis ja ajamahukas. Samas vGiks
olla kliimaministeerium olla lldine
kestlikkuse kompetentsikeskus ja
naiteks EIS turismisektorile olulist
teadmust koondada ja jagada

Rootsis piirkondlikud kestlikkuse
edendamise initsiatiivid nagu nt
,Stepping Up Sustainability” Ladne-
Rootsis, Klimat Kommunerna

Piirkondlik initsiatiiv ,Stepping Up
Sustainability” edendab
riigiasutuste ja  eraettevdtjate
koostood, kdigi jaoks on lihine siht
piirkonna turismi kestlik areng.
Kokku on lepitud eesmargid, mis
votavad arvesse nii keskkonna,
kogukonna, kilastajate kui ka
turismiteenuse pakkujate heaolu,
ning vastavad pd&himotted ja
tegevused  eesmarkide  poole
liilkumiseks.

Kliima-omavalitsused (Klimat
Kommunerna) koondavad
omavalitsusi, kes tahavad olla
fossiilkiituste vaba tuleviku poole

liilkumises eestvedajad. Eesmark on

Sellised algatused on
vabatahtlikud, nii et ndéuab
osapooltelt ja eriti algatajalt suurt
initsiatiivi ja motivatsiooni

Korge

Voimaldab viia teadmuse kestlikust

turismist vaikeste ja
maapiirkondade  turismiteenuse
pakkujateni

Korge

Eestis veavad piirkondades
kestlikkust DMOd ja see on juba
finantseeritud suund.

Piirkonnad, sh omavalitsused on
saavutanud  korgeid tasemeid
programmis Green Destinations
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Soomes Hinku vérgustik (, Towards
Carbon Neutral Municipalities®),
mis koondab 100 omavalitsust ja 5
piirkonda, kes on seadnud
eesmargiks  vahendada  2030.
aastaks kasvuhoonegaaside heidet
80% vorreldes 2007. a tasemega

Uus-Meremaal turism ja
kestlikkuse  juhtimine  paljuski
piirkondlike
turismiorganisatsioonide  (RTOd)
korraldada

TUGEVUSED

stsinikuheite vahendamine ning
selle  saavutamiseks jagatakse
kogemusi ja hdid naiteid ning
tehakse teavitustood. Vorgustik on
teinud ettepaneku s6lmida
kliimakokkuleppe koikide
omavalitsustega, et kaasata koik
aktiivselt nn kliimatdosse

Edendab koostodd ettevotete,
kodanike, omavalitsuste ja
ekspertide vahel.

Vorgustik pakub omavalitsustele
tuge nn kliimatdds, jagab parimaid

praktikaid, toetab erinevate
kliimaalgatuste planeerimist,
vorgustab ning véimaldab

partneritel olla ndhtavamad

Riik osaliselt rahastab.

RTOd tegutsevad piirkonna
spetsiifikast |dhtuvalt, seega on
voimalus keskenduda just
kohalikele probleemkohtadele,

lahtudes kohalikest voimalustest ja
hetkeolukorrast

PRAKTIKA: Riiklik kestliku turismi programm ja margis

KITSASKOHAD

Keerukus vGib tuleneda paljude
osapoolte t66 koordineerimisest ja
Uihisest planeerimisest, kuna eri

piirkondade vajadused  vdivad
erineda
Ei taga riigis Uhtset kestliku

turismiga tegelemist, sest séltub
palju piirkonnast ja RTOst — mitmed
RTOd ei ole huvitatud
keskkonnateemadega tegelemisest

mMoJu

Korge
Omavalitsus kaasab ja toetab
ettevotteid ja kodanikke

teadlikkuse tdstmisel ja kestlike
pdhimdtete kasutamisel, vérgustik
véimaldab heade praktikate
jagamist ja Uksteise toetamist
omavalitsuse vahel ja koost6dd,
mis koik kokku teeb algatuse
mojusaks

Korge
Kestliku turismi edendamine
kohalikul ~ tasandil annab ka

vaikestele ja maapiirkonnas
turismiteenuse pakkujatele
toetuste saamise, koolituste ja

vorgustumise voimaluse

TEOSTATAVUS

Korge

Eeldab kall omavalitsuste
initsiatiivi, aga  omavalitsused
teavad koige paremini oma
piirkonna hetkeolukorda ja

valjakutseid ning kohalikul tasandil
on ehk muutusi lihtsam ellu
kutsuda. Ka on riigil juba
kestlikkuse teemasse puutuvaid

meetmeid ja tegevusi
omavalitsuste nlgimiseks  ja
toetamiseks. Lisaks on Eestis

mitmeid piirkondi ja linnu liitunud
Green Destinations programmiga,
mis soodustab samuti vorgustiku
teket ja  teiste  asjaosaliste
kaasamist piirkonnas

Korge

Eeldab sihtfinantseerimist, mida
juba ka DMOdele Eestis
turismisektoris kestlikkuse

edendamiseks voimaldatakse
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Soomes Sustainable Travel Finland
Sloveenias Slovenia Green
Sveitsis Swisstainable

Uus-Meremaal Qualmark
(sertifitseerimisprogramm)

TUGEVUSED

Sisaldab kestlikkuse pdhimotete
(rakendamise) alast Gpet, tootube,
kestlikkuse hetkeolukorra
kaardistamist ja kestlikkuse
meetmete rakendamist (Soomes).

Tasuta, ehkki kestliku turismi
meetmete rakendamisega vdivad
kaasneda kulud, samuti kolmanda
osapoole sertifikaadi taotlemisega,
mis on Soomes, Sloveenias ja
Sveitsis (iks tingimus.

Soomes ja  ajapiiranguta ja
aktsepteeritakse erinevaid
sertifikaate, et voimalikult paljud
erineva suuruse ja tegevusala
ettevGtteid saaks liituda.

Soomes ja Sloveenias suunatud nii
turismiteenuse pakkujatele kui ka
sihtkohtadele.

Pakub  vorgustikku  kogemuste
vahetamiseks, sildu era- ja avaliku
sektori vahel (Soomes ja Sloveenias
on sihtkohtadele ndue, et vahemalt
51% ettevotetest piirkonnas
omavad margist).

Vdimaldab monitoorida, kui palju
ettevotteid ja sihtkohti panustavad
kestliku turismi pShimdtete
rakendamisse.

Programmis on erinevad tasemed,
mis vGimaldab erineval kestlikkuse
tasemel olevatel
sihtkohtadel/turismiteenuse

pakkujatel margis saada ning jatab

KITSASKOHAD

Soomes on programm tekitanud
mitmeid uusi kohalikke
sertifikaate, kuna kolmanda
osapoole kestlikkuse sertifikaat on
iks programmis osalemise samm.
Programmi kureeriv Visit Finland
peab seda positiivseks, sest see
voimaldab vaga erinevate teenuste
pakkujatel programmiga liituda.
Siinses uuringus osalenud
turismiteenuse pakkujad on selgelt
uute kohalike margiste tekitamise
vastu ja eelistavad rahvusvahelisi
tuntud sertifikaate ja siisteeme.

Soomes puudub programmil pisiv
rahastus.

Vaikestel ettevotetel on raskem
osaleda, sest lisakulu, seetottu
nende seas pole vaga populaarne

moJu
Korge
Tostab  teadlikkust kestlikust
turismist, eeldab pihendumist ja
tegevuskava (ja juhiseid, Opet)
kestliku turismi pohimdtete

rakendamiseks, pakub vdimalust
vorgustiku tekkeks teiste kestlike
teenusepakkujatega, pakub eelist
programmi koordineeriva
organisatsiooni (EIS) teenustest osa
saada ning eelist teistes riiklikes
hangetes ja toetusmeetmetes
osaledes

TEOSTATAVUS

Madal

Viljatodtamine ning pikaajaline
haldamine nGuab palju ressursse ja
valjatootamine votab aega. On
risk, et tdiendava kohaliku margise
valjatédtamine devalveerib
margiste vaartust teenuspakkujate
ja tarbijate silmis. Vaikses riigis
voib eraldiseisva
sertifitseerimissiisteemi loomine
tekitada riski, kuna on raske
tagada selle legitiimsust

Uuringus osalenud leiavad, et
(kohalikke) margiseid ei peaks
juurde tekitama
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TUGEVUSED

arenguvGimaluse jargmisele
tasemele edasi liikuda (Sloveenia,
Sveits, Uus-Meremaa).

Soodustab rahvusvaheliselt
tunnustatud sertifikaatide
omandamist, koondades juba turul
olemasolevaid sertifikaate
(Sloveenia, Sveits). See vihendab
ka programmi koordineerija kulu,
sest siis tegeleb sertifitseerimise ja
auditeerimisega kolmas osapool
(sertifikaadi valjastaja).

PShineb rahvusvahelistel
kestlikkuse kriteeriumidel, mida on
kohalikele oludele kohandatud
(Sloveenia, Sveits).

Uhtne maérgis annab
koostoopartneritele ja tarbijale
selge sdOnumi, et tegemist on
kestliku teenusepakkujaga.

Saab ldbi suunatud turunduse
kutsuda sihtkohti/suurimaid
saastajaid/vaikseid
teenusepakkujaid jt programmiga
liituma

KITSASKOHAD

mMoJu

PRAKTIKA: Alternatiiv riiklikule kestlikkuse programmile ja margisele: rahvusvaheliste standardite ja margiste kasutamine

TEOSTATAVUS

Rootsis propageerib GSTC
kestlikkuse kriteeriumide iseseisvat
rakendamist Visit Sweden

Turismiteenuse pakkujad votavad
ise initsiatiivi  ja  vastutuse
standardeid rakendada ning
kestliku turismi poole liikuda.

Visit Sweden on GSTC liige ning
propageerib  GSTC  kestlikkuse
kriteeriumide  rakendamist ja

GSTC ei kata
tegevusvaldkondi.

koik  turismi

Riikliku katusmargise puudumine
vOib tdhendada, et koostdopartner
vOi turist ei orienteeru margiste
sisteemis

Korge

Tostab  teadlikkust kestlikust
turismist  ja rahvusvaheliselt
tunnustatud standarditest,

vorreldes riikliku programmiga on
vaiksem administratiivne koormus
ElSile

Korge

EIS on GSTC liige, kestlikkus on juba
labiv teema turismiteenuse
pakkujatele suunatud arengu- ja
mentorprogrammides
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TUGEVUSED

soodustab turismisektoris
tegutsejate koostood

KITSASKOHAD

PRAKTIKA: Kestlikkusest teadlikkuse tostmise ja kestlikkuse phimotete rakendamise edendamise meetmed

mMoJu

TEOSTATAVUS

Soomes Visit Finlandi Akadeemia

Rootsis Visit Swedeni tootoad,
veebinarid
Soomes sUsinikujalajalje

kalkulaator ettevotetele (loomisel
ka sihtkohtadele mdeldud
kalkulaator)

Visit Finlandi Akadeemia pakub
teema- ja  sihtturuspetsiifilist
suunatud mentoriteenust ja
mentorlusprogramme, sh kestliku
turismi ja digitaliseerimise
programmid.

Kohandatav vastavalt teenuse ostja
hetkeolukorrale ja vajadustele

Praktilistel  teemadel, naiteks
koostada ettevéttele kestlikkuse
strateegiat vOi sOnastada

pohimotteid voi kuidas viia ellu
kestliku turismi strateegiat.

Veebinarid on tasuta ja sinna
kutsutakse raakima kestlikkuse
edendamises eesrindlike

piirkondade esindajaid ja eksperte,
eesmdrgiga jagada hadid nditeid
ning pakkuda praktilisi juhiseid

Voimaldab turismiteenuse pakkujal
selgeks teha enda  suurima
sisinikujalajaljega tegevused

Tasuline ja ilmselt kallis, nii et
suuremale osale turismiteenuse
pakkujaist vGib jaada
kattesaamatuks, kui just osalemist
ei toetata

Vorreldes mentorlusega ei ole
konkreetse turismiteenuse
pakkujale kohaldatav

Ei pruugi pakkuda lahendusi, kuidas
jalajalge vahendada.

Keskendub ainult
stsinikujalajaljele, mitte terviklikult
kestlikkusele

Keskmine
Ei ole tasulisena koigile
kattesaadav, eriti vaikestele ja

maapiirkonnas tegutsevatele
turismiteenuse pakkujatele, nii et
sellele tuleks tahelepanu pdorata

Keskmine

Tostab teadlikkust kestlikkusest,
standarditest ja sammudest, kuidas

teenusepakkuja saaks tegevust
kestlikumaks muuta. Annab
praktilisi juhtnddre, aga ilmselt
Gldistatult
Keskmine
Ei vota arvesse teisi

keskkonnamojusid ega sotsiaalset
ja majanduslikku mdddet, ent
keskendub kliimamuutuste
olulisima majuri (stisinikuheitme)
mo&d&tmisele-vahendamisele

Korge

EIS juba I6imib juba kestlikkust oma
turismisektorile suunatud
teenustesse

Korge

Tootoad ja veebinarid on oluliselt
lihtsam ja soodsam korraldada, kui
individuaalset mentorlust,
kasutades olemasolevaid kanaleid
ja kontakte, ning kattesaadav ka
koigile vaikestele ja maapiirkonna
turismiteenuse pakkujatele. EIS on
sarnaseid teenuseid juba pakkunud

Korge

Kompetentsi, andmeid ja nditeid on
saadaval, nii et peaks olema hasti
teostatav

62



NAITEID RIIKIDEST

Rootsis  kestliku tootearenduse
programm (HPU), mille eesmark oli
stimuleerida tootearendust,

kestliku turismi innovatsiooni ja
edendada  praktilisi  lahendusi
seitsmes turismisihtkohas nii era-
kui avaliku sektori turismiteenuse
pakkujate seas

Brandilubadus:

Rootsis Visit Swedeni

bréndilubadus.

Uus-Meremaal kestlikku reisimist
tahistav nn Tiaki lubadus ning
turismiliidu ,, Turismi  kestlikkuse
lubadus”

TUGEVUSED

Programm oli suunatud eeskatt
turismisektori vaike- ja
mikroettevotetele, soodustab
kestlikkuse edendamist
turismiteenuse pakkujate seas,
kellele vdivad mdningad muud
kestlikkuse edendamise meetmed
ja sertifikaadid muidu
kattesaamatud olla.

Programmi pohjal on valja
tootatud ka organisatsioonis
kestlikkuse arendamise raamistik
ja metoodika ning stistemaatiline
kestlikkuse suunas liilkumise
juhend kasutamiseks nii erasektori
kui ka avaliku sektori
organisatsioonides (tasuta
kattesaadavad)

Uus-Meremaal on Tiaki lubaduse
taga seitse turismisektori riiklikku ja
erialast organisatsiooni, kes
iheskoos propageerivad
ettevotetele meetmega liitumist,
seelabi kestlike pohimdtete
rakendamist ja kestlikkuse
turundamist, kasutades selleks
loodud juhiseid ja materjale.

Turismiliidu algatatud kestlikkuse
lubadus on liikkmetele kohustuslik ja
sellega saavad liituda ka
mitteliikmed. See sisaldab
kestlikkuse plaani ja 12 eesmarki
(lubadust), et 2025. aastaks oma
tegevus kestlikuks muuta. Igal
aastal tuleb edusammudest aru

KITSASKOHAD

kellega
sellest

Kumbki Rootsi ekspert,
uuringus vestlesime,
programmist ei teadnud.

Tootearenduse  programm  oli
vabatahtlik ja suunatud
konkreetsetele piirkondadele ehk
koigil soovijatel ei olnud sellest
osavGtmiseks voimalust. Samuti ei
sea selle pohjal védlja tootatud
juhised kellelegi kohustust
kestlikkust arendada

Vabatahtlik, seega soltub palju
turismiteenuse pakkujate
initsiatiivist ja motivatsioonist ning
teadlikkusest.

Ei pruugi Ghilduda turismiteenuse
pakkuja visiooniga enda brandist
(turundusmaterjalid)

mMoJu

Madal

Osalemine/juhiste kasutamine
pohineb  vabatahtlikkusel ning
suuniste laiaulatuslik rakendamine
voib  olla vahetdenaoline.
Lahenemine voiks olla erialaliitude

Keskmine

Selline lubadus ei joua paljude
turismiteenuse pakkujateni, kui ei
ole kohustuslik (nt erialaliidu
liikmetele) ja eeldab
organisatsioonisisest plihendumist
kestlikkusele

TEOSTATAVUS
Madal
Programmi  viljatootamine ja

labiviimine on
ajamahukas.

kulukas  ja

Eestis on juba vdlja arendatud
kestliku turismi sammuseadja, mis
sobib hasti vaike- ja
mikroettevotetele esmaseks

analltsiks ja seejarel esimeste
sammude planeerimiseks
turismitoote voi -teenuse
arendamisel

Keskmine

Eesmargid peavad olema

kohaldatavad erineva suurusega
ettevotetele ning kestlike
pohimotete rakendamiseks peaks
keegi lubaduse taitmist kontrollima
v&i vdhemalt tunnustama
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Soome kestliku tarbimise ja
tootmise komitee algatatud) riiklik
kestliku tarbimise ja tootmise
programm ,Vahemast rohkem ja
paremini“ (,Getting More and
Better from Less“), mis sisaldab
meetmeid tarbimise ja tootmise
vahendamiseks

Hariduses kestlikkuse p&himotete
I6imimine Oppekavadesse

TUGEVUSED

anda ning oma kestlikku tegevust
valjapoole kommunikeerida.

Rootsi brandilubadus on Visit
Swedeni kestlikkuse edendamise
algatus, mis pakub samuti Ghtseid
sénumeid ja materjale, mida
lubadusega liitunud piirkonnad ja
sihtkohad Rootsi kui
turismisihtkoha tutvustamiseks
kasutavad. Muuseas korraldatakse
liitunute turundusjuhtidega
tootubasid, et neile selgitada, mida
nad saavad ise dra teha

Sisaldab muuhulgas ettepanekuid
keskkonnasGbralike  vaba  aja
veetmise rajatiste ja vGimaluste
laiendamiseks  ning  paremaks
margistamiseks ja turundamiseks,
vGimalusi auto- ja lennureiside
vahendamiseks ning kestlikumate
transpordivahendite  kasutamise
propageerimiseks (nt
raudteevorgustikku investeerimine
ja subsideerimine hinnaerinevuse
tekitamiseks).

Soodustab riikide vahelist ning
avaliku ja erasektori koostood (nt
projektid Lights On! ja ,Kestlikud
varavad®)

Soome naitel on kliimamuutuste

teema lisatud Oppekavadesse
lasteaiast  ulikoolini  —  loob
alusteadmised sellest, miks on

kestlikkus oluline

KITSASKOHAD

Uldine, eeldab konkreetsemaid
valdkondlikke tegevusplaane

Vaade tundub Soomes liiga kliima-
(ja keskkonna) keskne ja ilmselt
tldine

mMoJu

Keskmine
Soovituslik, ent laiaulatuslik:
sisaldab meetmeid nii

tarbijakditumise ntigimiseks kui ka
erinevatele sektoritele kestlikkuse
edendamiseks.

Madal
Hariduse kaudu teadlikkuse
téstmine on vaga pikaajaline

protsess, nii et dppekavade kaudu

TEOSTATAVUS

Keskmine

Potentsiaalselt miski, mis v&ikski
sisaldada riigi kestlikkuse eesmarke
ja visiooni ning konkreetseid
ettepanekuid selle saavutamiseks.

Keskmine

vOiks olla riigi

toimib ka
(Tartu

kestlikkus

Votab aega,
algatatud, aga
Oppeasutuse tasandil
Ulikoolis naiteks on
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Rootsis okoturismi
sertifikaat/margis, nt Nature’s Best

Sveitsis SwitzerlandMobility
veebiplatvorm ja mobiilirakendus
aktiivse puhkuse kavandamiseks

Sveitsis OK:GO algatus ja platvorm
vGimaldab turismisektoris
tegutsejatel avaldada oma
pakkumiste ja teenuste fuisilise
ligipadsetavuse informatsiooni
liilkumisraskustega reisijatele

turistile moeldud
Uhistranspordiga
muuseumide

Sveitsis
reisijapass
liiklemiseks ja

TUGEVUSED

Kohalikul tasandil tuntud.

Viib kokku teadlikud reisijad ja
kestlikke pohimdétteid rakendavad
loodus- ja kultuuriturismi teenuse
pakkujad.

Nii tooriist kestlikkuse
sustemaatiliseks edendamiseks
ettevGttes kui ka kvaliteedimargis

Pakub Uhtselt tahistatud
matkaradasid kogu riigis, mis on
Uhistranspordiga kooskdlastatud

Kokkukoondatult erinevate
turismiteenuse pakkujate
ligipdasetavuse info, mdeldes

eeskatt liilkumisraskustega
reisijatele

Vilisturistile moeldud reisipass
pakub piiramatu reisimise

vGimalust rongi, bussi ja paadiga

KITSASKOHAD

Rahvusvaheliselt ei teata.

Visit Sweden propageerib hoopis

GSTC standardeid

Eeldab nii tahistatud matkaradasid

kui  ka

Uhistranspordivoimalusi

nende algus- ja |Opp-punktidest

Soltub palju sellest, kui head ja

tapset

Eestis on
Uihistranspordiga

infot
teenusepakkuja anda

suudab

vGimalused

moJu

lahenedes ulatub maoju
aastakiimnete taha tulevikku
Madal

Kohalik  standard ei  pruugi

turismiteenuse pakkujatele huvi
pakkuda, margiseid juurde ei
soovita ning rahvusvaheliselt on
kohalikes standardites raske
orienteeruda

Madal

Eesti  Uhistransporditaristu  ei
vGimalda eriti  paindlikku ja
kestlikku sihtkohtadesse /

matkaradadeni ja nende vahelist
liiklemist

Keskmine

Algatus voib tuua kaasa moningase
kasuliku muutuse, kui ettevotted
aktiivselt osalevad ja jagavad
teavet oma teenuste
ligipddsetavuse kohta

Madal

lImselt ei ole Eestis mottekas, kuna
vGimalused Uhistranspordiga

TEOSTATAVUS
tegevustesse ja Oppekavadesse
[Gimitud, ka pohikooliriiklik

Oppekava sdtestab (ihe labiva
(ainetilese) teemana ,keskkond ja
jatkusuutlik areng”)

Keskmine

Viljatootamine ja sertifitseerimise
protsess kulukas

Madal

Esmalt peaks looma kestliku

Uhistransporditaristu

Madal

Algatus vOib nduda modningaid
muudatusi vOi markimisvaarseid
lisaressursse.  Alustada  tuleks
sellest, et ligipdasetavus on uldse
tagatud ja seejarel suurendada
ettevotete teadlikkust sellest, et
infot ligipadsetavuse kohta tuleks
jagada, ja seda ka soodustada

Madal

TranspordivGimaluste thendamine
tervikuks eeldaks vastavat otsust ja
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kilastamiseks kogu riigis (Swiss

Travel Pass)

TUGEVUSED

kogu riigi piires ning sisaldab tasuta
sissepdasu 500 muuseumisse

PRAKTIKA: Kestlike ettevotete tunnustamine

KITSASKOHAD

turismisihtkohtadesse ja nende
vahel (mugavalt) liigelda piiratud

moJu
turismisihtkohtadesse ja nende
vahel (mugavalt) liigelda on
piiratud

TEOSTATAVUS

tegevusplaani ning on aja- ja
ressursimahukas. Samas on Eestis
analoogne pass Tallinnas, mis
sisaldab nii Uhistranspordi kui ka
atraktsioonide pileteid, nii et sellest
kogemusest saaks Oppida

Sveitsis erinevad kestlikkuse
auhinnad.

Sloveenias »Sejalec” tiitel
elamustele, millel on korge

turupotentsiaal ja plsiv kvaliteetne
pakkumine, mis on suunatud nii
sise- kui ka valiskilalistele

Sveitsi auhinnad tunnustavad ja
julgustavad uuenduslikkust,
majandusedu ja keskkonnamdju
vahendamise Uhildamist,
sotsiaalselt vastutustundlikku
turismi, uuenduslikkust ja praktilisi
lahendusi.

,Sejalec” auhinnaga tunnustatakse
Sloveenias elamusi, mis loovad
voimalikult lihikese aja jooksul
lisavaartust. Kandidaate hinnatakse
viies kategoorias: kestlikkus,
autentsus, omanaolisus,
innovatsioon ja turupotentsiaal

Tegemist on kohalike auhindadega,
millel ei ole rahvusvahelist
tunnustust ja millest véliskilastajad
ei ole teadlikud

Madal

Ei ole tdendoliselt kattesaadav
paljudele vaike- ja
mikroettevdtjatele, sest  voib
eeldada investeeringuid
innovatsiooni jms

Keskmine

Tunnustamine ja auhinna
vdljaandmine on teostatav, ehkki
eeldab juhiste valjatootamist ning
pohjendatud  ja mottestatud
kriteeriume, mis kutsuks
turismiteenuse pakkujaid osalema
ja pingutama. Voiks olla suunatud
ka nendele turismiteenuse
pakkujatele, kelle seas kestliku
turismi pohimétete rakendamine ei
ole vaga levinud ja kel ei ole
kestlikkuse margiseid
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4. KESTLIKKUS EESTI TURISMIS

Uuringu empiiriline osa pdhineb kvantitatiivsel ja kvalitatiivsel uuringul. Uuringu esimeses etapis kiisitleti Eesti
turismiteenuse pakkujaid nende teadlikkuse ja hoiakute kohta kestlikult tegutsemise eesmarkide suhtes.
Uuringu teises etapis intervjueeriti valdkonnas tegutsevaid turismiteenuse pakkujaid, sihtkoha
juhtimisorganisatsioonide ja erialaliitude esindajaid, valdkonna poliitikakujundajaid ja sektorivaliseid eksperte,
muu hulgas kestlikult tegutsemise takistuste, valmisoleku ja toetusvajaduste osas. Etteruttavalt tasub siinkohal
mainida, et silmatorkavaid erisusi, kus mingi turismi tegevusvaldkonna teenusepakkujad oleksid oma
seisukohtades ja arusaamades erinenud tuntavalt ja selgepiiriliselt mone teise vdi kdigi teiste valdkondade
teenusepakkujatest, oli vahe. Uuringu labiviijate hinnangul on see mdistetav, sest arusaam kestlikkusest, kasu
tajumine ja arenguvajadused ei ole unikaalsed ja tegevusvaldkonnapdhised. Fookusgrupi intervjuusid teostanud
Sustinere esindajad, kes tegelevad igapdevaselt ettevGtete aitamisega kestlike drimudelite ja -strateegiate
loomisel ja elluviimisel, kogevad oma t60s ka laiemalt, et erinevate tegevusalade ettevotete seas ongi mured,
roomud, valjakutsed ja kasud I6ppkokkuvdttes pigem sarnased ja universaalsed. Jargnevalt kombineerime ja
anallusime uuringus kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt kogutud teadmisi kolmes peatiikis:

e ,Valmisolek kestlikult tegutseda® annab Ulevaate sellest, kuidas turismiteenuse pakkujad mdistavad
kestlikku turismi, ning teadlikkusest ja hoiakutest kestlikult tegutsemise eesmarkide suhtes. Samuti
kasitleme selles peatuikis takistusi, mis uuringus osalenute arvates pidurdavad kestlike valikute tegemist,
ning riske, mis kaasnevad mittekestliku tegutsemisega.

e ,Tegevused kestlikkuse saavutamiseks” annab (levaate, milliseid kestliku turismi eesméarke peavad
uuringus osalenud kdige olulisemateks ning milliseid vahem oluliseks — ja miks. Samuti kirjeldame selles
osas tegevusi, mida kestlikkuse saavutamiseks Eesti turismiteenuse pakkujad juba teevad ning millist
kasu selles ndhakse. Viimaseks anallilisime tegureid, mis turismiteenuse pakkujaid kestlikult tegutsema
motiveerivad.

e, Investeeringu- ja toetusvajadused” kasitleb uuringus osalenute nagemust sellest, kuidas ja mil moel
tuleks turismiteenuse pakkujaid kestlikkuse poole liikumisel toetada. Seejuures kirjeldame nii ootuseid
riigile, teistele osapooltele kui ka investeeringuvajadusi.

Iga peatiiki sisu on selle alguses kolme punktiga kokku véetud. Sellele jargneb pdgus peatiki tutvustus ning sisu
kolmes alapeatiikis. K&ik teksti toetavad tsitaadid on parit uuringu raames ldbi viidud fookusgrupi ja
individuaalintervjuudest.

4.1. Valmisolek kestlikult tegutseda: teadlikkus, takistused ja
tagajarjed
o  Kestlikkus on valdkondlikult motestamata ja seetdttu puudub Ghtne arusaam, mis on kestlik turism.

e Tihti ei tea turismiteenuse pakkujad, kust alustada teekonda kestlikuma tegutsemise poole, sest ei olda
kindlad, millised tegevused on/oleks kestlikud.

e Tajutakse, et kestlike pdhimdtete ebapiisav rakendamine vahendab nii turismiteenuse pakkuja kui ka
riigi konkurentsieelist ja mainet turismisihtkohana.

Selles peatlikis anname Ulevaate uuringusse kaasatud turismiteenuse pakkujate Uldisest teadlikkusest ja
arusaamisest kestlikkuse ja kestliku turismi kohta. Seejarel kasitleme takistusi, mis on osalenutel kestliku turismi
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edendamisel tekkinud v6i mida peljatakse. Viimaks vaatame vdimalikke riske ja tagajargi, mis vdivad osalenud
turismiteenuse pakkujate arvates kaasneda, kui kestliku turismi pdhimotteid ei jargita.

4.1.1. Teadlikkus

Alustuseks pulldsime mdista, kuidas uuringus osalenud turismisektori asjaosalised motestavad kestlikkust
turismis ning kuivord kursis ollakse kestlikkuse erinevate tahkudega — keskkondliku, sotsiaalse, majanduslikuga.
Uuringust selgub, et arusaam kestlikust turismist ei ole turismiteenuse pakkujate seas ihtne. Fookusgrupi
aruteludest nahtub, et kestlikkus tahendab osalenutele erinevaid tegevusi ning puudub selge teadmine, millele
see termin tapselt osutab ja mis tegevusi endas kadtkeb. Kuigi infot leidub osalenute sdonul palju, puuduvad nende
hinnangul konkreetsed kestliku turismi juhised, eesmargid, tegevused ja péhjendused. Seetdttu pelgavad paljud
turismiteenuse pakkujad suuri samme astuda — ei olda kindlad, kas kaalutavad tegevused oleks kestliku turismi
kontekstis Giged, ning kardetakse sattuda rohepesu ohvriks. Nimelt ei olda veendunud, kas rakendatud
keskkonnasddstu meetmed on piisavad ning kas meetmetel on ka tegelik voi piisav moju. Naiteks, kas
teenusepakkuja teada loodussdbralik puhastusvahend on ikka keskkonnasaastlik, kas automaatne valgustuse
valjaltlitus numbritubades on piisav energiasdastlikkuseks vGi kas jalgrattaparkla olemasolu on piisav tegevus
transpordi jalajdlje vahendamiseks jne. Samuti ei pruugita olla kursis, et teatud tegevused, mida juba ressursi
kokkuhoiuks nagunii tehakse, ongi osa kestlikust tegutsemisest — naiteks ringbiomajandus on maaturismitaludes
tihti loomulik valik. Eelnevast nahtub teadlikkuse puudus, kuivord Green Key standard annaks nendele
kiisimustele konkreetsed vastused, mis on puhastusvahendite kasutamisel vdi valgustuse reguleerimisel piisav
ehk standardile vastav lahendus.

»See on nagu ilus riiklikult kokkulepitud mull. /.../ Ma tahaks ka teada, mis need probleemid on, millega
te tegelete seal, et dkki siis me teame, et kas meil (ildse on méni probleem véi ei ole.” (Restoranipidaja)

Vestlustest fookusgruppides jareldub, et turismiteenuse pakkujate seas on levinud arvamus, et kestlikkus
hdlmab peamiselt roheteemasid. Osalenud nimetavad kestlike tegevuste ndidetena peamiselt loodusressursside
sadstmist, jadtmete vdhendamist ja sorteerimist, loodushoidu ja energiatdhusust. Et kestlikkuse alla kuuluvad
ka sotsiaalse mojuga tegevused, nagu kogukonna hoidmine ja jéutamine, on pigem uus teadmine. Sellele
vaatamata panustavad mitmed osalenud turismiteenuse pakkujad kogukonna edendamisse ning loovad
Uhiskondlikku vaartust. Sotsiaalsete tegevustena osatakse ise valja tuua kohaliku tooraine hankimist, kiilastajate
teadlikkuse téstmist keskkonnateemadest, kultuuripdrandi ja traditsioonide tutvustamist ja Grituste
korraldamist.

Grupiintervjuudest ilmneb, et turismiteenuse pakkujad on kestlikkuse enda jaoks ise lahti m&testanud ning
lahtuvad télgendamisel pigem oma teadmistest. Ehkki kdikide valdkondade turismiteenuse pakkujad tunnevad,
et sektori ja ka klientide teadlikkus ning ootused kestlikkuse osas on viimastel aastatel margatavalt kasvanud, on
keskkonnamdjude vahendamise aluseks pigem kulutdhusus kui keskkonnahoid. Siiski on osades valdkondades
juba seatud paika kindlad kestlikkuse juhised ja ootused, mida teenusepakkujad jargivad — nditeks Green Key
margis majutusasutustele (sh nii suuremad hotellid kui ka vdikesed majutused) ja toitlustusasutustele,
laagriplatsidele ja kampingutele, atraktsioonidele (muuseumid, kilastuskeskused, teemapargid) ja
konverentsikeskustele, Green Destinations tunnustus kestlike sihtkohtadele, rohelise muuseumi slisteem,
transpordisektori vaiksema kliimamdjuga liikumisviisid ning Tallinna ja Tartu juhised keskkonnahoidlike
sindmuste korraldamiseks. Ehkki uuringust ndhtub, et paljude sektori asjaosaliste teadlikkus ei jdua veel jarele,
on tegutsemisjuhendeid juba erinevates valdkondades omajagu ning voimalusi teema uurimiseks ja osalemiseks
on mitmeid. Eestis on 29.09.2023 seisuga Green Key margis 52 turismiteenuse pakkujal ning oktoobri Idpuks on
oodata, et margised on vahemalt 60 teenusepakkujal (Varov, I. 2023). Green Destinations tunnustuse on samuti
palvinud mitmed sihtkohad —Jarvamaa, Hiiumaa, Saaremaa, Tartu, Parnu, Rakvere ja Lahemaa —, kellest enamik
2023. aastal oma taset (tasemed on pronksist plaatinani) parandanud (Puhka Eestis 2023). Sihtkoha sammud

kestlikkuse poole nlgivad teiste seas ka kohalikke turismiteenuse pakkujaid ja elanikke sama sammu astuma labi
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koostooprojektide ja muude algatuste, tGstes seeldbi erinevate asjaosaliste teadlikkust ja véimekust kestlikumalt
tegutseda,

Rahvusvaheliste partneritega koost6od tegevad voi rahvusvahelistesse gruppidesse kuuluvad turismiteenuse
pakkujad on kestlikust turismist veidi teadlikumad kui vdiksemad ja vaid Eesti-sisese koostoovorgustikuga
teenusepakkujad. See tuleneb valispartnerite v6i omanike seatud kestlikkust puudutavatest tingimustest, mida
turismiteenuse pakkujad peaksid jargima, kui soovivad nditeks Skandinaavia ettevGtetega koostdodd teha.
Kérgem on teadlikkus ka suurema keskkonnamgjuga valdkondades, naiteks transport. Vidiksemate ja
maapiirkondades asuvate turismiteenuse pakkujate puhul tehakse kestlikke valikuid pigem n-6 loomulikult (ja
neid , kestlikuna“ m&testamata) voi tugeva seotuse t6ttu loodusega. Naiteks tunnevad loodusturismiettevétted
vastutust looduse ees ning see motiveerib kestlikke, eelkdige keskkonnahoidu puutuvaid pShimdotteid jargima.

,Kestlikkus on oluline teema nende ettevétete seas, kes lildiselt tahavad oma kvaliteeti pidevalt tésta ja
areneda. See kdib kdsikdes.” (DMO esindaja)

Uuringu kaigus intervjueerisime ka eksperte véljastpoolt turismisektorit, kellelt muuseas palusime hinnangut
kestlikkuse kohta turismisektoris ja Uhiskonnas Uldiselt. Eespool kirjeldatud fookusgrupi intervjuude
jareldustega kdlab kokku rohepddrde eksperdi tddemus, et lihiskonnas laiemalt ei méisteta, mis on kestlik areng.
Eksperdi arvates ei ole kestlikkust motestatud vaartussiisteemi raamistikuna, kuni selleni valja, et ei teata, mis
teeb mingi tegevuse kestlikuks. URO sd&stva arengu eesmirgid ei ole igapdevatasandil kasutusel ega riiklikesse
regulatsioonidesse jdudnud. Seepdrast tdstatab ekspert kiisimuse, kas turismisektoris saab teha kestlikumaid
valikuid ehk kas Eesti turismisektoris on need valikud iildse olemas — alates nditeks vdimalusest jduda hotelli vGi
konverentsile kestlikke liikumisviise kasutades, milline on toiduvalik turismiasutuses, aga ka sotsiaalne pool: kas
makstakse Oiglast palka ja kas sellised kokkulepped on (ildse olemas, sh vodrtoojoule diglase palga maksmine.

Kisisime ka eksperdilt Rohetiigrist?®, kuidas saaks tema arvates selline vaartussiisteemi muutus tihiskonnas aset
leida, et muuhulgas ka turismisektoris teadlikkus kestlikkusest kasvaks ja arusaam Ghtlustuks. Uhe Rohetiigri
Akadeemia labiviijana leidis ekspert, et muutus organisatsioonis saab alguse indiviidi tasandilt. Turismiteenuse
pakkuja juht(kond) peab mdistma kestliku arengu eesmarkide olulisust Ghiskondlikul, keskkondlikul ning
majanduslikul tasandil ning enda (pakkuja) vastutust ja rolli sellesse panustamisel. Ainult nii saab toimuda
mottelaadi muutus organisatsioonis. Seeparast ndoutakse, et Rohetiigri Akadeemias osalevas organisatsiooni
meeskonnas oleks kindlasti ka juht. Samas réhutab ekspert, et vastutus on hoopis mujal kui indiviidil — see
tdhendab, et muutused peavad tulema dlevalt, nGuete ndol, aga inimeste vastuvotlikkus séltub nende

29 Rohetiiger: https://rohetiiger.ee/ [30.09.2023].
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teadlikkusest. Nii et paralleelselt peavad toimuma nii inimeste teadlikkuse t&stmine kui ka kestlikkuse
regulatsioonide kehtestamine.

Kokkuvottes on teadlikkus kestlikust turismist Eesti turismisektoris varieeruv ehk puudub Gihtne arusaamine,
mida kestlikkus katkeb. Samuti jareldub, et kestlikkuse majanduslikku, aga eriti Ghiskondlikku m&&det ei oska
turismiteenuse pakkujad kestliku turismiga seostada. Fookusgrupi intervjuudest jareldub, et rohkem ollakse
teadlik kestlikkuse keskkondlikust m&dtmest ehk keskkonda puutuvatest probleemkohtadest Eesti ihiskonnas
ning sammudest, mida teha, et oma negatiivset mdju sellele vahendada. Teadlikkus teemast on kdrgem
rahvusvaheliste partneritega koostddd tegevate ja valisturiste teenindavate ning suurte ja loodusturismi
teenusepakkujate seas, madalam aga siseturiste teenindavate, vaikeste ja maapiirkonna teenusepakkujate seas.
Kuigi kdrgem teadlikkus ei tdhenda automaatselt kestlike juhtimis- voi darimudelite juurutamist, kinnitas ka
Viélisministeeriumi tellitud uuring, et kdrgema teadlikkusega ettevétted peavad rohep6érde saavutamist oma
ettevotte seisukohast mitu korda olulisemaks kui madala teadlikkusega ettevotted (EBS 2022). Seega on
teadlikkuse t6stmist puudutavad meetmed olulised ka selle uuringu kontekstis.

4.1.2. Takistused

,Vaja oleks valdkonnapdbhiseid juhendeid, mis litleks punkthaaval, mida meie tegevusalal kestlikkuse
jaoks tegema peab.” (Siindmuskorraldaja)

Jargmiseks uurisime turismisektori asjaosalistelt, mis nende arvates on neid takistanud vdi vdib takistada
kestlikult tegutsemast. Fookusgrupi aruteludes tGstatus kestlikkuse edendamisel levinud takistusena riigi selge
sdnumi, ootuste, eesmarkide ja juhiste ehk kestlikkuse keskse koordineerimise puudumine. Turismisektori
teenusepakkujad ei oska orienteeruda ega valikuid teha selles kompleksses ja vdikese pakkuja — mida enamik
turismiteenuse pakkujaist on — jaoks keeruliselt mdistetavas teemas. Samuti ei julgeta teha suuri otsuseid ja
investeeringuid, kui puudub selgus riigi ootustes ja eesmarkides. Ka turismisektori erialaliitude esindajad
rohutavad, et puudub Ghine arusaam, mida ootavad neilt riik ja Euroopa Liit. Sama on valja toonud ka teised
valdkondlikud uuringud, naiteks ,Parnu linna, Pdrnumaa, Soomaa ja Matsalu rahvusparkide kestliku turismi
uuringu aruanne” (Ruukel, Kose ja Pilving 2022), kus uuringus osalenud ettevétted ei tunnetanud, et avalikul

sektoril oleks visioon ja pikaaegne tegevusplaan kestliku turismi arendamiseks. Nditeks hindasid nimetatud
uuringus kisitletud ettevotted riigi tegevust kestlikkuse edendamisel kesiseks.

Samas on kirjeldatud teadlikkuse varieerumine turismiteenuse pakkujate seas, millest eelmises alapeattikis juttu
oli, takistuseks nii kestlikkuse poole liikkumisel kui ka kestlike sammude kasutamisel turundamiseks. Seepdrast
oodatakse riiklikku raamistikku, mis selgitaks probleemi, kestlikkuse p&himotteid ja eesmarke, annaks juhised
konkreetseteks tegevusteks ja selgitaks nende kasu turismiteenuse pakkujatele, keskkonnale ja tihiskonnale.

Onneks on riik juba astumas samme Biges suunas ning vilja té6tamas kliimaseadust, mis lubab saada
vundamendiks kestlikuma majandusmudeli kujundamisel (Kliimaministeerium 2023). Kliimaseadus seab

potentsiaalselt eesmargid erinevatele sektoritele ning maarab vastutajad nende tditmiseks. Samuti lubatakse
selle raames koostada teekaardid té0stussektorite slisinikuheite vdhendamiseks, et mdtestada valdkonniti sihid,
valjakutsed ja vajadused teel kliimaneutraalsuseni. Uuringu |0ppjargus, vahetult enne aruande esitamist 2023.
aasta septembris toimus kliimaseaduse valjatootamise avalritus, kus tehtud ettepaneku alusel seab
kliimaseadus eesmadrgid jargmistele sektoritele: energeetika, transport, hooned, t60stus, jadtmemajandus,
pollumajandus, metsandus ja turbatootmine (Kliimaministeerium 2023). Seega uuringu |dppedes kattesaadava

info kohaselt saab kliimaseadus olema vaid kaudselt aluseks turismisektori kestlikuma tegutsemise poole
liilkumisel, sest kliimaministeeriumi juhitud seadus otseselt teenindussektorile eesmarke ei sea. Lisaks
kliimaseaduse voimalikule kaudsele mdjule on muid algatusi ja tegevusi, mis otseselt turismisektorit puudutavad.
EISi turismiosakond ja DMOd teevad juba palju turismisektori toetamisel kestlikkuse edendamiseks. EIS on
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I6iminud kestlikkuse erinevatesse turismiteenuse pakkujatele suunatud teenustesse, naiteks kestliku sindmuse
korraldamise juhend ja hindamine, mentorid drimudeli kestlikuks muutmiseks, kestliku turismi sammuseadja,
arendamisel mentorteenus ja teekaart kestlikule ettevotjale, rahvusvaheliste programmide ja margiste
taotlemise toetamine. Ka on MKM alustanud 2023. aasta suvel Eesti turismi pika visiooni, mis sisaldab teiste
teemade hulgas ka kestlikkust, koostamist turismisektorile.

Ankeetkusitlusest nahtub (Joonis 3), et kdige enam takistavad vastanuid kestlikult tegutsemast kisitluses antud
valikust® jargnevad tegurid: kestlik tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas (59%), ebakindlus tuleviku
suhtes (49%), muud teemad on (praegu) tdhtsamad (47%).

Kestlikult tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas -

Ebakindlus tuleviku suhtes -

Muud teemad on (praegu) tahtsamad -

Kestlike pdhimotete jargimine on piirav -

Info pole kattesaadav -

Huvi on clemas, aga ei tea, kuidas alustada -

Eesmark on arusaamatu -

Pole veenvat pohjust kestlikult tegutseda -

See pole meie klientidele oluline =

0% 20% 40% 60%

Olenemata turismiteenuse pakkuja suurusest hinnati kdige suuremaks takistuseks kestlikult tegutsemise
kulukust. Kimne ja enama to6tajaga vastajate puhul on teiseks olulisemaks takistuseks see, et muud teemad on
praegu tahtsamad. To0tajateta ja kuni Giheksa to6tajaga turismiteenuse pakkujate hinnangul oli teisena oluline
ebakindlus tuleviku suhtes. Tegevusalade kaupa paistab takistuste jarjestuses lhe erinevusega silma vaid
atraktsioonide kategooria, mille puhul hinnati teiseks oluliseks takistuseks seda, et muud teemad on (praegu)
tahtsamad. Samal ajal oli teiste tegevusalade puhul olulisuselt teine takistus ebakindlus tuleviku suhtes.
Ebakindlus tuleviku suhtes ja seisukoht, et muud teemad on (praegu) tahtsamad illustreerib Ghelt poolt
Euroopas toimuvast sdjast tulenevat ebakindlust, aga ka kestlikkusele Glemineku vahest tahtsustamist lldiselt,
kuna pea pooled vastajad leidsid, et muud teemad on (praegu) tdhtsamad, kui kestlikkusega tegelemine.
Fookusgrupi intervjuudestki ilmneb, et t66jou, aja ja raha puudus kestlikkuse teemadega tegelemisel on pea
koikides turismiasutustes, kerkides eriti tugevalt esile maapiirkondades. Raskusi valmistab osalenute sénul
inimeste motiveerimine sektoris v6i maapiirkonnas pikaajaliselt toé6tama, kuna vorreldes linnadega on palk
madalam ja vaikeste turismiteenuse pakkujate juures puudub vdimalus karjaari tegemiseks. Naiteks

30 Ankeetkisitluse kiisimused on toodud aruande Lisa 1. Ankeetkisitlus
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toitlustusettevotted margivad, et nende valdkonnas on keeruline hoida inimesi pikaajaliselt t606l. Seega on
puudu juba igapdevaseid Ulesandeid tditvast t66joust ning kestlikkuse teemadega tegelemine tahendaks
kellelegi lisakoormuse panemist, kuid selleks puudub nii inim- kui ka ajaressurss.

Viimastel aastatel, kui maailmas on Uldiselt kasvanud kestlikkuse olulisus, on turismisektor pidanud maadlema
koroonakriisist, energiahindade tdusust ja Ukrainas toimuva sGja modjudest tuleneva ndudluse languse ja
majandusliku ellujdamisega. Turbulentne olukord ei ole jatnud dhukese struktuuriga turismiteenuse pakkujatele
aega kestlikkuse teemadega tegelemiseks.

Suurema keskkonnamdjuga aspektide, nagu transport, energeetika, hoonefond, tehnika muutmisel paremuse
suunas jaavad kaed lihikeseks ja vahendid piiratuks. Naiteks tddevad kultuurisiindmuste korraldajad, et kui
tahta koikide kestlikkuse teemadega kaasas kaia, siis jadb Urituste sisuloomeks vahe ressurssi. Lisaks mdjutab
turismiteenuse pakkuja majanduslikku seisu ja v@imekust teha kestlikumaid valikuid hindade kallinemine,
mistottu eelistavad paljud toitlustusettevotted eestimaisele toorainele soodsamat importkaupa. See aga
pidurdab oluliselt piirkondlikku ja kohalike vdiketootjate arengut. Veelgi vahendaks kasumimarginaali valitsuse
planeeritav maksutdus, mis m&jutab fookusgruppides osalenute sGnul oluliselt ressursside jagumist kestlikumalt
tegutsemiseks.

»Need koik on vdga ilusad loosungid, mida me vilja héikame, aga kui me hakkame reaalselt neid
probleeme lahendama, jouame me sinnamaale, kus meie suutlikkus seda kdike jélgida taandub sinna,
et see ei ole majanduslikult jatkusuutlik.” (Restoranipidaja)

Lisaks kirjeldatud majanduslikele takistustele tdsteti fookusgruppides murekohtade Ule arutledes enim
valjakutseid pakkuvatest keskkonnateemadest esile priigimajandust. Naiteks on mitmed, eriti maapiirkonna
turismiasutused, hadas jadtmete sorteerimise ja kaitlemisega. Tuuakse vilja, et just maapiirkondades on
tihtipeale puudus jadatmetele vastavatest konteineritest ning kui need on olemas, siis on need tais ja jadtmevedu
toimub liiga pika ajavahemiku tagant.

Sektorivaliste ekspertide seas intervjueeritud ringmajanduse ekspert t6i valja, et nii jadtmekonteinerite sobivus
ja suurus kui ka piisavalt tihe jaatmevedu on teenusepakkuja enda vastutus. Kui priigi tekib rohkem, kui
konteiner mahutab, tuleb lihtsalt hankida jaatmehulgale vastav konteiner. Jadtmeveoga on selles mdéttes
keerulisem, et see on kohaliku omavalitsuse korraldada ja alati ei pruugi lisavedu olla vGimalik. Seepérast on
samuti oluline jaatmeid liigiti koguda, sest kui biopriigi on eraldi, siis ei tohiks olla probleem &ige suurusega
mahutite puhul muu prigi (olme, pakendid) mahutite harvem (kord kuus) tiihjendamine.

Fookusgruppides osalenud margivad, et palju jaatmeid tekib tarneahelast, mistéttu ollakse suutmatud tegema
jatkusuutlikke valikuid. Naiteks tellitud toitlustusega Uritustele saadetakse toidud eraldi pakendites ja
pakendijaatmeid tekib vdga palju. Samuti selgub, et turul pole piisavalt ettevotteid, kes pakuksid Urituste
korraldamisel korduvkasutatavate ndude teenust. Lisaks pole maapiirkonnas korraldatavate Urituste puhul (alati
piisavalt) jaatmekonteinereid, kuhu see Uhekordsetest ndudest tekkiv prigi panna. Nahtavasti algab probleem
juba tarneahelas ja jatkub igas etapis, nii et turismiteenuse pakkujad tunnevad end véimetuna (iksi olukorda
parendama.

Vestlusest ringmajanduse eksperdiga ilmneb ka, et Eestis tekib ebaproportsionaalselt palju olmejaatmeid, aga
ka asjaolu, et jaatmete sorteerimine ei ole sektoris piisav. Turismisektoris tuleks méelda, kuidas ise vahendada
mottetut materjali, mida ei saa Umber téddelda ja mis tdendoliselt ei jouagi taaskaitlusse, nt hotellides ja
toitlustuses igasugused topsid, vaikesed pudelikesed, kaasa mildava toidu pakendid; ja tldse Gilepakendamist.
Plast- ja Ghekordseid pakendeid reguleeritakse juba ka Euroopa Liidu tasandil. Samuti tuleks vGimaldada ja
vBimalikult mugavaks teha jadtmete liigiti kogumine nii kilastajale kui ka tootajale. Ekspert soovitab hotellidel



Uhiselt jaatmete kogumine |dbi m&elda ja tootada vilja kestlikkuse standardid, naiteks minipudelid asendada
suurte tdidetavate pudelitega seintel (sama kvaliteetse tootega). Koost60s tootjaga saab leida tasakaalu
soodsama hinna ja brandi turundamise vahel. Samuti paneb ekspert ette, et hotellide ja restoranide ké6gid (aga
ka linnaruumis ja Ghistutes) teeksid Iabi harjutuse, kuidas kiire tempo juures oleks jadtmete sorteerimine nii
lihtne, et inimesed ei peaks selle {le pikalt mdtlema ning see ei nduaks liigseid samme, ajakulu ega pingutust.

Turismiteenuse pakkujates, kus koondatakse iga I6ppteenuse osutamiseks kokku paljude erinevate tarnijate
tooteid ja teenuseid (eelkdige reisikorraldajad ja stindmuste korraldajad), tuntakse puudust turul saada
olevatest kestlikest alternatiividest, mida saaks oma teenustes seniste asemel kasutada. Samuti on nende endi
teadlikkus veel madal, et osata alternatiivide keskkonnamoju hinnata, et kestlikumaid valikuid teha. Sindmuste
korraldajad, kes organiseerivad rahvusvahelisi konverentse, peavad Eesti norgaks kohaks kestlike
toimumiskohtade nappust ja madalat taset, mis parsib suurte rahvusvaheliste siindmuste Eestisse toomist
tervikuna. Turul olevate alternatiivide puudus on ka transpordisektoris, kus keskkonnahoidlikumad kitused ei
ole veel kvaliteetselt ja hea tarnekindlusega laialt kdttesaadavad. Seda valdkonda maailmas alles arendatakse.
Majutus-, spaa-, toitlustus- ja siindmuskorralduse teenuse pakkujate esindajad ndevad takistusena ka oma
tarbijate suhtumist ja motteviisi — tarbimiskultuur on tihti mugav, raiskav, lleolev ning keskkonnahoidlikkust
kasinaks lahenduseks pidav. Kuna nende teenustega kdib tarbija jaoks kaasas teatav erilisuse emotsioon, siis
sageli oodatakse makstud teenuse eest darmuslikkust ka kvantiteedi ja Uleliigsete elementide naol.

Fookusgruppides osalenute hinnangul peaks riik takistuste seljatamiseks seadma turismisektoris tegutsejatele
selged kestlikkuse juhised konkreetsete tegevustega ja pGhjendustega nende olulisusest. Praegu tunnevad
turismiteenuse pakkujad puudust kvaliteetsetest andmetest, mis kajastaksid konkreetsete tegevuste ja
alternatiivide mdju nii majandusele kui ka loodusele. Leitakse, et kestlikkuse edendamisest vaid turismisektoris
ei piisa, sest probleemid saavad sageli alguse kuskilt mujalt (tarneahelas) ning turismiteenuse pakkujad ei suuda
Uksi koostoopartnerite ja tarbijate kditumist muuta.

Kokkuvodttes on liks peamisi takistusi riigi selge sGnumi, ootuste, eesmarkide ja juhiste puudumine, mis haakub
esimeses osas kirjeldatud ebaiihtlase ja vdahese teadlikkusega sellest, mida kestlikkus turismis endas h&lmab.
Teised takistused, mis osalenute hinnangul kdige enam kestlikku arengut pidurdavad, on ressursi- ja ajapuudus,
ebakindlus tuleviku suhtes ning muude teemade prioriteetsus hetkel. Eriti maapiirkonna ja vaikesed
turismiteenuse pakkujad tegelevad n-6 vee peal plsimisega ning kestlikkuse edendamiseks pole neil ressurssi.
Muudest takistustest on kaalukad veel kestlike alternatiivide puudus turul, probleemid jadtmete sorteerimise ja
draveoga ning raiskav tarbijakultuur.

4.1.3. Tagajarjed

JJdtkusuutlikkus saab tulevikus olema uus normaalsus, aina rohkem on inimesi, kelle rahakoti otsus
sellest Iéhtub.” (Toitlustusettevétja)

Teadlikkuse ja takistuste Ule arutlemise jarel kiisisime fookusgruppides, millised riskid vdivad kaasneda, kui Eesti
turismisektoris kestlikke pdhimotteid ei jargita. Ehkki arusaam kestlikkusest varieerub ja takistusi kirjeldatakse
mitmeid, on osalenute seas siiski valdav arvamus, et kestlikkus on nii Eesti, siinsete sihtkohtade kui ka tksikute
turismiteenuse pakkujate rahvusvahelise konkurentsivéime seisukohalt vétmeklsimus voi vdahemalt vdga
oluline teema. Turismiteenuse pakkujad kogevad, et inimeste teadlikkus tGuseb iga paevaga, mistdottu need
pakkujad, kes praegu ei tee samme kestlikuma turismi suunas, jadvad tulevikus konkurentsis alla, sh
naaberriikidest. See toob kaasa nii sektori kui ka riigi kui sihtkoha mainelanguse.
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Mittekestliku tegutsemisega kaasnevate tagajargede tajumises esineb erinevus ldhtuvalt turismiteenuse
pakkujate sihtgrupist. Rahvusvaheliste partneritega koost6dd tegevate ja valisturiste teenindavate pakkujate
seas tunnetatakse enam, et kestliku turismi pohimotete ebapiisav jargimine vdib mojutada Eesti turismi
rahvusvahelist konkurentsivGimet. See voib viia valisturistide ja konkurentsieelise kaotuseni. Pigem siseturule
suunatud teenusepakkujate seas ei aimata veel vaga suuri riske ega kogeta tagajargi kestlike pShimotete
mittejargimisel. Siseturistide madal teadlikkus ja vahene n&udlus ei ole soodustanud kestlike pShimdtete
juurutamist, ehkki teadvustatakse, et tulevikus vdib see muutuda. Kuigi Eesti on Euromonitori kestliku turismi
indeksis korgel 4. kohal, siis lihes selle komponendis —nimelt kestliku turismi ndudluses —on Eesti 49. positsioonil
(99st riigist) (Euromonitor 2023). See vdib ka muuhulgas viidata siseturisti madalale teadlikkusele kestlikust
turismist.

Uuringus osalenud turismiteenuse pakkujad on seisukohal, et puhas ja puutumata loodus on Eesti eripara ja
konkurentsieelis; mittekestlik majandamine vGib mdjutada selle unikaalse eelise kadumist. Paljud osalenud on
marganud, et keskkonnateadlikumad turistid eelistavad sageli sihtkohti, mis on keskkonna ja Ghiskonna suhtes
vastutustundlikud; Gha enam soovitakse kogeda kohalikku elu ja loodussdbralikku reisimist. Kui Eesti ei suuda
neid ootusi tdita ega turundada end kestliku sihtkohana, vdib valisturistide huvi siia reisimise vastu kaduda.
Loodusturismi ettevotjad ja ka uuringusse kaasatud looduskaitse ja rohepoorde eksperdid réhutavad, et kui
Uletame looduse taluvuspiire, kaovad need looduskaunid kohad, mille parast turist siia tuleb ja mida neid siia
nautima kutsume. Metsade raiumise konflikt, kus tGhel pool on metsatéostus todkohtade loomise ja puidu
vaarindamise argumendiga ning teisel turismisektor ja kohalikud, tuleb riigi tasandil lahendada. See on konflikt
looduse motestamisel — oleme uhked oma looduse ile, aga samal ajal havitame seda.

Kestlike valikute olulisus ilmneb ka koost60s valispartneritega, kes kehtestavad erinevaid ndudeid, eelistades
koostoodd vastutustundlikult tegutsevate turismiteenuse pakkujaid. Teisalt, fookusgruppides osalenud
turismiteenuse pakkujate hinnangul on erinevad kestlikkuse margised ja sertifikaadid kill aidanud kaasa kestlike
pohimd&tete rakendamisele, ent nende taotlemine on tihti liiga aegandudev, keeruline ja bilrokraatlik. See
pidurdavat kiiremat arengut ning muudab margised aja- ja ressursipuudusel vdikestele teenusepakkujatele
kattesaamatuks. Ariklientidest sdltuvad turismivaldkonnad (siindmuste korraldajad, reisibiirood ning
majutusasutused) peavad sertifikaatide ja margiste puudust riskiks juba praegu, sest see vélistab neil teatud
hangetel osalemise. Transpordiettevotted tunnetavad, et valisturisti jaoks on Euroopa darealal asuvasse Eestisse
reisimine kauge asukoha t&ttu igal juhul suure keskkonnamdjuga. Seetdttu on transpordi keskkonnamdju
vahendamine votmekiisimus, et olla valiskiilastajatele sobilik sihtkoht ka tulevikus. Kokkuvottes on
fookusgruppides osalenutele selge, et tarbija muutub tulevikus teadlikumaks ning on oodata, et kehtestatakse
keskkonnamakse, nditeks jadgtmemaks, mistdttu vdib hoopis kestlikkuse pdhimotete eiramine kulukaks kujuneda.

,Ei ole voimalik selle teemaga mitte tegeleda. Turismiettevotete investeeringud soltuvad suuresti
vdlisvahenditest ning seal on kestlikkuse néue tugevalt sees.” (DMO esindaja)

Kuigi teadlikkus kestlikkuse maéaratlusest ja erinevatest mootmetest turismiteenuse pakkujate seas varieerub,
on kokkuvottes valdavalt selge, et kestlikkus on tulevikusuund. Sellest mahajaamine vGib osalenute hinnangul
kaasa tuua riigi kui turismisihtkoha mainelanguse ja turismiteenuse pakkujate ja riigi konkurentsieelise kaotuse.
See omakorda voib tdhendada vahem (valis)turiste. Kestlikumalt tegutsemine séltub aga kogu riigi ja koigi
sektorite (ihisest suunast ja teadlikkusest, et tagada naiteks kasvdi puhas ja puutumata loodus, millega riik end
turismisihtkohana reklaamib ning mille sdilitamiseks on vaja méttelaadi muutust ja kestlikkuse motestamist
Uhiskondlikul tasandil.

Fookusgruppides osalenud DMOde esindajad on turismiteenuse pakkujate teadlikkuse ja valmisoleku osas
kriitilisemad kui teenusepakkujad ise. Seda pdhjendab asjaolu, et kui intervjueeritud teenusepakkujad olid
ilmselt pigem eesrindlikud ja laiemalt motlevad tegijad (st aktiivsed ja valmis ka sellises intervjuus osalema), siis
DMOd nadevad oma piirkonnas suurema hulga ettevétete labildiget, mistGttu tasub nende arvamust pidada
usaldusvadrseks ka jarelduste tegemisel. Uuringus osalenud ministeeriumite esindajatel on teistest
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intervjueeritud osapooltest kdige selgem arusaam, et kestlikkuse edendamine on turismisektori jaoks vajalik.
Sellega kannavad nad avaliku sektori rolli, st vajadust tdmmata teemale tahelepanu ja réhutada kestliku turismi
eesmadrkide suunas tegutsemise olulisust. Samas on ministeeriumite kokkupuude turismiettevotjatega
kestlikkuse teemadel pigem véike ja ebaregulaarne. Ministeeriumite sees ning ministeeriumite tleselt ei ole vilja
kujunenud Uhtset kestlikkuse strateegiat. Osalenud haridusasutuste esindajad pidasid kestlikkust Eesti kui
sihtkoha ja siinsete turismiteenuse pakkujate konkurentsivGimelisuse seiskohast vahem oluliseks kui teised
intervjueeritud.
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4.2. Kestlikkuse eesmargid ning tegevused ja motivatsioon
kestlikkuse saavutamiseks

e  Turismiteenuse pakkujate jaoks olulisimad kestlikkuse eesmargid on looduse hoidmine, kogukonna
arengu toetamine ning kohaliku kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine.

e  Kestlikud sammud, mida turismiteenuse pakkujad juba teevad, on energia sddstmine, kohalike teenuste
ja ostude eelistamine, vee sdadstmine ja priigi vahendamine.

e Peamisteks kestlikkuse poole pildlemise motivaatoriteks on klientide ootustele vastamine,
ressursisaast ja suurem tulu.

Selles peatiikis kasitleme seda, kuidas hindavad uuringus osalenud turismiteenuse pakkujad erinevate kestliku
turismi eesmarkide olulisust ning kas see erineb piirkonniti, tegevusvaldkonniti ja t66tajate arvu jargi. Samuti
teeme Ulevaate kestlikest tegevustest, mida turismiteenuse pakkujad juba rakendavad. Viimaseks vaatame,
milliseid vdimalusi vBib kestlikum tegutsemine osalenute arvates tuua ning mis motiveeriks neid kestlikkuse
eesmarkide poole piitidlema. Siin peatiikis on kajastatud k&ige rohkem kusitluse tulemusi, sest see keskendus
peamiselt just kestlikkuse eesmarkidele, motivaatoritele ja sammudele, mida oleme erinevate tunnuste pdhjal
analtusinud ja fookusgrupi intervjuude tulemustega slinteesinud.

4.2.1. Kestliku turismi eesmarkide olulisus

,Puhta looduse hoidmine ja kohaliku kultuuri ning pérandi sdilitamine peavad olema fookuses, sest
just nende alusel valib vdlisturist Eesti oma sihtkohaks.“ (Reisikorraldaja)

Kuivord fookusgruppides osalenud peavad riskantseks kestlikkuse péhimdtteid ignoreerida, on paslik jargmiseks
kajastada, milliseid kestlikkuse eesmarke peavad uuringus osalenud kdige olulisemateks, milliseid vdhem
oluliseks, ja miks. Palusime uuringu kaigus tehtud kusitluses vastajail esmalt valida kuni kolm kestliku
tegutsemise eesmarki, mis on nende jaoks olulisimad. Valikus olnud eesmargid p&hinevad programmi Good
Travel Scan3! eesmarkidel, kuid kohandasime neid pisut kisitluse tarvis. Joonis 4 annab ulevaate valikus olnud
eesmadrkide olulisusest. Vastajate hinnangul on kolm kdige olulisemat eesmarki looduse hoidmine, kohaliku
kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine ning kohaliku kogukonna arengu toetamine. V&rreldes teistega peeti
vahem oluliseks CO; jalajdlje mdotmist ja kliimamuutuste mdjuga kohanemist kestlikest pGhimdtetest Idhtuvalt.
Kusjuures kisitluses olulisimaks peetud eesmargid on kooskdlas ka Green Destinations audiitorite hinnanguga,
mille alusel on Eesti sihtkohtade tugevuseks loodus- ja kultuuripdrandiga saastlik imberk&dimine turismiteenuste
pakkumisel ning kohalike ettevotete toetamine ning kohalike toodete-teenuste reklaamimine (Puhka Eestis
2023).

31 Good Travel Scan: https://goodtravel.guide/good-travel-scan/ [29.07.2023].
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Looduse hoidmine, eriti oma territooriumil =

Kohaliku kultuurip&randi ja traditsioonide hoidmine =

Kohaliku kogukonna arengu toetamine -

Energiasaast -

Prigi, sh toidujaatmete vahendamine -

Eelkdige kohalike toodete voi mahetoodete ostmine ja pakkumine -
Mirast, 6hu ja vee saastamisest ning vee raiskamisest hoidumine -
Vardsete véimaluste ja diglase kohtlemise tagamine koigile -
Tegevuskava kestliku arengu hindamiseks ja parendamiseks =
Kliimamuutuste méjuga kehanemine kestlikest pdhimotetest 1ahtuvalt -
CO2 jalajélje moédtmine -

n ] 1
0% 5% 10% 15%

Tabelis 2 on ndha, et vorreldes teiste piirkondadega peeti kohaliku kultuuripdrandi ja traditsioonide hoidmist
vahem oluliseks saartel ja Virumaal tegutsevate turismiteenuse pakkujate seas. Sama eesmark oli kdige olulisem
Tallinnas ning Kesk-Eestis tegutsevate turismiteenuse pakkujate seas. Looduse hoidmist ning kohaliku
kogukonna arengu toetamist peeti pea samavaarselt oluliseks kdigis piirkondades (erinevused kuni viis
protsendipunkti).
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Piirkond (%)

Kesk- Léuna- Harju-, Rapla-,
Tallinn Eesti Saared Parnumaa Eesti Virumaa Laanemaa
(N=111) (N=42) (N=61) (N=66) (N=110) (N=50) (N=81) Keskmir

Looduse ho_\dm|‘ne, _erm oma 15 16 20 16 17 21 50 18
territooriumil

Kohaliku kultuuriparandi ja 22 22 12 14 15 12 18 17

traditsioonide hoidmine
Energiasaast 17 17 16 13 15 12 12 16
Kohaliku kogukgnna arengu 13 13 16 14 13 15 17 14
toetamine

Prigi, fh t0|duJ§atmete 11 " 14 13 12 15 12 12
vahendamine

Eelkoige kohal\k.e to.odete von. 13 13 11 1 1 9 9 12

mahetoodete ostmine ja pakkumine
Murast, oh.uJa vee saast?mwsgst 4 4 6 7 N 10 6 5
ning vee raiskamisest hoidumine
Vordsete voimaluste ja Giglase
rlfohtletnjlsrertagamme kmg\le. 3 3 3 5 4 3 3 3
(naiteks ligipadsetavuse tagamine,

diglane palk)

Tegevuskava kestliku arengu 5 5 5 3 5 1 3 5

hindamiseks ja parendamiseks

Kliimamuutuste mojuga
kohanemine kestlikest 0 0 2 3 2 2 0 1
pohimatetest ldhtuvalt

CO2 jalajilje md6tmine 0 0 1 2 1 0 0 0

Allikas: Kestliku turismi kusitlus turismiteenuse pakkujate seas (2023).

Eesmarkide olulisust puudutavad erinevused on suuremad aga tegevusvaldkonniti, mida on naha tabelis 3.
Looduse hoidmine on vorreldes teiste tegevusvaldkondadega olulisem aktiivse puhkuse ja looduspuhkuse ning
majutuse (v.a hotellid) teenuse pakkujate seas. Hotellides ja toitlustusasutustes on see eesmark monevdrra
vahem oluline. VGime eeldada, et seda erinevust aitab vahemalt osaliselt selgitada nende teenuste pakkumise
viis ja koht. Muude majutusasutuste teenuseid pakutakse suurel maaral looduses ning aktiivse puhkuse ja
looduspuhkuse teenuse keskseks osaks on loodus ise ning seega on konkreetne eesmark neile ka olulisem.
Kohaliku kultuuripdrandi ja traditsioonide hoidmine ning kohaliku kogukonna arengu toetamine on kdige
olulisemad atraktsioonide tegevusala teenusepakkujate seas ja margatavalt vahem olulised hotellides.
Hotelliteenuseid pakkuvad vastajad pidasid kdige olulisemateks eesmarkideks energiasddstu ning seejarel prigi
vahendamist. ToitlustusettevGtjate hulgas olid kdige olulisemad samuti prigi, sh toidujadtmete vahendamine
ning teisena eelkdige kohalike toodete vdi mahetoodete ostmine ja pakkumine.
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Hotell

(N=53)
Kohaliku kultuuripdrandi ja traditsioonide 5

hoidmine

Kohaliku kogukonna arengu toetamine 9
Looduse hoidmine, eriti oma territooriumil 8
Energiasaast 23
Prigi, sh toidujaatmete vahendamine 19

Eelkdige kohalike toodete voi mahetoodete
ostmine ja pakkumine

Mirast, 6hu ja vee saastamisest ning vee
raiskamisest hoidumine

Vérdsete voimaluste ja Giglase kohtlemise
tagamine koigile (naiteks ligipdasetavuse 7
tagamine, iglane palk)

Tegevuskava kestliku arengu hindamiseks ja

parendamiseks 2

Kliimamuutuste mdjuga kohanemine kestlikest P
p&himdtetest lahtuvalt

CO2 jalajalje mé&tmine 3

Allikas: Kestliku turismi kusitlus turismiteenuse pakkujate seas (2023).

Muu
majutus
(N=159)

12

10

22

Peamine tegevusala (%)

Toitlustus
(N=147)

10

Atraktsioon
(N=97)

28

21

14

Aktiivne puhkus ja
looduspuhkus (N=86)

18

16

22

Keskmine

Erinevused eesmaérkide olulisuses paistavad silma, jaotades andmed ka to6tajate arvu jargi (Tabel 4). Kimne ja
enama tootajaga turismiteenuse pakkujate hulgas on vorreldes teistega margatavalt enam neid, kes peavad
oluliseks vordsete vdimaluste ja Oiglase kohtlemise tagamist ja energiasdastu. Mdlemad seosed on ka

statistiliselt olulised3?. Vorreldes suuremate teenusepakkujatega on vaiksemate (kuni kiimme té6tajat) voi

puuduvate td6tajatega teenusepakkujate hinnangul téhtsamad looduse hoidmine ning kohaliku kultuuriparandi

ja traditsioonide hoidmine. Ka need seosed on statistiliselt olulised32.

32 p-vaartused vastavalt p = 5.231e-08 ja p = 9.269e-05
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Tootajate arv (%)

Puuduvad(N = 1-9(N=10jaenam (N
176) 268) =98) Keskmine

Energiasaast 12 13 20 15

Kohaliku kogukonna arengu toetamine 16 14 1 14

Prigi, sh toidujaatmete vahendamine 11 14 17 14

Looduse hoidmine, eriti oma territooriumil 19 17 7 14

Kohaliku kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine 19 14 8 14

Eelkdige kohalike toodete voi mahetoodete ostmine ja pakkumine 10 12 1 11

Miurast, 6hu ja vee saastamisest ning vee raiskamisest hoidumine 8 7 7 7

Vérdsete véimalqstﬁja diglase kohtlemis?rtagamine kéigile (naiteks 5 4 11 6
ligipadsetavuse tagamine, diglane palk)

Tegevuskava kestliku arengu hindamiseks ja parendamiseks 2 3 4 3

Kliimamuutuste méjuga kohanemine kestlikest phimotetest lahtuvalt 1 2 2 2

CO2 jalajalje moGtmine 0 1 2 1

Allikas: Kestliku turismi ksitlus turismiteenuse pakkujate seas (2023).

Fookusgruppides kestlikkuse eesmarkide lile arutledes nimetati ka, et riigilt oodatakse olulisimate — looduse
hoidmine, kohaliku kultuuripdrandi ja traditsioonide hoidmine ning kohaliku kogukonna arengu toetamine — ja
muude kestlikkuse pohimdtete jargimisel eeskujuks olemist ja ettevOtetele samade ootuste seadmist. Riigi
eeskuju ja valine surve juhiste ja standardite ndaol — mis kehtiks nii riigile kui ka ettevotetele — motiveeriks
turismiteenuse pakkujate sonul neid jarjepidevalt kestlikuma turismi suunas samme tegema ja tGstaks riigi
konkurentsivéimet turismisihtkohana.

,Kui me nédeksime mingeid viga hdid nditeid, kuidas téostusettevotjad voi suuremad ettevotted oma
jalajélge on vihendanud, siis ka vdiksemad ettevotjad voib-olla teeks seda. Véib-olla turismiettevéotted
ei tunne, et nende teenditamisest on védga palju tolku, kui muud valdkonnad seda ei tee.” (Erialaliidu
esindaja)

Fookusgruppides osalenute s6nul ldhtuvad valisturistid puhkusereisi sihtkoha valikul eelkGige kultuurist voi
loodusest. Seetdttu aitaks konkurentsivdimet valisturistide seas tdsta jatkuvalt Eestile omaste traditsioonide ja
looduse turundamine, kasutades just vaga eripdraseid ja spetsiifilisi nditeid. Selleks vGiks pdorata veelgi enam
tahelepanu ununenud traditsioonide, nagu korilusretk ja hiiepaigad, tutvustamisele ning seelabi lisada vaartust
meie loodusele. Selleks soovitasid erialaliitude esindajad tekitada rohkem siinergiat, nii et giid viib kohtadesse,
mis on pihendunud kultuuri tutvustamisele ja kestlikkusele. Tuleks mdelda, kuidas luua ja todle panna sellised
koostdoovorgustikud, eriti maapiirkonnas, mis toimiksid ahelana nagu Sibulatee — naiteks pdimida (ihe temaatika
Umber (linnuvaatlus, sdjaajalugu vms) k&ik muu, mida piirkonnas veel pakutakse. ,Sellele véiksid olla
sihtotstarbelised toetused nendele ettevotetele, kes sellest siinergiast, ringist tahaks osa olla“” (restoranipidaja).
Samuti pakuti vestlustes vdlja, et kestlike tegevustena vdiks naditeks tutvustada ringbiomajandust kui
talupidamise loomulikku osa ja seda, kuidas vdikestes (maaturismi) teenusepakkujates iga ressurss ara
kasutatakse. Ka peaksid kestlikult tegutsevad ja sellekohaseid margiseid omavad turismiteenuse pakkujad olema
reisisihtkohtadena Visit Estonia vdi Puhka Eestis veebisaidil paremal positsioonil esitatud, et neil oleks eelis
kiilastajatele silma jadda. See omakorda motiveeriks ka turismiteenuse pakkujaid kestlikumalt tegutsema.
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,Lahendusena nden maaturismi osas, mida saaks natuke médelda, kui me oma toidukohtade voi
muuseumidega voi giidid, et me ei vii populistlikesse kohtadesse, vaid oma kultuuri tutvustavasse kohta
—me peame selliseid kohti, mis selle nimel pingutavad, toetama.” (Restoranipidaja)

Loodusturismi pakkujad on seisukohal, et turismi kestlikkuse tagamisel tuleb eelk&ige ldhtuda looduse
taluvuspiiridest ning arvestada loodusrahuga (nt pesitsusaeg, radtsarahu). Loodusturismi pakkujad kogevad iiha
enam, et valisturistid soovivad liihikese aja jooksul kogeda v&imalikult palju, mistdttu looduskeskkond kannatab.
Kui riik ei hoia turismiteenuse pakkujate tegevusel sellistes sihtkohtades silma peal ega piira kilastuste arvu, siis
vOib Ghel hetkel looduse taluvuspiir olla Uletatud ja tagajarjed poordumatud. Seda aitaksid fookusgruppides
osalenute arvates kontrollida erinevad jarelevalvemeetodid, piirkonna kilastamismaksud ning tugev koostdo
naaberriikide ja (valis)reisibliroodega, et vilisturistid oleksid teadlikud looduses kdimise ,heast tavast”. Survet
loodusele aitaks vahendada ka hooajalise turismi hajutamine ehk keskenduda jatkuvalt piirkonna véimalustele
erinevateks aastaaegadeks ja tegevusteks. See aitaks turismiteenuse pakkujatel toime tulla ka muudel
aastaaegadel.

,Juba on neid loodusturiste, kes (itlevad, et kui Eestisse saab mugavalt vaid lennukiga kohale, siis nemad
ei tule ildse.” (Loodusturismi ettevétja)

Sektorivaliste ekspertide seas intervjueeritud looduskaitse eksperdi sénul on Eestis tdanu Gihiskonna vdiksusele
voimalik riigilt abi kisida, kui turismiteenuse pakkujad ise lahendust ei leia — iseasi, kui hasti kiisimust esitada
osatakse. Naiteks hakkas Eesti rabadesse tekkima radtsajalg — kruiisilaevadega saabuvatele kiilastajatele pakuti
seda elamust, nii et Tallinna Umbruse rabad olid vdga ara tallatud. Niisiis istuti selles valdkonnas tegutsevate
teenusepakkujatega maha ja selgitati, et turistid ei tahagi sinna rabasse minna, kui nad naevad, kui aratallatud
see on. Uhiselt lepiti kokku radtsaturismi hea tava: kevaditi, kui on lindude pesitsusaeg ja loodus veel 8rn, kiiakse
rabades vahem ja konksudeta rdatsadega. Kuna Eesti turismteenuse pakkujad valdavalt hoolivad loodusest, siis
on osa neist selle kokkuleppega kenasti kaasa tulnud.

Fookusgrupi aruteludes vajalike sammude iile turismiteenuse pakkujatele olulisimate eesmarkide taitmiseks ja
konkurentsivéime sailitamiseks, ilmnes, et oluline on keskenduda transpordi keskkonnamd&jude vdhendamisele,
aga ka ligipaasetavuse (sh liikkumisraskustega kiilastajatele) tagamisele. Kestliku turismi saavutamiseks peetakse
vajalikuks  kestlikkuse ~ pdhimdstetele  vastavat  infrastruktuuri.  Uute,  keskkonnasd&bralikumate
transpordivahendite soetamine on turismiteenuse pakkujate jaoks liiga suur investeering. Riigi toetust peetakse
seetdttu transpordiinfrastruktuuri jdutamisel vaga oluliseks, eriti meretranspordis. Maapiirkonnad vajavad
lisatoetusi transpordi ning infrastruktuuri loomiseks. Seejuures tuleb arvestada ka liikumisraskustega
kiilastajatega ning leida lahendusi, mis vdimaldavad ka neile mugava ning kestliku ligipdasetavuse.

,Suurte turismigruppide ja kruiisilaevadega tulevate kiilastajate puhul, kui nad jouavadki Tallinnast
natukene vdlja maale, siis selle liihikese ajaga ei olegi véimalik selles maapiirkonnas — nditeks Lahemaal
— midagi pakkuda. Kéik Idhevad Viru rabasse, mis on lilekoormatud, kus jalajdlg on juba tohutu, sest
see on ldhedal, sinna on kohe véimalik minna ja kust jéuab kiirelt tagasi. Minna kuskile kaugemale on
juba keeruline.” (Erialaliidu esindaja)

Transpordisektori jarel tuuakse teise suure mdjurina esile jadtmeteket ja peetakse oluliseks jadatmete
vahendamist ja valtimist. RGhutatakse vajadust ringmajanduse rakendamise jarele. Peamiste jadtmeliikidena
toodi vdlja pakendid ja toidujaatmed, mis kestlikke lahendusi vajavad. Kolmanda suure aspektina tdusis esile
energeetika, mida peeti eelkdige oluliseks hoonete soojapidavuse, kiitmise ja energiatdhususe kontekstis.
Kusjuures ka Green Destinations audiitorid on nimetanud jadtmetekke vdhendamist ja sdastlikumate
energialahenduste kasutuselevottu Eesti sihtkohtade suurimateks arengukohtadest (andmete seire jarel) (Puhka
Eestis 2023).

81


https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uudised/eesti-rahvusvahelises-rohesihtkohtade-vorgustikus
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uudised/eesti-rahvusvahelises-rohesihtkohtade-vorgustikus

Susinikujalajalje  moo6tmise vajadust peeti ankeetkisitluses kdige vahem oluliseks, millele eelnesid
kliimamuutuste mdjuga kohanemine kestlikest pdhimstetest ldahtuvalt ja tegevuskava kestliku arengu
hindamiseks ja parendamiseks. Fookusgrupi aruteludes pdhjendati, et sisinikujalajdlje m6otmine tundub liiga
abstraktne ning ei teata, kuidas ja mida andmetega peale hakata, ehkki transpordisektori esindajad tdid selle
vdlja peamise tdhelepanu vajava teemana. Siiski on turismiteenuse pakkujate jaoks auditeerimine ja mdjude
mootmine oluline. Aruteludest erialaliitude esindajatega selgus, et jalajdlje mddtmine oleks soovitav, aga see ei
peaks piirduma sisinikuheite arvutamisega, vaid teenusepakkuja tegevuste md&juga kestlikest pohimdotetest
lahtuvalt. See aitaks tuvastada turismiteenuse pakkujate tegevustes neid aspekte, millele tuleks enam
tdhelepanu poorata. Veel enam, kuna looduskiilastus on kasvav trend, oleks oluline m66ta kogu seda teekonda,
et panna ka kilastaja motlema oma vastutusele looduse ja kultuuri sailimisel. Hetkel naib turismisektori
erialaliitude esindajatele, et teenusepakkujad ei oska praegu enda ega kilastaja jalajdlge mddta ega hinnata.

Kisitluses ilmnenud kliimamuutuste mdjuga kohanemise ja tegevuskavade loomise ebaolulisust pdhjendati
fookusgrupi aruteludes nende protsesside elukauguse ja liigse ajakulukusega. Samuti jadb osalenute sonul
puudu teadmistest, mida need tapselt endas hdlmaks. Siin aitaks jallegi riigi poolt selgete juhiste loomine ja
teemapdevade korraldamine, et turismiteenuse pakkujad hakkaksid nende eesmarkide poole liikuma.

»Kliimamaoju kblab ettevétja jaoks kauge ja eluvddrana -- ei saa sellest aru. Samuti ei oska oma jalajélje
tulemusega midagi peale hakata.” (Majutusettevétja)

Kokkuvodttes on kusitluses osalenute hinnangul etteantud valikust olulisimad kestliku turismi eesmargid looduse
ning kohaliku kultuuripdarandi ja traditsioonide hoidmine ja kohaliku kogukonna arengu toetamine. Kusitluse
tulemus on moneti vastuolus teadlikkust kasitlevas peatikis (4.1.1.) kirjeldatud teadlikkuse puudumise vGi
varieerumisega ning turismi Ghiskondliku mdju vdhese seostamisega kestliku turismiga. Kui konkreetsete
eesmadrkide vOi tegevuste kohta kusida, siis selgub, et kestliku turismi eesmarkidega suhestutakse kiill,
sealhulgas Ghiskondlikku m&ju omavate eesmarkidega, nagu kultuuripdrandi ja traditsioonide hoidmine. Lisaks
kisitluses esile tdusnud olulisematele eesmarkidele réhutati fookusgruppides kestliku transporditaristu téhtsust,
jaatmete vahendamist ja valtimist, samuti energiatdhusust. Nende ja teiste kestlikkuse eesmarkide taitmisel
oodatakse riigi eeskuju ja survet juhiste ja standardite ndol, mis vGiks tGsta turismiteenuse pakkujate
motivatsiooni ning omakorda riigi konkurentsivéimet turismisihtkohana.

4.2.2. Sammud kestlikuma turismi suunal

Lisaks sellele, milliseid kestlikke eesmarke peeti oluliseks, uurisime kisitluses osalenud turismiteenuse
pakkujatelt, kas nende organisatsioonis on kokku lepitud kestliku tegutsemise p&himotted. Joonis 5 annab
sellest tegevusvaldkonniti Ulevaate3. HotelliettevGtluses on enim (49%) neid, kes kinnitasid, et pdhimdtted on
kokku lepitud. Mdnevdrra vahem (35%) on pohimdtted fikseeritud atraktsioonide valdkonnas tegutsejail. Teistes
tegevusvaldkondades tegutsejad jadvad nende vahele. Neist, kellel on pdhimotted kokku lepitud, méarkis 62%,
et nende elluviimise eest vastutab asutuse v8i osakonna juht. 31% markis, et vastutus on meeskonnal, ning
kolmel protsendil on selleks eraldi to6taja. Neli protsenti markis, et elluviimine ei ole kellegi vastutada.
Toitlusettevétjate hulgas on enim (46%) neid, kes markisid, et neil ei ole kestliku tegutsemise pdhimdtted kokku
lepitud. 13 protsendipunkti vahemikku jaab kdigis tegevusvaldkondades nende teenusepakkujate osakaal, kes
kinnitasid, et phimdtteid veel kokku lepitud pole, kuid need on koostamisel. Neilt kiisisime lisaks, millal on
plaanis kestlikke phim&tteid rakendama asuda. 46% plaanib alustada juba sel aastal, 18% jargmisel aastal ning
25% jargmise viie aasta jooksul; 12% ei oska veel 6elda.

33 Vilja jaetud vastusevariandi ,Ei oska 6elda“ osakaalud.
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Ei Ei, kuid on koostamisel Jah

Hotell
(N =49)

Aktiivne puhkus ja looduspuhkus
(N=T77)

Muu majutus
(N =140)

Toitlustus
(N=138)

Atraktsioon
(N =85)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kui vaadata seda, kuidas jaotuvad vastused samale kisimusele turismiteenuse pakkujate suuruse ehk t66tajate
arvu naitaja jargi, siis joonis 6 esitatud andmete alusel vdime Oelda, et todtajate arvu ja kestliku tegutsemise
pShimdtete olemasolu vahel on statistiliselt oluline seos3?. 10 vdi enama t66tajaga turismiteenuse pakkujad
erinevad teistest selles, et neil on suurem tdendosus vastata ,Ei, kuid on koostamisel” ja vaiksem tGendosus
vastata ,Ei oska Oelda“”. Teenusepakkujad, kus tootajaid pole, erinevad teistest selles, et neil on suurem
téendosus vastata ,Ei” ja vdiksem tdendosus vastata ,,Ei, kuid on koostamisel”.

Ei Ei, kuid on koostamisel Jah

1-9
(N =243)

Puuduvad
(N =153)

10 ja enam

(N=93)

0% 10% 20% 30% 40%

Jaotades vastused piirkonniti (Joonis 7), on naha, et kisitluse p&hjal on veidi vahem (25%) p&him&tted kokku
lepitud Hiiu- ja Saaremaal tegutsevate turismiteenuse pakkujate seas ja vorreldes teistega enam (53%) Kesk-
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Eesti teenusepakkujates. Teiste piirkondade puhul on proportsioonid pigem sarnased. Samas ei ole piirkonna ja

pohimdotete kokkuleppimise vahel statistiliselt olulist seost.

Kesk-Eesti
(N =40)

Tallinn
(N =100)

Parnumaa
(N =862)

Harju-, Rapla-, Laanemaa
(N=70)

Louna-Eesti
(N =104)

Virumaa
(N =45)

Pakun teenust lle Eesti

(N=17)
Saared
(N=51)

0%

10%

Ei

20%

Ei, kuid on koostamisel

30%

Jah

40%

50%

Peale kestlikkuse pdhimétete kokkuleppimise kisisime, milliseid samme kestlikkuse suunas on turismiteenuse

pakkujad juba teinud (Joonis 8). Kuus levinuimat tegevust on energia sadstmine (89%), kohalike teenuste, ostude

eelistamine (85%), vee saastmine (82%), prugi vahendamine (82%), jaatmete liigiti kogumine (80%) ja

Uhekordsete (plast)nGude voi (plast)pakendite valtimine (79%). Vahem on kestlike tegevustena levinud

taastuvenergia kasutamine (23%) ning kestlike hankekonkursside eelistamine (28%). Kliente on kestlikkuse

teemadest informeerinud vahem kui pooled vastajad (43%).
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Energia sadstmine-

Kohalike teenuste, ostude eelistamine-

Vee saastmine-

Prugi vahendamine-

Jaatmete liigiti kogumine-

Uhekordsete (plast)ndude véi (plast)pakendite valtimine-
Kohaliku v&i mahetoidu eelistamine-

Toodete/teenuste keskkonnasébralikuks muutmine-

Kestlikult tegutsevate tarnijate ja koostdopartnerite eelistamine-
Tootajate kaasamine kestlikkuse teemadesse-

Kaugtéd vdimaldamine té6ga seotud likkumiste vAhendamiseks-
Klientide informeerimine kestlikkuse teemadest-

Kestlike hankekonkursside eelistamine-

Taastuvenergia kasutamine-

0% 25% 50% 75%

Suurematelt turismiteenuse pakkujatelt, kus on t66tajaid kimme voi enam, kiisisime veel tdiendavate tegevuste
rakendamise kohta kestlikkuse tagamiseks (Joonis 9). Need tegevused on suhteliselt vahe levinud, kuna kiimne
ja enama tdotajaga vastajate hulgast markis alla 10%, et on neid samme kestlikkuse suunas ette votnud.

85



Taaskasutatud ja/vdi madala susiniku jalajéljega materjalide kasutamine-
Keskkonnakahjulike tegevuste rahastamise teadlik valtimine -
Keskkondlike ja sotsiaalsete riskide juhtimine-

Kestlikkuse juhtimine on (mh) kellegi tédllesannete hulgas-

Juhtkonna koolitamine klimamuutuste teemal-

CO2 jalajalje mddtmine ja vahendamine-

Juhtkonna tulemustasu sidumine kestlikkusele suunatud eesmarkidega-

0% 2% 4% 6% 8%

Tapsustasime kisitluses ka, milliste tegevustega on turismiteenuse pakkujatel plaanis peagi (2023. aastal)
alustada, kuid mida veel ei tehta (Joonis 10). K&ige suuremal osal (21%) on plaanis alustada klientide
informeerimist kestlikkuse teemadest. Sellele jargnevad plaan hakata kasutama taastuvenergiat (18%) ning
kavatsus kaasata tootajaid kestlikkuse teemadesse (17%).

Klientide informeerimine kestlikkuse teemadest-
Taastuvenergia kasutamine-

Todtajate kaasamine kestlikkuse teemadesse-

Kestlikult tegutsevate tarnijate ja koostodpartnerite eelistamine-
Toodete/teenuste keskkonnasdbralikuks muutmine-

Kestlike hankekonkursside eelistamine-

Jaatmete liigiti kogumine-

Uhekordsete (plast)ndude véi (plast)pakendite valtimine-
Kohaliku v6i mahetoidu eelistamine-

Prigi véhendamine-

Kaugtdo véimaldamine tddga seotud liikkumiste vahendamiseks-
Vee s&astmine-

Kohalike teenuste, ostude eelistamine-

Energia saastmine-

0% 5% 10% 15% 20%

Kisitlusest selgubki, et kuigi turismiteenuse pakkujad tajuvad klientide ootust kestlikumalt tegutseda ja
ootustele vastamist peetakse oluliseks, tutvustatakse oma kestlikke tegevusi klientidele vaid vahesel méaaral.
Joonis 11 annab llevaate piirkonniti sellest, kas rakendatavaid kestlikke tegevusi ka tutvustatakse, mis on ka
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statistiliselt oluline34, Uldiselt paistab silma, et vaatamata kestlike sammude tegemisele ei tutvusta paljud
vastanutest neid avalikult. See tulemus on sarnane ka 2022. aastal laiema hulga tegevusvaldkondadega
ettevGtjate seas labi viidud kisitluse tulemustega (EBS 2022). EBSi uuringu mediaanhinnangute jargi ei avalda
suurem osa ettevotteid teavet enda tegevuse keskkondlike ja sotsiaalsete mdjude kohta. Samuti on markimist
vaart, et need, kes avaldavad, erinevad (ka statistiliselt oluline) mitteavaldajatest selle poolest, et tajuvad
rohepooret rohkem kui voimalust (EBS 2022). Kdesoleva uuringu raames labi viidud kisitluse pdhjal eristub eriti
saarte piirkond, kus lausa 79% vastajaist leidis, et nad tegutsevad kill kestlikult, kuid ei esitle seda avalikult.
K&ige suurem osakaal neid, kes oma kestlikke p&himd&tteid ka avalikult tutvustavad, on Kesk-Eestis (30%) ja
Tallinnas (29%).

34 p-vaartus 0.008496
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Ei rakenda kestlikke tegevusi Jah Rakendan kestlikke tegevusi, aga ei tutvusta

Saared
(N=81)

Kesk-Eesti
(N = 43)

Léuna-Eesti
(N=112)

Harju-, Rapla-, La&nemaa
(N =82)

P&rnumaa
(N =89)

Pakun teenust Ule Eesti
(N=21)

Tallinn
(N=112)

Virumaa
(N = 50)

0% 20% 40% 60% 80%

Kokkuvottes teevad kestlikuma turismi suunas samme juba paljud turismiteenuse pakkujad — saastetakse
elektrit ja vett, eelistatakse kohalikke teenuseid ja oste, vahendatakse ja kogutakse jaatmeid liigiti jne. Vahem
on levinud naditeks taastuvenergia kasutamine. Iseasi, kas alati teatakse, millised iseenesestmdistetavad
tegevused ongi juba kestlikud ning kas kestlikke tegevusi osatakse voi tahetakse ka reklaamida. Samas plaanivad
paljud kusitlusele vastanud ldhitulevikus hakata oma kliente kestlikkuse teemadest informeerima.

4.2.3. Motivatsioon kestlikult tegutseda

,Kestlikkuse rakendamist voiks vaadata kui vdrskendust kogu valdkonnale — hea véimalus, mis sunnib
pingutama, otsima uusi lahendusi ja leidma innovatsiooni.” (Siindmuskorraldaja)

Kestliku turismi arendamisest saadav kasu ja vdimalused vé&ivad erineda séltuvalt turismiteenuse pakkuja
suurusest ja tegevusvaldkonnast. Fookusgrupi aruteludes tGdesid pigem suuremad ja vélispartneritega koostood
tegevad turismiteenuse pakkujad, et kestlikkuse tegevuste elluviimine ja margised v&ivad luua mitmesuguseid
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valjavaateid. Vaiksemad ja siseturismile suunatud turismiteenuse pakkujad ei tunneta niivérd, et kestlikkuse
eesmadrkide tditmine otsest tulu tooks. Seda erinevust pdhjendatakse asjaoluga, et valisturistid pddravad
kestlikkusele siseturistidest rohkem tahelepanu. Siiski mdistavad ka vdiksemad teenusepakkujad, et siseturistide
suhtumine vdib tulevikus muutuda, ning oluline kasu, mis v3ib kestlikuma tegutsemisega kaasneda, on jargmine.

e  Konkurentsieelis: kestlikkusega silma paistvad turismiteenuse pakkujad véivad saada konkurentsieelise,
kuna Uha rohkem tarbijaid eelistab keskkonnasdbralikke ja vastutustundlikke turismiteenuseid. Kui
teenusepakkuja suudab ndidata oma plhendumust kestlikkusele, voib see meelitada uusi kliente ja
suurendada usaldust.

e Uued dripartnerid: kestlikult tegutsemine vdib avada uusi koostoovdimalusi. Turismiteenuse pakkujad,
kes jagavad sarnaseid vaartusi ja keskenduvad kestlikkusele, vGivad olla huvitatud koosttost ja
partnerlusest, luues sellega vdimalusi uuteks arikontaktideks ja -projektideks.

e  Majanduslik kasu: kestlikult tegutsemine vdib pikemas perspektiivis tuua ka suuremat tulu. Naiteks
energiasaastu meetmete rakendamine, jadtmete vahendamine ning ressursitGhusus v8ib saasta kulusid.

e Motiveeritud tootajad: kui turismiteenuse pakkuja rakendab kestlikke p&himdstteid ja naitab Ules
vastutustundlikku kaitumist, siis vOib ta turul paista atraktiivse té6andjana, motiveerida t66tajaid ja
suurendada nende rahulolu.

e Mainekasu: kestlikkusele keskenduv tegutsemine v3ib viia avalikkuse ja meedia positiivse tahelepanuni
ning tugevdada teenusepakkuja mainet.

e Hoitud keskkond: kestlik tegevus vGib aidata kaasa Uldisele keskkonnakaitsele, mis on oluline riigi
tuleviku jaoks.

Turismiteenuse pakkujate motivatsioon kestlikult tegutseda vdib samuti vastavalt tegevusvaldkonnale ja
teenusepakkuja suurusele varieeruda. Fookusgrupi intervjuudes eristusid kahte tlilipi motivatsiooniga grupid,
suuruse ja tegevuspiirkonna ning sektori alusel:

e vaikesed ja maapiirkondade turismiteenuse pakkujad tegutsevad kestlikult pigem sisemise innu ajel. Ka
kaivad siia alla keskkonna ja looduse heaolu eest suuremat vastutust tundvad teenusepakkujad, naiteks
looduspuhkuse ja -turismi pakkujad, kes tegutsevad kestlikult enese teadlikkusest;

e suuremate turismiteenuse pakkujate kestlikult tegutsemise ajuriks on véline surve ja ootus —
rahvusvahelised koostdodpartnerid ja -vdimalused ning margised, mis meelitavad rohkem valisturiste ligi.

Erinevus on tunda ka erasektori ja avaliku sektori vahel.

e  Erasektori ettevotetes ollakse rohkem motiveeritud kestlikult tegutsema kui avaliku sektori omandis
olevates turismiasutustes.

e Avaliku sektori turismiteenuse pakkujate esindajad margivad, et neil on keeruline siisteemi muuta,
soltudes tihti riigihangetest, mis piiravad ise kestlike otsuste langetamist. Muudatused avalikus sektoris
nduavad palju paberimajandust ning aega. Ka tootajate palk on avaliku sektori teenusepakkujates
tagatud, olenemata sellest, kas jargitakse kestlikke pohimétteid voi mitte.

Ankeetkusitluse pohjal on kéikides tegevusvaldkondades ette antud valikuvariantidest peamiseks motiveerivaks
teguriks klientide ootustele vastamine (Joonis 12). Aktiivse ja looduspuhkuse, muude majutusettevotete ja
atraktsioonide esindajate hinnangul on teisena oluline ressursisadst. Atraktsioonide ning aktiivse ja
looduspuhkuse teenuste pakkujate jaoks on samavadarselt oluline ka see, et teiste turismiteenuse pakkujate head
ja praktilised ndited innustavad. Toitlustuse ja hotelliettevotlusega tegutsejaid motiveeriks kestlikult, tahtsuselt
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teisena, tegutsema suurem tulu ning kolmandana ressursisdast. Silmas tasub pidada, et erinevused
motiveerivate tegurite tdahtsuse jarjekorras tegevusalade I6ikes on vadiksed. Kui jagada motiveerivad tegurid
tOoOtajate arvu jargi, on olenemata teenusepakkuja suurusest esikohal klientide ootustele vastamine. Kimne ja
enama tb6otajaga turismiteenuse pakkujate puhul on tdhtsuselt teine tegur suurem tulu. Vaiksemate
turismiteenuse pakkujate puhul on teisel kohal ressursisaast.

Teiste ettevotete head ja

Ressursis&ést Klientide ootustele vastamine prakiilised naited innustavad Suurem tulu

100% -
96% 95% 96%
o, () o o
go 91% 90% 93% 91% 93% goor  91% 93%
0, 0,
. 83% 85% 85%
50% -
25% -
0% -
1 1 1 1 1
Aktiivne puhkus ja looduspuhkus Atraktsioon Hotell Muu majutus Toitlustus

Nii ankeetkisitlusest kui ka fookusgrupi intervjuudest ndhtub, et turismiteenuse pakkujad muudavad oma
tegevusi kestlikumaks, kui tarbijad eelistavad kestlikke teenusepakkujaid ja kui kehtivad seadused kestlikkust
soosivad. Intervjuudes tddesid turismiteenuse pakkujad, et nende pShieesmark on vastata klientide ndudlusele
ja tagada kliendi rahulolu, ning kestlikkuse margised voi tunnustused véivad kasvatada noudlust, tGstes seega
kasumit. Majanduslikuks ajendiks oleksid ka riiklikult tagatud maksusoodustused ja toetusmeetmed — naiteks
voiksid kestlikkust edendavad teenusepakkujad saada maksusoodustusi vOi eelise toetusmeetmetele
kandideerimisel.

Et klient Gldse oskaks kestlikkust nduda ning turismiteenuse pakkuja suudaks nduetele vastata, tuleks pidevalt
tegeleda teavitustddga. Uhelt poolt peaks kestlikkus muutuma tarbijate seas trendiks (normaalsuseks) ning
teisalt motiveeriks kestlike turismiteenuse pakkujate riigipoolne turundamine ja tunnustamine rohkem
teenusepakkujaid kestlikumalt tegutsema. Fookusgruppides osalenud leiavad, et riik peaks ka ise jargima samu
kestlikkuse pdhimdtteid, et innustada ettevdtteid seda tegema. Samuti on oluline kestlikkuse alane koost6o
partneritega — see inspireeriks osapooli Uhise eesmargi poole liikuma. Kogemuste jagamine ja
koostdoplatvormid voivad pakkuda vaartuslikku teadmist ning 6hutada sektorit veelgi kestlikumalt tegutsema.
Turismiteenuse pakkujatele on oluline, et nende tegevusel on suurem eesmark ning et seda Uhiskondlikult
tunnustatakse.

,Edu faktor on kommunikatsioon, mille poolest sa oled eriline ja mida sa teed. Kestlikkus on meil
kommunikatsiooniga liiga (ldise jutu tasandil, sellest ei aita —on vaja konkreetseid hdid nditeid: meie

teeme nii ja tulemus on niisugune.” (Erialaliidu esindaja)

Fookusgrupi vestlustest tOstatub kerge inimlik paradoks — osalenud soovivad riigilt kill selgust n-6
mangureeglites, ent neid ei motiveeri kohustavad regulatsioonid, millega kaasneb biirokraatia suurenemine ja
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piirangud. See voib hoopis pdhjustada raskusi ning nduda ettevotetelt liiga suurt voimekust. Kui kestlikkuse
edendamine tundub ettevdtjatele liiga keeruline ning nduab palju lisatéod, vdivad nad jareldada, et neil pole
piisavalt ressursse ega vOimalust kestlikke eesmarke seada. Tihtipeale kulub ettevétjate sénul juba
projektitaotluse kirjutamisele hulk aega, mistdttu jaetakse vahel tildse kandideerimata.

Kokkuvottes motiveerivad turismiteenuse pakkujaid kestlikult tegutsema rahaline kasu, koostd6 ja kogemuste
jagamine, klientide ootused, riigi tugi ja maksusoodustused, missioonitunne ning tunnustamine. Need tegurid
vOivad aidata turismiteenuse pakkujatel leida motivatsiooni ja vaartust Gleminekul keskkonnas&bralikumale ja
jatkusuutlikumale tegevusele. Regulatsioonid pigem parsivad kestlikumat tegutsemist. Kdige olulisem on, et ka
riik ise kdituks eeskujuna, motiveerimaks ettevdtteid ja asutusi erinevates sektorites.

DMOde esindajate ambitsioonikus oli kestlike tegevuste puhul suurem kui teenusepakkujatel endil. Nimelt nagid
DMOd laiemalt, kuidas kestlikkuse teemadega toimetulemine mdjutab eelkdige valiskllastajate huvi
sihtkohariigi vastu tervikuna. Prioriteetsete tegevustena toid DMOde esindajad rohkem valja kogu sihtkohta
puudutavate kestlikkuse teemadega tegelemise vajalikkust, nt omavalitsuse (ilene eri osapoolte koost66 vajadus,
kestlik transpordivérk ja ligipadsetavus, kestlikkus kogu piirkonna turunduses ja kommunikatsioonis,
turismiteenuse pakkujate teadlikkuse tdstmine.

Kuigi ka osalenud ministeeriumite esindajatel on konstruktiivseid mé&tteid, mida avaliku sektori poolt saaks ja
peaks tegema teisiti kestlikkuse edendamiseks turismisektoris (m&tted on sarnased turismiteenuse osutajate
omadega), siis leiavad ministeeriumite esindajad rohkem kui teenuseosutajad, et tana avalik sektori pakub juba
tuge turismisektorile. Jarelikult on ministeeriumite enda teadlikkus arusaadavalt suurem enda tegevusest,
meetmetest ja eelkdige plaanidest ning jargmistest sammudest ettevotjate toetamiseks, kuid turismisektori
asjalised (sh teenusepakkujad) ei ole sellest teadlikud ning ei tunne seda nii selgelt. Kusjuures
kultuuriministeerium oli Uks vaheseid, kes tdstis esile ka kestlikkuse sotsiaalse poolega (nt kohalik kultuur)
tegelemise olulisuse.
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4.3. Investeeringu- ja toetusvajadused

® |nvesteeringud energia- ja transporditaristusse nduavad ulatuslikke rahalisi ressursse, mida
turismiteenuse pakkujail endal ei ole — ja seega mahukaid investeeringutoetusi.

® Riigilt oodatakse pikka plaani kestlikkuse eesmaérkide saavutamiseks ning erinevate osapoolte
kokkutoomist selle koostamiseks ja elluviimiseks.

® Haridusasutustel on vastutusrikas roll kestlikkuse saavutamisel ja teadlikkuse suurendamisel
kestlikkuse olulisusest praeguste ja tulevaste pdlvkondade seas.

Kolmandas osas vaatame, millised on osalenud osalenute hinnangul peamised sektori investeeringuvajadused.
Samuti anname (levaate uuringus osalenute ndgemusest sellest, kuidas saaks riik olla turismiteenuse
pakkujatele nii lihikeses (paari aasta) kui ka pikas (aastani 2030) perspektiivis abiks kestlikkuse eesmarkide
tditmisel.. Viimaseks kasitleme, milline roll peaks kestliku turismi edendamisel olema teistel osapooltel, nagu
haridusasutused, kohalikud omavalitsused ja erialaliidud.

4.3.1. Investeeringuvajadused

Kestlikkusega seotud investeeringuvajadused turismisektoris séltuvad pohiliselt tegevusvaldkonnast, ent
kattuvad teemad on energeetika ja transport. Nagu eesmarkide alaosas kirjeldatud, on need fookusgruppides
osalenute hinnangul kestlikkuse edendamisel olulised valdkonnad ning nduavad ulatuslikke ressursse, mida
turismiteenuse pakkujatel endal ei ole — ja seega mahukaid toetusi. Fookusgruppides tdstatatud
investeeringuvajadused on jargmised.

e Hoonete energiatdhususe suurendamise toetamine peaks sarnaselt elukondlikule kinnisvarale ja
toostusele olema laiendatud ka teenuste sektorisse, sh turismiteenuse pakkujatele. Toetust soovitakse
hoonetega seotud suurematele projektidele, nagu soojustamine, renoveerimine ja
ventilatsioonisiisteemide uuendamine. Ka siin tuleb enam tdhelepanu pddrata maapiirkonna
turismiteenuse pakkujate toetamisele, et oleks tagatud veeslisteemid, elekter ja muu elementaarne,
kuna maapiirkonna teenusepakkujatel on pangalaenu saamine keerulisem. Vaikestele vdi maapiirkonna
turismiteenuse pakkujatel voiks riik pakkuda soodustusi voi tootajate koolitusi, mis motiveeriks
eesmargiparaselt kestlikult tegutsema, sest tihti on maapiirkondade teenusepakkujate vGimekus niigi
piiratud ning kestlikkusse panustamine ei ole prioriteet. Energiavaldkonnas vajavad toetust ka
taastuvenergiaga seotud projektid, nt paikeseparkide rajamine.

e Transpordi negatiivsete keskkonnamGjude vahendamiseks tuleks eelistada kestlikumaid
transpordivahendeid, kuid hetkel pole turismteenuse pakkujatel selleks piisavalt ressursse. Seeparast
oodatakse toetust sdidukiparkide uuendamiseks. Eriti keeruline on olukord meretranspordis, sest
paljud transpordivahendid on sisepdlemismootoritega ning toodtavad fossiilsete kiituste baasil. Ka
puudub paljudesse maapiirkondadesse mugav ligipdds Uhistranspordiga, mistottu paljud kilastajad
sinna ei joua.

e Samuti kisitakse toetust turismiteenuse — naiteks stUndmuskorraldus voi toitlustusteenus —
osutamiseks kasutatava tehnika valjavahetamiseks keskkonnasaastlikuma vastu.

e  Turismiteenuse pakkujad ootavad tuge ka kestlikkuse n-6 administratiivsetes kiisimustes —
regulatiivsete nduete kasvades abivahendeid ja tuge teenusepakkujate mdju moOtmise ja
raporteerimise vGimekuse tugevdamisel ning kestlikkuse méargiste taotlemisel.
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Kokkuvottes vajavad fookusgruppides osalenute hinnangul kestliku turismi edendamisel k&ige rohkem
investeeringuid suurima keskkonnamdjuga valdkonnad, energeetika ja transpordisektor. Samuti oodatakse
riigilt muuhulgas rahalist tuge kestlikele lahendustele Gleminekul, eriti maapiirkonna turismiteenuse pakkujate
seas, olgu see siis hoonete renoveerimine, tehnika véljavahetamine kestlikuma vastu vGi kestlikkuse margise
taotlemine.

4.3.2.  Ootused riigile

,,KBigepealt tuleb paika panna, mis on Eesti unistus, mis on véimalused ning kus on piir? Ja dkki
saame lile selle piiri minna.” (Siindmuskorraldaja)

Seljatamaks takistusi, mis on uuringus osalenute sénul neid pidurdanud kestlikumalt tegutsemisel ja mida
kasitlesime peatiikis ,Valmisolek kestlikult tegutseda: teadlikkus, takistused ja tagajarjed”, vajavad
turismiteenuse pakkujad riigi tuge. Fookusgrupi intervjuudest turismisektori asjaosalistega selgus, et kestlikkuse
eesmarkide kiiremaks saavutamiseks peaks riik eelkdige seadma eesmargid ja paika panema tegevused nende
saavutamiseks. Suuremad turismiteenuse pakkujad tunnevad, et praegu tegeletakse pigem regulatsioonide ja
nduete tditmisega, mitte ettevaatavalt uute véimaluste leidmisega. Eesmarkide seadmisel on oluline tuvastada,
mida juba praegu hasti tehakse, ja kokku leppida, kuhu v&iks edaspidi rohkem panustada. Riigilt oodatakse pikka
plaani ning erinevate osapoolte kokkutoomist selle koostamiseks ja elluviimiseks (avalik sektor, omavalitsus,
arisektor, teadlased). Seatud eesmargid ja kokkulepitud tegevused peavad olema pikaajalised, mis v&imu
vahetumisel ei tohiks muutuda. Juhiste loomisel tuleb tagada kdigile jargimiseks tihtne raporteerimissiisteem.

,Meetmete eesmdrk peaks olema tervikpilt: kuidas tagada konkurentsivbime turismisektorile,
sotsiaalseid tingimusi — Oiglast, konkurentsivbimelist palka ja samal ajal voéimalikult vdikse

keskkonnajalajéljega. “ (Erialaliidu esindaja)

Kestlikkuse edendamisel on kdige olulisem, et ka riik ise nditab eeskuju kestlikkuse nduetega ostudel ja hangetel
ning keskkonnahoiuga. Riigi kditumine eeskujuna motiveerib turismiteenuse pakkujaid ning loob usaldust — ja
vastupidi. Samuti on oluline kogu UGhiskonna teadlikkuse t&stmine kestlikkuse kohta, et klientidel ja
teenusepakkujatel oleks tGihine arusaam ega tegutsetaks oma drandagemise jargi.

Uuringus osalenud ministeeriumide esindajad rohutavad selge kestlikkuse Uleminekukava vajalikkust.
Kliimaministeerium toob vialja vimaluse sdlmida ka turismisektori organisatsioonidega n-6 vaba tahte
kokkulepe, mille raames valdkonna organisatsioonid looksid ise Gleminekukava ja teekaardi oma valdkonnale,
mida ministeerium(id) saaksid aidata tdiendada ning saaksid sisendit enda plaanidesse. Kliimaministeeriumi
fookus (nt struktuurivahendite suunamisel) peaks olema to0stussektori ja teiste suure md&juga valdkondade
korval ka teenuste, sh turismivaldkonnal. Lisaks leidsid ministeeriumide esindajad, et &risektoriga sarnaseid
toetusi vajaksid ka turismiteenuste pakkujad, kes ei ole driettevotted, vaid nt sihtasutused. Ministeeriumide
esindajad avastasid fookusgrupi vestluste ajal vajadusi siinkroniseerida sarnase eesmargiga tegevusi erinevate
ministeeriumide vahel — et sddsta ressursse ning anda turismivaldkonnale tihtne sdnum riigi poolt tervikuna
(mitte kaks erinevat ministeeriumi tegelemas samaaegselt sama asjaga eraldi). Uuringu koostajad loodavad, et
algatused nagu valjatéotatav kliimaseadus ja MKMi koostatav turismi pikk vaade annavad teiste seas ka
ministeeriumidele Uihtsed ja selged suunised.

Uuringu kaigus intervjueeritud rohepoorde ekspert leiab, et esiteks tuleks kogu turismisektorile, koigile
tasanditele pakkuda n-6 kestlikkuse kirjaoskuse baaskoolitust. See vdiks katta teemad alates sellest, mis on
elurikkus ja kliima, kuni praktiliste lahendusteni — kuidas kestlikumalt tegutseda ja kuidas sellest ka raadkida



(kommunikatsioon). Viimane on oluline selleks, et organisatsioon votaks ise vastutuse ja proaktiivse lahtekoha
ka oma kliente kestlikuma kditumise suunas nigida. Selleks peab riik eksperdi arvates motestama, mis on
elementaarsed ja vajalikud oskused ja teadmised turismisektori jaoks. Need teadmised tuleks seejarel viia sisse
turismisektori koolitustesse, alustades standarditest, sh ppekavad, kommunikatsioonikoolitused, Gppejoudude
koolitused, ja Idpetades tdaiendkoolitustest kdigile sektori asjaosalistele.

Ankeetkisitluses tdid turismiteenuse pakkujate esindajad etteantud valikust olulisimate tugimeetmetena esile
investeeringutoetuse energiasaastlike lahenduste jaoks, ettevotete vérgustiku ja kogemuste vahetamise ning
koolitused-arenguprogrammid ja juhendmaterjalid oma valdkonna ettevotete naidete najal (Joonis 13).
Toetusmeetmete vahel ei esine statistiliselt olulisi erinevusi vastajate antud olulisuse hinnangutes3®. Ka kdigis
tegevusvaldkondades eraldi, peale aktiivse ja looduspuhkuse kategooria, hinnati kdige olulisemaks oodatud
tugimeetmeks investeeringutoetust energiasaastlike lahenduste jaoks. Looduspuhkuse pakkujate hulgas oli
sellest toest veidi olulisem ettevotete vorgustik ja kogemuste vahetamine. Nende hinnangul oli
investeeringutoega samavaarselt olulised ka véimalus kiilastada lahiregiooni parimaid kestliku turismi naiteid,
koolitused-arenguprogrammid kui ka Uhine (valis)turundus. Need teenusepakkujad, kel on kiimme ja enam
tootajat, peavad esmajoones oluliseks investeeringutoetust ning teisena juhendmaterjale oma valdkonna
teenuspakkujate ndidete najal. Need, kel to6tajaid 1—9 hindaksid samuti enim investeeringutoetusi ning teisena
vOimalust vorgustuda ja kogemusi vahetada. Need, kel t66tajaid pole, pidasid kisitluse pdhjal esmatahtsaks
vOrgustumisvGimalusi ja seejdrel investeeringutoetuste olemasolu.

35> Kruskali-Wallise testi p-vaartus = 0,4405
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Investeeringutoetus energiasiastlike lahenduste jacks -
Ettevétete vorgustik ja kogemuste vahetamine -
Koolitused/arenguprogrammid -

Juhendmaterjalid oma valdkonna ettevdtete naidete najal -
Oppereisid |ahiregiooni parimate naidete juurde -

Eesti oma kestliku turismi margis -

Uhine (valis)turundus -

E-6ppekeskkond kestliku juhtimise kohta -
Enesehindamise kisimustikud -

CO2 kalkulaator oma teenuse jalajélje mdotmiseks -

Keskkonnamdojude juhtimise kogemusega mentori /eksperdi kaasamine -

1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80%

Lisaks palusime kusitluses vastajail markida kuni viis teemat, millega seotud infost nad puudust tunnevad (Joonis
14). Etteantud teemade valik ldhtus Green Key margise kriteeriumitest. Kdige enam vajavad vastajad
energiakasutuse, kilastajate voi klientide teavitamisega ja keskkonnahoidlike algatustega seotud infot.
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Energiakasutus -
Kilastajate/klientide teavitamine =
Keskkonnahoidlikud algatused -
Jaatmekaitlus -

Vastutustundlik ettevotius _
Siseruumide keskkonna kujundamine -
Ostud ja hanked =
Keskkonnajuhtimine -

Tooétajate kaasamine -

Toit ja jook =

Haljasalade hooldamine -
Pesemine ja puhastamine -

Vees&ast -

0% 5% 10%

4.3.2.1. Luhiajaline perspektiiv

,,Kui sa ei anna stardiplahvatust, siis ei saa ka pikaajalisusest réékida. Riik peab téna tegelema
sellega, et kuidas luua piissirohutiinn, et see asi plahvatama panna. Sinna peale on hea jdrgmisi
kestlikkuse samme ehitada, aga kui see tiinn ei ole plahvatanud, siis on raske seda p6éret Icbi
viia.” (Restoraniomanik)

Fookusgruppides tOstatati, et ldhima paari aasta jooksul peaks riik looma Uhtse raamistiku ja stisteemi, mille
alusel tuvastada kestlikult tegutsevaid teenusepakkujaid. Muuseas voimaldaks see teadlikul kliendil neid
ettevotteid ja asutusi vahendada. Samas leitakse, et selline korraldus ei peaks olema Eesti-pShine, vaid votma
aluseks pigem rahvusvaheliselt tunnustatud siisteemi. Lisaks soovitakse riigilt tuge kestlike turismiteenuse
pakkujate turundamisel vélisturgudel.

Grupiintervjuudes arutleti turismiteenuse pakkujatega ka kisimust EISi turismiosakonna planeeritavast
kestlikult tegutsevate turismiettevdtete vorgustikust.3® Osalejate lldine peegeldus sellele oli kergelt ettevaatlik,
kuid toetav. Kuna sektorite vahelisest ja laiema huvigruppide ringiga koostddst tuntakse puudust, siis sellises
vorgustikus ndhakse voimalust, eriti kui see pakub lisaks ka praktilist tuge. RGhutati, et vGimalikult palju tuleks

36 Kisimus oli jargmine: ,EASi turismiosakonnal on plaan kdivitada |ahiaastatel kestlikult tegutsevate turismiettevotete
vorgustik. 2025. aastaks on eesmark kaasata 150 ettevétet, kes saaksid vorgustikust kestlikkuse osas tuge vastavalt nende
vajadustele/ootustele, jaotatuna kolme gruppi: alustajad, rakendajad ja lipulaevad. Ka véljapaistvus Eesti riikliku kestliku
turismi brandi osana soltuks iga ettevotte arenguetapist. Kui oluliseks peate sellise vorgustiku loomist? Mida peaks silmas
pidama sellise vorgustiku planeerimisel? Mida selline vorgustik pakkuda voiks ja millist abi sealt ootaksite?“
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kasutada dra juba olemasolevat (maérgised ja sertifikaadid, vorgustikud ja assotsiatsioonid), mitte looma
ilmtingimata nullist uut.

Fookusgrupi vestlustel selgus, et Uhe esimese sammuna oodatakse kestlikkusega seotud digitaliseerimisele
tdhelepanu pooramist, et andmed ja m&6tmine oleksid teenusepakkujate jaoks tdpsemad ja mugavamad. Ka
Green Destinations audiitorid on nimetanud Eesti sihtkohtade ldbivaks arengukohaks seiret, sh elanike rahulolu,
kulastajate rahulolu, kilastustiheduse jalgimist ja anallilisi (Puhka Eestis 2023). Samuti soovivad uuringus

osalenud teenusepakkujad riigilt tegevusi teadlikkuse tOstmiseks, mentorlust, koolitusi ja standardeid, mis
suurendaks ja kinnistaks turismiteenuste pakkujate oskusi kestlikult tegutseda. Osad ettevotjad tegid ka
ettepaneku kutsuda kokku eraldi (teadus)ndukogu, kes pdhjendaks teadusele tuginedes juhistes seatud
kestlikkuse eesmarkide ja vastavate tegevuste mojusid. Nimelt ei tajuta alati kestlike tegevuste tagajargi ning
see pohjustab motivatsiooni ja usalduse langust. NGukogu vdiks edendada koost6dd turismiteenuse pakkujate
ja teadlaste (ja Ulikoolide) vahel, et oldaks kursis Uksteise tegevustega ning soodustataks rahastusvdimaluste
suunamist erasektorist teadusse.

Turismiteenuse pakkujaid innustaks kestlikkuse margiseid taotlema see, kui riik tunnustaks ja turundaks neid
rohkem, sh lisades hangetesse kindlad kestlikkuse kriteeriumid v&i eelistades ainult kestlikkuse margisega
teenusepakkujaid. See naitaks, et riik jargib ka ise kestlikkuse p&himdtteid, ning annaks tugeva sGnumi
ettevotjatele. Margiste taotlemisel peaks olema tagatud astmeline sisteem, sest hetkel pole vdiksematel
teenusepakkujatel margise saamiseks tihti to06joudu ega kapitali. Samuti motiveeriks astmeline silisteem
turismiteenuse pakkujaid pikaajaliselt kestlikkusesse panustama. Pikas perspektiivis peaks ka margise saanud
teenusepakkujaid kontrollima, et see tase tulevikus ei langeks.

Fookusgruppides osalejad leiavad, et kestlikult tegutsevad ning sellekohaseid margiseid omavad turismiteenuse
pakkujad vdiksid saada maksusoodustusi vOi eelise erinevates toetusmeetmetes. Hetkel kardetakse, et
lahiperspektiivis voib hinna- ning maksutdus véga oluliselt mdjutada ettevotjate investeerimisvGimekust ning
seega nende ja riigi konkurentsivéimet nii siseturismis kui ka valisturistide seas. Maksusoodustuste tegemine,
naiteks kestlikult tegutsevale turismiteenuse pakkujale kohaliku- / mahetooraine soetamisel, oleks neile oluliselt
abiks, et tagada majanduslik jatkusuutlikkus, ning hea viis, mille abil turismiteenuse pakkujaid kestlikkuse poole
suunata.

Kokkuvdttes on ldhivaates oluline, et riik looks raamistiku kestlikult tegutsevate teenusepakkujate tuvastamiseks
ja joutamiseks — olgu see riiklik turismiprogramm v&i muu sarnane vorgustik. Et turismiteenuse pakkujaid veelgi
kiiremini kestlikkuse suunas liikuma panna, oleks abi erinevatest maksusoodustustest ja toetusprojektidest
kestlikult tegutsevatele teenusepakkujatele. Riiklikele kestlikkuse nduetele vastavaid teenusepakkujaid tuleks
tunnustada ja eelistatult turundada.

4.3.2.2. Pikaajaline perspektiiv

, Tuleks kbik tihise laua taha saada ja koos kokku leppida, kuhu suunas me liigume, mis on riigi
eesmdrk ja pikk plaan, millised on konkreetsed ootused ja otsused, mida mis ajaks tehakse, et
ettevotted saaksid arvestada.” (Transpordiettevotja)

Esimene lahendamist vajav kiisimus pikas vaates (aastani 2030) peaks olema see, millist turismistrateegiat Eesti
Uldse seoses kestlikkusega vajab. Fookusgrupi intervjuudes osalenud réhutasid kindlate kestlikkuse standardite
puudumist. Naiteks vdiks olla koostatud kestliku turismi ,Hea tava kasiraamat”. Riik peaks kaardistama
turismisektori suurimad mojukohad (keskkondlikud, sotsiaalsed, majanduslikud) ning looma vastavalt suunised,
kuidas organisatsioonid saaksid oma suurimaid negatiivseid mdjusid vdahendada, aga ka positiivseid suurendada.
Suurima jalajaljega on tdendoliselt energeetika ja transpordi valdkonnad, kus lahendused on nii rakendamise kui
ka m&ju mdéttes pikaajalised. Riigilt oodataksegi turismisektori jaoks olulise taristu, sh keskkonnasaastliku ja
mugava transpordislisteemi kestlikku arendamist. Riigi eestvedamisel tuleks pikaajaliste lahenduste loomisel
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edendada koostddd nii drisektori kui ka haridus- ja teadusasutustega, et soodustada sektorite vahelist
teadmusvahetust ja Uhistegevust. Prioriteet peaks olema sektori jalajdlje kiire vdhendamine ja
kompensatsioonimehhanismid, nditeks teenuste mitmekesistamine, hoonete energiatGhususe tdstmine,
teenuste, transpordi ja toidu keskkonnajalajalje vdahendamine. Lahenduste kujundamisel on oluline kaasata
haridus- ja teadusasutusi, et plaanidel ja muudatustel oleks teaduslikud pdhjendused.

Mitmed ettevotjad toid fookusgruppides probleemkohana esile toetuste taotlemise keerukuse. Tihti nduab see
lisatodd ja aega, mida enamasti panustada ei ole. Fookusgruppides osalenute arvates vdiks ka kestlikkuse
edendamise toetusprojektidele kandideerimine olla lihtsustatud, st praegusest veelgi selgemalt
kandideerimiseks vajalikud eeltingimused ja valikukriteeriumid vadlja toodud juba taotlemise alguses. Juba
kestlikult tegutsevatele turismiteenuse pakkujatele voiks projektirahastuse saamine hélpsam olla — naiteks
aitaks Green Key v6i muu margise olemasolu anda rahastajale vajaliku info, ilma et taotleja peaks sama infot
eraldi taotlusse sisestama. Samuti on oluline, et kriteeriumid oleksid tdidetavad ka vaiksematele ning
maapiirkondades tegutsevatele turismiteenuse pakkujatele. Kusjuures riigi toetusmeetmed kestlikkuse
edendamisel ei pea alati olema rahalised, vaid abiks oleks ka koolitustest, auditeerimisest, kampaaniatest ja
tunnustamisest.

Pikas perspektiivis tuleks fookusgrupis osalenute hinnangul Gha enam panna rdhku piirkondliku turismi
toetamisele. Transport ja selle taristu muutmine vajaks tulevikus kindlasti rohkem tahelepanu, sest sel on
keskkonnale (aga ka Gihiskonnale ja majandusele) suur mdju. Fookusgruppides osalenud leiavad, et kui me riigina
tahame paista kestlikuna, peaks oluliselt ja kiiresti transpordisektorit uuendama hakkama, sh tuleks luua parem
infrastruktuur maapiirkondades, et turistid jGuaksid h&lpsamini sinna ja seal ringi liikuda.

Maapiirkondade turismiteenuse pakkujate toetamine on tldiselt viga oluline, kuna neil on vérreldes linnadega
ennast palju raskem turundada, selgub fookusgrupi vestlustest. Maapiirkonna turismiteenuse pakkujate
peamised probleemid on t66j6u-, infrastruktuuri- ja kilastajate puudus. Seeparast on oluline turundada tervet
regiooni, et hoida turiste kauem sihtkohas. Paljud kilastajad liiguvad maapiirkonna turismisihtkohtadesse (oma)
autodega, kuna puudub hea transporditaristu (Uhistranspordi v8rgustik) nii kllastajatele kui ka tootajatele.
Turismiteenuse pakkujad leiavad, et kui maapiirkondadesse, sealsetesse turismisihtkohtadesse ja
turismiteenuse pakkujatesse ei investeerita, pole seal hea ei elanikel ega kiilastajal.

Kokkuvottes on uuringus osalenute hinnangul pikas (aastani 2030) perspektiivis oluline panna paika kestlikkuse
eesmargid kogu turismisektorile, vottes arvesse sektori kdige suurimaid mdjukohti nii keskkonnale, Ghiskonnale
kui ka majandusele. Nende eesmarkide poole liikkumiseks tuleb seada suunised ja juhised, et oleks kdigile
Uhtemoodi selge, miks ja milliseid samme tuleb astuda. Liiati ei saa need eesmargid olla turismikesksed, vaid
peavad tulenema sektorite vahelisest kokkuleppest, koostoost ja riigi arengusuunast. Seeparast réhutavad
osalenud suurima keskkonnamdjuga valdkondade, energeetika ja transpordi kestliku arendamise vajalikkust, mis
puudutab ka&iki valdkondi ning nii kohalikke elanikke kui ka kilastajaid. Samuti kdlab labivalt vajadus toetada
piirkondliku turismi ja maapiirkonna turismiteenuse pakkujaid.

4.3.3. Teiste osapoolte roll

Tagamaks Uhtset kestliku turismi ldhenemist ja sGnumit, kdrgemat teadlikkust ning edukat Gleminekut
kestlikumale tegutsemisele, tuleks kestlikkuse edendamisesse lisaks riigile panustada ka teistel osapooltel.
Kusisime fookusgrupi intervjuudes osalenutelt, kellel milline vastutus olema peaks. Leitakse, et kdik ettevdtted
ja asutused peavad votma suuna kestlikuma tegutsemise poole, kuid eelkdige toodi fookusgrupi aruteludes
turismisektori toetamise kontekstis valja omavalitsuste, erialaliitude ja haridussektori rolli. Samuti rohutati, et
puuduvad platvormid ja vérgustikud, kus erinevad seotud osapooled vdiksid koos turismi kestlikkuse iile arutada.

Uuringus osalenud leiavad, et haridusasutustel on vastutusrikas roll kestlikkuse saavutamisel ja selle olulisuse
teadlikkuse suurendamisel praeguste ja tulevaste pélvkondade seas. Tuntakse, et kestlikkuse juurutamisel on
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puudu teadmistest. Eriti peavad osalenud haridusasutuste esindajad turismihariduses kestlikkuse edendamist ja
kestlikkuse selgemat integreerimist haridusse oluliseks tegevussuunaks, mis kestlikkuse edendamisele kogu
sektoris kaasa aitaks. ToOj6uvajaduse seire- ja prognoosisisteemi OSKA 2021. aasta Ulevaates digi- ja
rohep6ordeks vajalikest oskustest jareldatakse, et kriitiliselt olulised on teadmised juhtimisest,
kommunikatsioonist, turundusest ja IKT-st. Lisaks tuuakse valja strateegiline ja uuendusmeelne mdtlemine
(Kaelep, Leemet ja Mets 2021) . Nende teadmiste rakendamise, kestlikkuse suunas liikumise eeldusena
nimetatakse vajadust riigililese strateegia ja laiap&hjaliste kokkulepete jarele. Kahtlemata ei ole tegemist ainult
kestliku tegutsemise jaoks vajalike teadmistega, mistottu on eriti oluline kokku leppida eesmargid, mille raames
eelpool nimetatud teadmisi arendada. Haridusasutuste ja turismiteenuse pakkujate koostdd on vajalik, et
koolitada kompetentseid inimesi, kes turismisektoris to6taksid ning suudaksid reaalselt kaasa aidata kestliku
turismi arengule. Turismisektori t60jou ja oskuste vajaduse uuring 2022. aastast kinnitab, et koostoovoimalusi
valdkonna tddandjate ja haridusasutuste vahel on rohkem, kui neid on eesmaérgiparaselt kasutatud (Toomla et
al. 2022). Uks pdhjus vib peituda selles, et osapooled ei pruugi alati olla taielikult teadlikud iiksteise
tooprotsessidest ja nendega seotud ajakulust. Tihedama vorgustikut66 raames nahakse véimalusi arendada nii
praktikakorraldust, Gpetajate staZeerimist kui Oppekédike turismiteenuse pakkujate juurde ja t6dandjate
kllalisesinemisi (Toomla et al. 2022).

Samuti peaksid turismiteenuse pakkujad ja kohalikud omavalitsused panema réhku noorte kaasamisesse, et nad
Eestisse jaaksid ning kestlikku arengusse oma panuse annaksid. Noori voiks rohkem kaasata kestlikkust
puudutavate otsuste ja arengusuundade kujundamisesse, naiteks darisektori, omavalitsuse ja dlikooli
Uhisprojektid, kus Opilased n-6 kded kiilge saavad panna, koolipraktikate raames teenusepakkujate poolt
Oppuritele sisulisemate toollesannete andmine, hiljem atraktiivsete ja vastutusrikaste todillesannete
usaldamine noortele.

,Ettevotjad voiksid rohkem praktikale tulevaid turismiéppureid kuulda votta — neil noortel on sageli

palju hdid ideid kestlikkuse edendamiseks. (Haridusasutuse esindaja)

Rohepddrde eksperdi sdnul on praegu Eestis loomisel kdige suurema jalajdljega sektoritele prototiilip, kuidas
koolitusi teha, kuidas kestlikkust dppetddsse integreerida, kuidas lahtuvalt keskkonnajalajélje vahendamisest ja
kestlikkusest roheoskuste ja -teadmiste abil Gppekavasid uuendada, mida peegeldataks ka ettevotlusse. Sellest
saaks arendada ka turismisektorile juhised, kuidas haridusvaldkonda kestlikkus sisse viia. Kdik algab haridusest,
sealt edasi tuleb tdiendGpe ettevétluses, seejdrel kutsestandardite muutmine, sektori enda standardite
muutmine. Seejuures on vaga oluline ka teadlikkus rahvusvahelistest vorgustikest, samade vaartuste jagamine
ka tegudes, mitte vaid sdnades.

Turismi erialaliitudes ndhakse osapoolt, kes vdiks eest vedada oma valdkonna kestlikkuse juhiste kujundamist
ning turismiteenuse pakkujate vahel dialoogi ja koostod loomist kestlikkuse edendamiseks. Erialaliidud ise
kinnitasid Gldjoontes vGimalusi kestlikku tegutsemist oma valdkondades suunata. Siiski pidasid erialaliidud
oluliseks réhutada, et tegevused ei tohiks dubleerida juba olemasolevat, naiteks Green Key margise taotlemise
juhiseid, soovitusi ja EISi kui Eestis margise andja toetustegevusi. Valjendati ka muret, et turismi erialaliidud on
Eestis Gisna ,,6hukesed”, mis tahendab, et kestlikkuse eest seismiseks ei pruugi olla piisavalt vdimekust. Samuti
nenditi, et kui erialaliidus pole veel kokkulepitud, kelle ilesannete hulgas on ka kestlikkusele ileminek, vGiks
seda teha.

Omavalitsuste kanda on kohaliku taristu arendamine, millest ka turismisektor kasu saab. Naiteks saab
teenusepakkuja tdita enda prigikditlemise eesmarke ainult juhul, kui selleks on tagatud piisavalt vGimalusi.
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Kohalike omavalitsuste roll on tagada toimiv jddtmemajandus ja -infrastruktuur, transporditaristu ja -vGimalused,
et motiveerida ja voimaldada teenusepakkujatel kestlikkuse eesmarkide poole piitielda. Naiteks ei ole jaatmete
sorteerimine tihti piisavalt lihtne, selleks on puudu jadtmete liigiti sorteerimise konteineritest. Uhistransport
liigub liiga harva ning mitte kdikide turismiobjektideni, st paljude turismiobjektideni ei ole vdimalik ligi pdaseda
muudmoodi kui isikliku sdiduautoga (sh jalgsi ja jalgrattaga liilkumiseks kaugel). Kohalikud omavalitsused peavad
uuendustega kaasas kdima, et véimaldada teenusepakkujatel sama teha.

»,Omavalitsuses peaks olema (iks kindel, kogu piirkonna kestliku arengu eest vastutav inimene, st mitte
vaid turismivaldkonnas, aga tervikuna kdigi valdkondade lilene. See tagaks sidususe. Samuti kattub
turismitaristu kohalike jaoks vajaliku taristuga.” (DMO esindaja)

Kokkuvottes nahakse kestliku turismi edendamise ja turismiteenuse pakkujate toetamise juures kestlike
pohimé&tete rakendamisel riigi kdrval teiste oluliste osapooltena teadus- ja haridusasutusi, omavalitsusi ja
turismierialaliite. Kdigi roll on tahtis, et tagada kaasav ja terviklik liikkumine kestlikuma Ghiskonna poole, sh
kestlikuma turismisektori suunas. Selleks et turismisektor edeneks joudsalt kestlikumaks, peaks sama sammu
kdima ka teised sektorid, avaliku sektori asutused, omavalitsused ja haridusasutused.
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5.JARELDUSED

Jargnevalt votame uuringu kokku oluliste jareldustega, et vastata uuringu lahtekiisimustele:

Teadlikkus

e  Turismiteenuse pakkujate seas puudub tGhtne arusaam, mis on kestlikkus turismis ja millised tegevused
on kestlikud.

o  Teadlikkus ja valmidus kestlikke p&himotteid jargida on kdrgem suuremate, rahvusvahelist koost6od
tegevate ja vilisturisti teenindavate turismiteenuse pakkujate seas, aga ka suurema keskkonnamojuga
ja loodusturismiteenuse pakkujate seas.

e  Fookusgruppides osalenute hinnangul on siseturisti teadlikkus kestlikkusest pigem madal ja
tarbijakultuur raiskav ehk noudluse puudumine pole soodustanud kestliku turismi pdhimdtete
rakendamist.

e (ldiselt seostavad turismiteenuse pakkujad kestlikkust keskkonnateemadega ning sotsiaalset ja
majanduslikku moddet ei olda sageli osatud kestlikkusega seostada.

Takistused

e  Turismiteenuse pakkujad tunnevad puudust kestlikkuse kesksest koordineerimisest riigis ning selgest
sdnumist, ootustest, eesmarkidest ja juhistest turismisektorile.

e Teadlikkuse puuduses kardavad turismiteenuse pakkujad teha kestlikke valikuid ja/v&i neid reklaamida,
seda ohu t6ttu langeda rohepesu ohvriks.

e Samuti takistab turismiteenuse pakkujaid kestlikult tegutsemast selle kulukus, t66j6u-, aja- ja
rahapuudus ning muude teemade prioriteetsus (tihti on selleks lihtsalt ellujadmine), aga ka ebakindel
majanduspoliitiline olukord praegu ja tulevikus ning ndudluse langus viimastel aastatel.

e  Osadele turismiteenuse pakkujatele valmistavad valjakutseid veel jadtmekaitlus ja ringmajandus, milles
tuntakse voimetust ise muutusi luua, aga ka kestlikumate alternatiivide (toodete, teenuste) puudus
tarneahelas ja kestlike koostoOpartnerite vahesus.

Valmisolek

e  Turismiteenuse pakkujad tajuvad, et kestlike pdhimé&tete ebapiisav rakendamine vdhendab nii
teenusepakkuja kui ka riigi konkurentsieelist ja mainet turismisihtkohana.

e  Turismiteenuse pakkujate jaoks olulisimad kestlikkuse eesmargid looduse hoidmine, kogukonna arengu
toetamine ning kohaliku kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine.

e  Kuus enamlevinud kestlikku tegevust, mida kisitluses osalenud turismiteenuse pakkujad juba teevad,
on energia sadstmine, kohalike teenuste ja ostude eelistamine, vee saastmine, prigi vahendamine,
jaatmete liigiti kogumine ja Uhekordsete (plast)ndude v&i (plast)pakendite valtimine.

e Samuti on paljudel turismiteenuse pakkujatel Iahima paari aasta jooksul plaanis muuhulgas alustada
klientide informeerimist kestlikkuse teemadest.
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Voéimalused

e  Turismiteenuse pakkujad teevad juba ka enese teadmata hulganisti kestlikke samme -
ringbiomajandus maaturismiettevotetes, Oiglase tasu maksmine, kogukonna heaolu suurendamine,
kultuuriparandi hoidmine, energia sédstmine jne —, mida ei osata kestlikuna tutvustada, ehkki see voiks
luua kiilastaja seisukohast lisandvaartust.

e Turismiteenuse pakkujaid motiveerib kestlikult tegutsema enim klientide ootustele vastamine ehk
konkurentsieelis, ressursisaast, teiste teenusepakkujate eeskuju ja kogemuste jagamine (nt kestlike
turismiteenuse pakkujate vorgustikud), aga ka suurem tulu.

e Samuti oleks laiapdhjalisema muutuse saavutamisel abiks kestlike turismiteenuse pakkujate
tunnustamine ja turundamine ning toetamine maksusoodustuste vdi toetusmeetmete naol.

Toevajadus

e Teadlikkuse tdstmiseks ootavad turismiteenuse pakkujad riigilt turismisektorile vastavalt sektori
suurtele mojukohtadele thtseid eesmarke ja juhiseid.

e Uuringus osalenud peavad oluliseks, et juhistes olevate kestlike sammude moju (keskkonnale,
Uhiskonnale, majandusele) on pdhjendatud.

e Samuti ootavad uuringus osalenud turismiteenuse pakkujad haridusasutustelt kestlikkuse
laiaulatuslikku 16imimist dppekavadesse.

e  Turismiteenuse pakkujate suurim investeeringuvajadus on energiatGhususe tGstmisel -- taastuvenergia
kasutuselevotul, hoonete soojustamisel ja renoveerimisel, ventilatsioonisiisteemide uuendamisel —
ning ligipdasetavuse ehk kestliku transporditaristu véimaldamisel.

e Ka muid kestlikumale tegutsemisele Uleminekuga kaasnevaid lahendusi - tehnika ja
transpordivahendite vdljavahetamine, sobilikemate jadtmemahutite hankimine — v&iks riik toetada,
eriti vdikeste ja maapiirkonna turismiteenuse pakkujate puhul.
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6. ETTEPANEKUD JA SOOVITUSED

6.1. Sissejuhatus

Uuringu kvantitatiivse ja kvalitatiivse osa slinteesi tulemusel oleme kujundanud ettepanekud kestliku turismi
edendamiseks Eestis. Ettepanekute juures oleme v&imalusel toonud &dra konkreetsed elluviimissoovitused.
Esialgsed ettepanekud ja soovitused tootasime ldbi kolmes etapis: kahel arutelupdeval turismisektori
asjaosalistega ning kolmandal kokkusaamisel kogusime tagasisidet tellijaga (EISi turismiosakonna ja kestlikkuse
eest vastutavate t66tajatega teistest osakondadest) peetud arutelus.

Ettepanekud oleme jaotanud kolme kategooriasse, tulenevalt uuringus tuvastatud peamistest takistustest, mis
pidurdavad turismiteenuse pakkujaid kestliku turismi poole liikkumisel, vajadustest ja ootustest riigile.

1. Teadlikkus ja koost66: teadlikkuse, teabe ja sdnumiga ning koostdo, vorgustike ja slinergiaga seotud
ettepanekud. Alustame ettepanekutest, mis loovad kestlikkuse arendamisele aluse ehk on seotud
turismisektori teadlikkuse tdstmisega, alates riigi sdnumist kuni turismihariduseni (1-5). Seejarel
keskendume koostddle ja vorgustikele, kestlikkuse kommunikatsioonile, tunnustamisele, riigi kuvandile,
tarbija teadlikkusele ning kestlike toodete-teenuste kattesaadavusele (6—12).

2. Riigi eeskuju ja turismistrateegia: riigi ja avaliku sektori asutuste ja teiste institutsioonide tegevuste ja
valikutega seotud ettepanekud; samuti ,Eesti riikliku turismistrateegia” valdkondliku méjuga seotud
ettepanekud.

3. Majanduskeskkond ja taristu: finantseerimise, toetuste ja investeeringutega ning flusilise ja
infotehnoloogiataristuga seotud ettepanekud.

Ettepanekutele ja soovitustele oleme maaranud sihtgrupi, kellele ettepanek véi soovitus on mdeldud. Enamik
ettepanekutest ja soovitustest on suunatud avalikule sektorile, sest see oli lisaks hetkeolukorra kaardistamisele
uuringu teine eesmark — selgitada valja, kuidas saaks riik toetada turismisektoris tegutsejaid Gleminekul
kestlikumale turismile. Lisaks oleme maaranud ajalise perspektiivi: lihike (5 aasta perspektiiv), pikk (kuni 2035)
ja ulipikk (kuni 2050). Viimane kategooria sisaldab soovitusi konteksti ja eelduste loomiseks, mille saavutamiseks
kulub tdenaoliselt aastakiimneid, kuid mis ei tdhenda, et nendega ei peaks kohe alustama. Samuti oleme
hinnanud iga ettepaneku prioriteeti, moju ja teostatavust jargmistest kriteeriumitest ldhtuvalt.

PRIORITEET: Tegevuse asjakohasus ja tahtsus
Kriitiline Oluline Kasulik

Tegevused, mis on eesmargi Tegevused, mison olulised, kuid ei Tegevused, millel on eesmargi

saavutamisel kdige tdahtsamad ja ole eesmargi saavutamise saavutamisele toetav mdju, kuid
mida tuleks rakendada véimalikult = seisukohast kriitilise tahtsusega need saab ette votta parast
kiiresti kategooriates ,Kriitiline” ja

,Oluline”  hinnatud  tegevuste
algatamist ja/vdi teostamist.

MOJU: Mil mairal toob tegevus kaasa markimisvairse muutuse v&i tulemused

Korge Keskmine Madal
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Tegevused, millel on potentsiaal Tegevused, mis vOiksid tuua kaasa Tegevused, mis  tdenaoliselt
tuua kaasa oluline muutus moningase kasuliku muutuse toovad kaasa vdhese muutuse

TEOSTATAVUS: Tegevuse teostatavus, arvestades praeguseid ressursse, piiranguid ja voimekust

Korge

Keskmine Madal

Tegevused, mis  teostatakse Tegevused, mis vdivad nduda Tegevused, mis tdendoliselt ei ole
toenaoliselt viie aasta mdningaid muudatusi vOi teostatavad praeguses olukorras
perspektiivis markimisvaarseid lisaressursse ja piirangutes.

Koikide ettepanekute puhul tuleb silmas pidada jargmist:

1.1.

Luhikeses, mdne-aastases vaates tuleks tdsta ja toetada teadlikkust nende turismiteenuse pakkujate
puhul, kelle teenuste jarele s6ltub ndudlus juba praegu kdige enam kestlikkuse kriteeriumitest (nt
ariklientidele keskenduvad stindmuste korraldajad ja reisikorraldajad, suuremad majutusasutused). See
toob kaasa positiivse siinergia kestlike pohimdtete elluviimisel turismisektoris laiemalt, sest reisi- ja
sindmuskorraldajad teevad palju valikuid (pakettide komplekteerimisel, sindmuste (ilesehitamisel, sh
vaiksemate teenusepakkujate seas).

Selleks jagada reisi- ja  sUndmuskorraldajatele  kestlikke  vaartuseid hindavate
turismiasutuste/turismitoodete parimaid praktikaid (nt kes on taotlenud Green Key margist,
votnud kasutusele uuenduslikud kestlikud Iahenemised jms).

Pikemas (lle viie aasta) vaates keskenduda DMOde ja vorgustike maapiirkondades turismiteenust
pakkujate toetamisele, et tagada nende konkurentsivGime ja véimekus pakkuda Gle Eesti kestliku
turismi teenuseid.

Ettepanekud ja soovitused on esitatud kolmes tabelis vastavalt Ulalkirjeldatud kategooriatele. Oleme

naitlikustanud ettepanekuid ja soovitusi uuringus analllsitud teiste riikide parimate praktikatega.
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6.2. Teadlikkus ja koostoo

TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

ETTEPANEK 1. Kujundada riigipoolselt selge ja lihtsalt moistetav kestlikkuse s6num, mida Liihike MKM ja EIS koostdos KliMiga
koik osapooled (asutused) Ghtselt turismiteenuse pakkujatele kuvavad

Prioriteet Kriitiline: Uuringust ndhtuv ebauhtlane arusaam kestlikust turismist viitab, et puudub Uhtne ja selge koordineeritud sénum ja eesmargid
turismisektorile. See on teiste tegevuste (ettepanekute ja soovituste) eeldus ja alus

Moju K&rge: Uuring naditab, et selged ja Uhtsed eesmargid kdigile on Uks olulisimaid ootusi, mida osalejad nimetavad, kui takistuste kohta uurida

Teostatavus Korge: Eeldab koostood teadusasutustega sektori suuremate modjukohtade tuvastamiseks ning riiklikku kokkulepet olulistest suundadest
turismisektorile, aga ka sektorite Uleselt (,,Eesti 2035“ ja MKMi koostatav pikk plaan)

SOOVITUSED 1.1. SGnastada koostdds teadusasutustega (nt think tank’i raames) kogu turismisektorit kdnetavad MKM ja EIS koostods KliMi ja
kestlikkuse eesmargid lahtuvalt sektori suurimatest mdéjukohtadest (keskkondlikud, Ghiskondlikud, teadusasutustega
majanduslikud), sektorit mojutama hakkavatest regulatsioonidest ja tarbija ootustest ning
arengueesmargid, mida nende taideviimiseks sektorilt oodatakse

1.2. Tagada turismiteenuse pakkujatele avaliku sektori asutuste (naditeks erinevate ministeeriumite ja MKM, regionaal- ja
nende allasutuste) Ghtne ja sidus sdnum kestliku turismi eesmarkidest ja oodatavatest tegevustest. pollumajandusministeerium ja KliM;
teised avaliku sektori asutused -

ministeeriumid ja allasutused

1.3. Selgitada, kuidas kestlik turism aitab kaasa innovatsioonile, arengule ja vGimalustele ning suurendab  MKM, KliM ja EIS koost60s
konkurentsivdimet (voimalusel arvutuslike kulude-tulude prognooside, samuti 6koloogilise jalajéilje erialaliitudega
arvutuste naidete abil), réhutades selle eeliseid (mitte kohustusi, ndudeid ja riske)
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

ETTEPANEK

Prioriteet

Maju
Teostatavus

SOOVITUSED

1.4. Voimaldada turismisektorile Gihes kanalis kestlikkuse info: mh konkreetsed sammud ja juhised, head = EIS (Visit Estonia leht)
ndited, pdhimdtted, regulatsioonid, kestlikud partnerid

1.5. Aidata kaasa kestliku turismi eestkdnelejate kujunemisele ja nende (vabatahtlikkuse alusel) EISja/véi turismiliidud
rahvusvaheliste vorgustikega lihinemisele, nagu nditeks Zero Waste Cities saadikud

2. Luua erialaliitude ja riigi koostoona konkreetsete tegevusaladele (nt Luhike Erialaliidud koostods MKMi, KIiMi ja
majutusasutused, toitlustusettevotted, reisikorraldajad, ElSiga
sindmuskorraldajad) mdeldud juhised kestlike pohimd&tete rakendamiseks

Kriitiline: Sektori eesmarkidest ja tegevusvaldkonna mdjukohtadest Iahtuvad juhised loovad jarjepidevuse ja selguse, kuidas valdkonnas kestliku turismi
eesmarkide poole liikuda

Korge: Uuring naitab, et turismiteenuse pakkujad tunnevad puudust selgetest juhistest ja kestlikkuse kesksest koordineerimisest
Keskmine: Voib votta kauem kui 5 aastat
2.1. Toetudes andmete anallilisile, tuua valja iga turismisektori tegevusala olulisemad kestlikkuse Erialaliidud koostéds EISi, MKMi,

md&jukohad, millega turismiteenuse pakkujad tegelema peaksid, et kdige suurema mdjuga aspekte KliMi ja teadusasutuste/teadlastega
juhtida, ning luua nimekiri praktilistest soovituslikest tegevustest ehk teekaart/juhised

2.2. Leppida kokku tasemed kestlikkuse rakendamiseks (mitte null vs. maksimum) Erialaliidud koost6ds MKMi, KliMi ja
ElSiga
2.3. Luua valdkondlik ,kestlikkuse muudimurdja“, kus kummutatakse levinud vadrarusaamad Erialaliidud koosto6s MKMiga

kestlikkusest ja antakse néu, kuidas valtida rohepesu

2.4. Luua vGimalusi kogemuste vahetamiseks turismiteenuse pakkujate vahel. EIS koostd0s erialaliitudega
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV

VASTUTAJA

2.5. S6lmida erialaliitude ja turismivaldkonna vorgustike ning sihtkoha juhtimisorganisatsioonide
koostéona oma valdkonna ja/v8i piirkonna turismiteenuse pakkujatega tegevusala hea tahte
kokkulepe, st sdnastada thine valmisolek ja lubadus kestliku turismi edendamiseks (nt loodusturismi
pakkujate hea tahte kokkulepe, saarte hea tahte kokkulepe).

brand promise liikkumise

Tiaki Promise

—_———

ETTEPANEK 3. Koordineerida piirkondades (sihtkohtades) keskselt kestlikkuse edendamist  Lihike
(omavalitsuse, maakondliku ettevétluse arenduskeskuse ning sihtkoha
juhtimisorganisatsiooni vahel), et tagada sidusus turismivaldkonna ja teiste
tegevusalade vahel

DMO, erialaliidud ja

turismivorgustikud koosto0s

turismiteenuse pakkujatega

KOVid, DMOd ja MAKid
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

Prioriteet

Modju

Teostatavus

ETTEPANEK

Prioriteet
Moju
Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Kriitiline: Kestlikkuse keskne koordineerimine on osalenutele oluline. Uhtse ja selge kommunikatsiooni ja toe tagamiseks on vaja koostd6d ja kestlikkust
keskselt koordineerida

Keskmine: Keskne koordineerimine ja koostd6 tagaks sarnase sénumiga sarnased ootused ja arusaama nii turismiteenuse pakkujate seas kui ka teistes
sektorites, millega on oluline tegeleda ja mille tegevused on kestlikud

Madal: Koosto0o kestlikkuse teemal ja tGlesannete jaotamine erinevate osapoolte (KOVid, MAKid, DMOd) vahel on oluline. Eesti mdnedes piirkondades
lahenetakse juba kestlikkusele terviklikult seoses Green Destinations tunnustuse saamisega; senine kogemus naitab, et paljude osapoolte koost60 ei
ole lihtne

4. Tosta turismiteenuse pakkujate teadlikkust kestlikust turismist ning Lihike MKM, KliM, EIS, DMOd, MAKid,
arendada nende kestlikkuse pGhimdtete rakendamise oskusi KOVid, erialaliidud,
turismivorgustikud

Kriitiline: Iga turismiteenuse pakkuja kdrge teadlikkus tagab, et muutusel — olgu siis enda initsiatiivist voi regulatsioonidest tingitud — oleks kandepinda
Keskmine: Teadlikkuse ja oskuste tGstmine Uksi ei taga vimekust kestlikkuse pdhimdtteid rakendada (oluline takistus on ressursipuudus)
Keskmine: Kestlikkus on kdikides EISi turismiteenuse pakkujatele suunatud teenustes suuremal vdi vahemal maaral labiv teema

4.1. Luua vorgustik mentoritest, kes ndustaksid turismisektori spetsiifikat tundes turismiteenuse EIS
pakkujaid (kaaluda, kas teenus on tasuline vdi toetatud)

4.2, Tagada, et kestlikkus on ldabiv teema koikides turismisektori teenusdisaini ja tootearenduse EIS koost6ds DMOdega
koolitustes voi arenguprogrammides, ning soodustada ja toetada kestlikkuse koolitusprogrammides
osalemist (naiteks Rohetiigri Akadeemia, llikoolide mikrokraadid). Osalemise motiveerimiseks v&iks
sellised programmid I6ppeda vGimalusega taotleda toetust darimudeli kestlikumaks muutmiseks (ja
mitte tingimata taristuinvesteeringuteks)

5. Luua turismiharidust pakkuvate Oppeasutuste tugi turismiteenuse Pikk HTM koost66s MKMi ja KliMi ning
pakkujatele kestlike pGhimdatete jGulisemal rakendamisel haridusasutustega
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV

VASTUTAJA

Prioriteet

Maju

Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

Maju

Teostatavus

Oluline: Haridusse panustamine on oluline, aga see ei too kiireid lahendusi

Keskmine: Suurema potentsiaali muutusteks loob omaniku/juhtkonna, kel (ega ka paljudel to6tajatel) ei pruugi olla omandatud turismiharidus, krgem

teadlikkus kestlikkusest

Madal: Oppekavade muutmise protsess on pigem aegandudev ja eeldab valdkonnaspetsiifilisi kokkuleppeid selle kohta, mida tahtsustada

5.1. Léimida kestlikkuse teemad (keskkondlik, tGhiskondlik, majanduslik tasand) oskuste ja teadmistena
turismivaldkonna dppekavadesse.

5.2. Toetada turismioppureid ettevotluspraktika ajal praktikakohtades kestlikkuse kohta teadmisi ja
soovitusi jagama; samuti soodustada koostood turismiteenuse pakkujate ja tudengite vahel
teenusepakkujatele kasulike rakendusuuringute tegemiseks (6ppekavakohased uurimustood)

5.3. Pakkuda turismiteenuse pakkujatele ja valdkonna asjaosalistele kestlikkuse teemalisi tdienddppe
vBimalusi: mikrokraade, koolituspéevi jmt.

6. Edendada koostdodd turismiteenuse pakkujate ja teiste tegevusalade Pikk
ettevotjate vahel

HTM koostods MKMi ja KliMi ning
haridusasutustega

Haridusasutused koosto0s
turismiteenuse pakkujatega

Haridusasutused, EIS, erasektori
koolitajad

Turismiteenuse pakkujad,
erialaliidud, vorgustikud, DMOd
koosto0s ElSiga

Oluline: Koost66 on kestlikkuse alus, liksinda ei ole vdimalik kestlikkuse poole liikuda — ettevétluskeskkond ja avalik sektor peab seda soosima ja

toetama

Kdrge: Suurema mdjuga lahendused saavad tekkida koost00s teiste sektoritega (nt ringmajandusettevotted)

Korge: Lahendused soltuvad valmisolekust ja vimekusest koostddd teha ning riiklikust kestlikkuse tahtsustamisest kdigis sektorites
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV

VASTUTAJA

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

Maju

Teostatavus

6.1. Kujundada Gimber endiseid v&i hadbuvaid toostusalasid turismisihtkohtadeks ja -atraktsioonideks

6.2. Kasutada kestlikkuse eesmaérgil dra olemasolevat taristut turismiteenuse osutamisel, naiteks
haridusasutuste kooke toitlustuseks, tihiselamuid majutuseks, ruume seminarideks suvevaheaegadel
kohalike sindmuste teenindamisel

6.3. Luua Uhised ringmajanduse lahendused, kus tihe teenusepakkuja lejadgid on teisele sisendiks; kus
osad kasutatavad seadmed/vahendid on teenusepakkujate vahel jagatud vms

7. Toetada turismiteenuse pakkujaid kestlikkuse teekonnal: teadlikkuse Pikk
tostmisel kestlikkusest ning rahvusvahelistest standarditest ja margistest,
eneseanalliisil, kestlikkuse tegevusplaani koostamisel, teenusepakkuja
tegevusalale vastava rahvusvaheliselt tuntud margise taotlemisel ning
vorgustumisel, kasutades dra olemasolevaid vdimalusi ja teenuseid ning
pakkudes tuge nii kohalikul tasandil (DMOde kaudu) kui ka keskselt riigi
tasandil (EIS)

Turismiteenuse pakkujad,
erialaliidud,  vorgustikud, DMOd
koostoos EISiga

Turismiteenusepakkujad, erialaliidud,
vorgustikud koostoos EISi ja selliste
(haridus)asutustega

Turismiteenuse pakkujad,
erialaliidud, vorgustikud koost6os
ElSiga

EIS koostoos MKMi ja DMOdega

Kriitiline: Uuring néitab, et turismiteenuse pakkujad vajavad kestlike teenusepakkujate vérgustikku, Gihtseid snumeid kestliku turismi eesmarkide,

pohimdétete, tegevuste kohta ning juhiseid, kuidas ja milliseid kestlikkuse p&himdotteid rakendada

Korge: Jarjepidev tugi erinevate koolituste ja teenustena, selged ootused ja eesmargid ning teiste eeskuju ja head praktilised nadited innustavad

teenusepakkujaid tegema samme kestlikkuse suunas

Korge: EISi turismiosakond on juba kestlikkust ulatuslikult oma teenustesse I6iminud ja plaanis on seda veelgi teha: Visit Estonia lehel kestlikud tooted
esile toodud, kestliku slindmuse korraldamise juhend ja hindamine, mentorid drimudeli kestlikuks muutmiseks, kestliku turismi sammuseadija,
arendamisel mentorteenus ja teekaart kestlikule ettevotjale, rahvusvaheliste programmide ja mérgiste taotlemise toetamine (Green Destinations,

Green Key)

EIS koosto6s MKMi ja DMOdega
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SOOVITUSED

ETTEPANEK

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

Soovitada rahvusvaheliselt tuntud margiseid, mitte luua kohalikke margiseid, mida valisturgudel ei tunta
(valtida piirkondlike margiste teket).

Kasitleda margiseid kui arenguprogrammi ning soovitada madrgiseid, mis annavad taotlejale EIS, DMOd
sammsammulise arenguvdimaluse (teenusepakkujate kategoriseerimine kestlikkuse tasemeti), sest nii on
sisenemisbarjaar madalam ning ka parast margise saamist on motivatsioon veelgi kestlikumaks areneda

Hoida Green Key taotlemine jdukohasena ka kdige vdiksematele turismiteenuse pakkujatele, selleks: EIS
e jdtkata liitumistasu ja aastamaksu vabastusega ka pdrast 2024. aastat;

e pakkuda tegevusvaldkonnaspetsiifilisi soovitusi energiatdhususeks, jadtmete vahendamiseks, vee
kokkuhoiuks;

e toetada DMOde vGimekust kohalikul tasandil vdaiksemate ettevotete toetamiseks kestlikkuse poole
liilkumisel

Toetada ja julgustada driklientidele suunatud teenusepakkujaid juurutama rahvusvaheliselt tuntud EIS
tegevusalade vahelisi kestlikkuse raamistikke (nt URO kestliku arengu eesmérgid; teaduspdhiselt seatud

ja Pariisi kokkuleppega kooskdlas olevate kliimamdju vahendamise eesmarkide valideerimine Science
Based Targets Initiative’i kaudu, GSTC standardid jt).

Tunnustada nii riiklikult kui ka piirkondlikult kestlikult tegutsevaid Pikk EIS, MKM, KliM
turismiteenusepakkujaid
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TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

Prioriteet

Modju

Teostatavus

ETTEPANEK

Prioriteet

Maju

Kasulik: Uuringus osalenud teenusepakkujad t6id tunnustamise valja kui Ghe olulise motivaatori kestlike pdhimdtete rakendamiseks

Madal: Voib aidata kaasa teadlikkuse ja motivatsiooni kasvule, ent ei taga laialdast kestlike pGhimotete rakendamist, sest tiks pohilisi takistusi on aja-
ja ressursipuudus

K&rge: On olemas mitmeid tdodriistu ja meetodeid, mille abil saab hinnata teenuspakkuja vdi teenuse kestlikkust. See tdhendab, et
objektiivsete kriteeriumite loomine peaks olema teostatav

9. Kujundada Eesti rahvusvahelist tuntust kestliku reisisintkohana ning Lihike kuni pikk EIS, turismiteenuse pakkujad, eriti
edendada Eesti turismisektori konkurentsivéimet koostdos valispartneritega

Oluline: Et pusida konkurentsis teiste PGhjamaadega, kes pakuvad kilastajatele sarnaseid kogemusi ning on votnud kestlikkuse turismis tugevaks
prioriteediks, on Eesti kui sihtkoha tutvustamisel oluline kestlikkust rohutada

Keskmine: Uks asi on turundus, teine kuvand, hoopis kolmas |4biv kestlikkus riigi, ettevdtluse, indiviidi tasandil — oluline on eeskitt kestlikkus tegudes
ja seejarel turunduses, et kestlik kuvand saaks tekkida
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Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

Keskmine: Eeldab muuhulgas koordineerimist ning kasvu turismiteenuse pakkujate teadlikkuses ja kestlike pGhimotete rakendamises, sh
kommunikatsioonis

9.1. Kujundada Eesti kui sihtkoha kuvandit ja turundust labivalt kestlikkuse kaudu. EIS, turismiteenuse pakkujad, eriti
koostddd valispartneritega

. ) .. I . . . EIS koostd0s erialaliitude ja DMOd
9.2. Pakkuda eeskatt vidikestele ja maapiirkonna turismiteenuse pakkujatele ndu ja tuge, kuidas oma 00st00s eriafafiitude ja cga

kestlikkuse samme esitleda nii vélis- kui ka siseturistile, nditeks vdoimaldades malle, kuidas ja mida
kestlikkuse turundamisel vélja tuua.

10. Kujundada Eesti elanikest turismiteenuste tarbijate reisiharjumusi ja Pikk KIliM, HTM, TTJA
valikuid kestlikkust teadvustavaks ja vaartustavaks

Oluline: Siseturism moodustab olulise osa koguturismist, seega siseturistide teadlikkuse tdstmine kestlikkusest ja kestlikest tegevustest teavitamine
on olulised kestlikkuse saavutamisel; samavaarselt oluline on Eesti elanike teadlikkus reisimisel valismaale, et nad teeksid seal kestlikke valikuid, sest
kdikjal on kestlikkuse eesmark looduse ja inimeste heaolu

Keskmine: Uuringus osalejate hinnangul ei ole kohalikud kilastajad kestlikkusest kuigi teadlikud ja kestlikkuse trend ei véljendu enamiku valikutes,
seepdrast voiks kestlikkusele tdhelepanu juhtimine ja kestlikumate véimaluste loomine-edendamine Eesti elanikest turismiteenuste tarbijaid mojutada

teadlikumalt kestlikumaid valikuid tegema

Keskmine: Tarbijakditumise muutmine on pikk ja kompleksne protsess, mis eeldab (ihtseid eesmarke ja sdnumeid nii riigilt kui ka turismiteenuse
pakkujatelt

10.1. Julgustada ja soodustada siseturismi, sh maksupoliitika, kampaaniate, taristu arendamise kaudu. MKM, KliM, EIS
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ETTEPANEK

Prioriteet

Moaju
Teostatavus

SOOVITUS

TEADLIKKUS JA KOOSTOO AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

10.2.  Toetada ja julgustada turismiteenuse pakkujaid kilastajaid harima ja tdstma nende teadlikkust EIS koosto0s erialaliitude ja DMOdega
kestlikkusest

10.3.  TOsta Eesti elanike teadlikkust teha kestlikke valikuid vélisriikidesse reisimisel, naiteks inim&igusi MKM, KliM, EIS, HTM, TTJA
austava sihtkoha ja keskkonnasdbralikuma transpordi valik, kohaliku kultuuri austamise oskus

11. Kasvatada kestlike toodete ja teenuste pakkumist ka teistes sektorites, et  Pikk / Vaga pikk Riik
muuhulgas ka turismiteenuse pakkujatel oleks voimalik valida kestlikumaid
alternatiive (kestlikumad pakendid, toiduained, transport,
puhastusvahendid jne)

Kriitiline: Uleminek kestlikkusele peab olema sektoriiilene, et oleks vdimalik kasutada turismiteenuse pakkumisel kestlikke ressursse, materjale,
teenuseid

Korge: Kui iga sektor tasapisi suundub ihtmoodi kestlikuma tegutsemise poole, siis on kestlikke valikuid erinevates valdkondades aina enam
Madal: lImselt vdga pikaajaline protsess, mis eeldab riiklikku kokkulepet ja tegevusplaani kestlikkuse 18imimiseks igal tasandil ja valdkonnas
11.1.  Toetada kestlike toodete ja teenuste arendamist, innovatsiooni ja ringmajanduslike lahenduste teket  Riik

teistes valdkondades riiklike meetmete toel, nditeks kestlik transport, loodus- ja tervisesdbralikud
puhastusvahendid, majutusasutuste patjade-tekkide renditeenus jms
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6.3. Riigi eeskuju ja turismistrateegia

ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

RIIGI EESKUJU JA TURISMISTRATEEGIA AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA
12. Jargida avaliku sektori asutustes ja kohalikes omavalitsustes hangete Lithike RAM koost60s avaliku sektori
korraldamisel ning toetuste jagamisel kestlikkuse kriteeriume asutuste, sh KOVidega

Kriitiline: Kuna kestlikkuse saavutamine on peamine eesmark, on see kriitilise tahtsusega, et tagada kdigi avaliku sektori rahastatavate tegevuste ja
protsesside kooskdlalisus kestlikkuse pohimé&tetega

Korge: Kestlike hangete eelistamine ei ole uuringus labi viidud kisitluse pdhjal vaga laialt levinud tegevus, kuid ndudluse loomise kaudu kestlike
eesmarkide teadvustamine on potentsiaalselt suure mdjuga

Keskmine: Hankeid korraldatakse palju ning hankespetsialiste tuleb pdhjalikult ette valmistada, et nad oskaksid asjakohaseid kvaliteedikriteeriume
luua ja hinnata. See on ajamahukas protsess

12.1. Tagada hangete korraldamisel ja toetuste jagamisel sujuv Uleminek kestlikkuse kriteeriumidele, RAM koost66s KliMi ja avaliku sektori

seades esialgu kestlikkuse miinimumnduded asutuste, sh KOVidega

12.2. Seada selged kestlikkuse ootused ja kriteeriumid allhankijatele, tarnijatele ja teenuse osutajatele (nt  Kdik avaliku sektori asutused, sh
avaliku sektori reisikorraldus, transport, majutus, sindmused, toitlustus). KOVid

12.3. Seada selged kestlikkuse ootused ja kriteeriumid toetuse saajatele. Toetusi jagavad avaliku sektori
asutused, sh KOVid

37 Keskkonnahoidlike siindmuste korraldamise juhend — Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024

38 Keskkonnahoidlike iirituste juhend — Tallinn Euroopa roheline pealinn (greentallinn.eu)
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ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

13. Toetada madalhooajal reisimist soodustavate teenuste arendamist, et Lihike EIS, erialaliidud, vorgustikud,
hajutada reisijaid aasta peale Uhtlasemalt, tagamaks vdiksem koormus turismiteenuse pakkujad koostoos
keskkonnale ning (ihtlasem sissetulek turismiteenuse pakkujatele KOVi, MAKi, DMOga

Kasulik: Pidades silmas , keskmist“ moju ja seda, et turismiteenuseid arendatakse pidevalt ja jooksvalt nagunii

Keskmine: VG&ib aidata vahendada turismi negatiivset mdju keskkonnale ja parandada turismiteenuse pakkujate majanduslikku olukorda, kuid selle
mdju sbltub oluliselt ka muudest teguritest, nagu reisijate ndudlus, hinnapoliitika ja turundus

Madal: Nouab turismiteenuse pakkujatelt uute teenuste arendamist ja innovatsiooni, mis vGib olla keeruline ja kulukas, eriti vaikestele ja maapiirkonna
turismiteenuse pakkujatele. Samuti vGib see vajada riigi toetust ja koostood teiste sektoritega, nagu transport

13.1. Kaasata kogukonda, kellega koos korraldada sugisest kevadeni Uhiseid ettevdtmisi, nagu nditeks Erialaliidud, vorgustikud,
kohvikutepdevad turismiteenuse pakkujad koostoos
KOVi, MAKi, DMOga

13.2. Korraldada madalhooajal temaatilisi siindmusi: teaduskonverentsid, filmifestivalid jms Erialaliidud, vorgustikud,
turismiteenuse pakkujad koost6os
KOVi, MAKi, DMOga

13.3.  Julgustada turismiteenuse pakkujaid kohandama oma arimudelit madalhooajal ndudlusele sobivaks, Erialaliidud, vorgustikud,
naiteks madalhooajal restoran/majutusasutus avatud ainult nddalavahetustel, kasutada ainult vdaiksemat turismiteenuse pakkujad koostods
ruumi vms) KOVi, MAKi, DMOga

33 Rahvusvahelise konverentsi toetus, Tallinn
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Moju
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Moju
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SOOVITUSED

ETTEPANEK

RIIGI EESKUJU JA TURISMISTRATEEGIA AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

14. Seada riigi ja omavalitsuse omanduses olevate turismiobjektide ja -asutuste  Pikk Objekti omanik koostods KliMi,
omanike ootustesse moddetav eesmark kestlikkuse edendamiseks igas kultuuriministeeriumi, MKMi, KOVide
sellises asutuses ning moddikud edukuse hindamiseks ja teenusepakkujatega

Kasulik: Toetav mdju, kuid suur osa turismiobjekte ja -asutusi ei ole avalikus omandis

Keskmine: Voib aidata parandada riigi ja omavalitsuse omanduses olevate turismiobjektide ja -asutuste kestlikkust, mis omakorda v&ib tGsta nende
atraktiivsust ja konkurentsivdoimet. Kuid m&ju sGltub ka muudest teguritest, nagu omanike motivatsioon, ressursid ja vGéimekus

Madal kuni keskmine: V&ib olla keeruline ja aegandudev. Samuti vdib see vajada tdiendavaid ressursse voi toetust kestlikkuse pdhimdstete
rakendamiseks

15. Arvestada uute avaliku sektori poolt v&i toetusel rajatavate Pikk / Ulipikk (kuni 2050) KliM, MKM, avaliku sektori asutused
turismiobjektide puhul hoonete jt rajatiste projekteerimisel ehituse ja kogu
elutstikli  keskkonnamdjudega (sh materjalide valik, ligipadsetavus,
kasutusaegne energiatarve jne) ning luua vastav raamistik

Oluline: Ei ole kriitiline, sest ei hdlma kogu turismisektorit

Keskmine: Kdikide tegurite (nagu materjalide valik, ligipdasetavus, kasutusaegne energiatarve) keskkonnamdjuga arvestamine

Madal kuni keskmine: Keeruline ja kulukas hinnata ja juhtida ehitise kogu elutsikli mdjusid; vdib vajada tdiendavaid ressursse voi toetust kestlikkuse
pohimd&tete rakendamiseks

15.1. Rakendada raamistikku ka juba alustatud ja arenduses olevate objektide juures, isegi kui planeeringus = KliM, MKM, avaliku sektori asutused
ei ole kestlikkusega arvestatud

15.2.  Arvestada raamistikus tervikvaatega kogu omavalitsuse territooriumile, sh objektid, keskkond, KOV
kinnisvaraarendused, kohalikud elanikud

16. Olla teadlik globaalsetest n-0 reisihdbi trendidest (nt lennuh&bi(stamine), Luhike / Pikk MKM, EIS
siseriikliku reisimise eelistamine valisreisidele teatud sihtgruppides) Eesti
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Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet
Moju
Teostatavus

SOOVITUSED

turismisektori strateegia, kuvandi ja turunduskampaaniate kujundamisel, nt
jatkuvalt keskendutakse lahiriikidele

Kasulik: Toetab Eesti turismistrateegia, kuvandi ja turunduskampaaniate kujundamist, kuid seda saab ette vétta parast kriitiliste ja oluliste tegevuste
kaivitamist ja/v6i teostamist
Madal: SGltub ka muudest teguritest, nagu sihtkoha atraktiivsus, konkurentsivoime ja kvaliteet
Kdrge: Eesti turismipoliitikat juhitakse keskselt, koostamisel on turismi pikk visioon, mis saab sellega arvestada. Eesti kui sihtkoha professionaalse
turundamisega tegeleb EIS nagunii ja trendi arvesse vGtmine ei ndua eraldi lisaressursse

EIS

16.1. Sihtkohas labi viia kvaliteetseid ja ldabimd&eldud jalajédlje vahendamise kampaaniaid, sh neid, kus
teavitatakse vaikse jalajalje toodetest ja sihtkohtadest

EIS, KliM, regionaal- ja

16.2.  Voimaldada labipaistvaid kalkulatsioone reisivalikute jalajalje kohta, sh transpordiliigi, sihntkoha, aga N . . .
pdllumajandusministeerium

ka kohapealsete valikute ja peatumise kestuse kohta sihtkohtades nii reisikorraldajatele kui ka
|6pptarbijale

17. Anda uute regulatsioonide kohta infot turismiteenuste pakkujatele Lihike Ministeeriumid
voimalikult vara, et digusaktide muudatused ei tuleks tllatusena

Oluline: Eelkdige suunatud suurettevétetele, kuna enamik regulatsioone hakkab alguses mdjutama eeskatt suurettevétteid
Keskmine: Mgjutab eelkGige suurettevotteid, kellel on rohkem aega valmistuda regulatsioonidega kaasnevateks muudatusteks (nt lisanduv aruandlus)

Korge: MKM ja ka EIS on Uldiselt muutuvate regulatsioonidega kursis. Oluline on valida sobivad kommunikatsioonikanalid teabe edastamiseks.

Ministeeriumid
17.1.  Anda eelinfot regulatsioonide kohta ka siis, kui tingimused ei ole veel tapselt paigas

o . L . . . Ministeeriumid
17.2.  Kaasata ettevdtteid aktiivselt Eesti seisukohtade kujundamise protsessi
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6.4. Majanduskeskkond ja taristu

ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

MAJANDUSKESKKOND JA TARISTU AJALINE PERSPEKTIIV

18. Kaaluda ja analiiiisida turismimaksu kehtestamist ning selle mdju, riske ja Lihike
voimalusi, sh riiklikul v&i sihtkoha tasandil, et reguleerida keskkonna ja
kogukonna taluvust, naiteks rahvusparkide, saarte vms piirkonda
sisenemise tasud

VASTUTAJA

MKM, RAM koost66s KliMi ja
sihtkohtade, Keskkonnaameti,
KOViga

Kriitiline: Voimaluste analttsimine on oluline, kuna see aitab reguleerida keskkonna ja kogukonna taluvust ja arvestada piirkondlike eripdradega

Kdrge: Voib tuua kaasa olulise muutuse, aidates piirata tleturismi ja suunata ressursse sadstva turismi arendamisse

Madal: Nduab markimisvaadrseid muudatusi ja ressursse, sealhulgas diguslikke ja halduslikke muudatusi, maksuststeemi loomist ja haldamist, mdju

hindamist ja jalgimist

18.1.  Tagada, et saadud tulu suunatakse kogukonna arengusse voi sihtkoha hooldamisse-haldamisse

18.2. Selgitada kohalikule kogukonnale, kuidas kogukond ja piirkond turistidest ja sindmustest vdidab ehk
kuidas maksud piirkonnale ja kohalikele kasu toovad

18.3. Pidada silmas, et turismimaks laieneks nii 66bivatele reisijatele kui ka paevakdilastajatele

19. Kaaluda teatud sihtkohtades (sotsiaalsetest ja keskkonna) taluvuspiiridest Luhike
tulenevate kilastajapiirangute seadmist

MKM, RAM koostoos KliMi ja
sihtkohtade, Keskkonnaameti,
KOViga

Sihtkohad, turismiteenuse pakkujad,
KOV

MKM, RAM koostéos KliMi ja
sihtkohtade, Keskkonnaameti,
KOViga

Sihtkohad, Keskkonnaamet,
regionaal- ja
pollumajandusministeerium, KOVid

Kasulik: Vahemalt véimaluste anallisimine on oluline, kuna see vGib aidata reguleerida keskkonna ja kogukonna taluvust ja arvestada piirkondlike

eriparadega
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MAJANDUSKESKKOND JA TARISTU AJALINE PERSPEKTIIV

VASTUTAJA

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

Korge: Voib tuua kaasa olulise muutuse, aidates piirata tGleturismi ja suunata ressursse sdaastva turismi arendamisse

Madal: Nduab markimisvaadrseid muudatusi ja ressursse, sealhulgas diguslikke ja halduslikke muudatusi, maksuststeemi loomist ja haldamist, mdju

hindamist ja jalgimist

19.1.  Votta kasutusele parkimistasud ja/v8i -rakendused, mis naditavad vabade parkimiskohtade ja/voi
kilastajate arvu sihtkohas

19.2.  Voimaldada Ghistransport Glipopulaarsetesse sihtkohtadesse (nt Viru raba Tallinna Iaheduse tottu)

19.3.  Suunata kiilastajaid suurema taluvusega sihtkohtadesse ja teistesse loodusturismi kohtadesse mone
Ulipopulaarse asemel

20. Kujundada sarnaselt toostussektori ja pd&llumajanduse toetamisele Lihike / Pikk
kestlikkuse edendamisel, keskkonnamgjude vdhendamisel ja diglase
tlemineku tagamisel toetusmeetmed teenindussektorile, sh
turismiettevGtetele

Kriitiline: Kooskdlas lldise suunaga suurendada kestlikkust kdigis majandussektorites

Sihtkohad, KOV

Regionaal- ja

pdllumajandusministeerium, KOV

Sihtkohad, KOV

KliM

Kdrge: Voib tuua kaasa olulise muutuse, aidates turismiettevotetel minna Ule kestlikumatele tavadele, vdhendada oma keskkonnamdju ja toetada

kogukondi diglase tlemineku ajal

Madal kuni keskmine: NSuab saavutamiseks markimisvaarseid lisaressursse, nagu poliitika ja regulatsioonide kujundamine, rahastamisskeemide
loomine, hindamis- ja jalgimissisteemide arendamine. Samas on juba olemas mdned head praktikad ja kogemused teistest sektoritest, mida saab

kasutada

KliM
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SOOVITUSED

ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

20.1. Toetada energiatdhususe tdstmist, sh auditeid, taastuvenergia tootmise rajamise ja liitumistasude
maksmise  vdimekust, hoonete renoveerimist energiatdhususe suurendamiseks, mahuka
energiatarbimisega pdhivara ja seadmete uuendamist

20.2. Toetada Uleminekut kestlikule transpordile, sh kestlike transpordivahendite soetamist, KIliM
ligipadsetavuse parandamist, sh erivajadusega reisijatele

20.3.  Toetada hoonete renoveerimist kultuuriparandi sdilitamise eesmargil KliM, kultuuriministeerium

21. Voimaldada turismisektorile osa riigi stsinikuheite kvoodituru tuludest, et Lihike / Pikk KliM
tagada pusiv tugi ja vahendid turismisektori jaoks keskselt oluliste
arendusteemadega tegelemiseks, sest tegu ei ole projektipdhiste ajutiste
toetustega

Oluline: Annab kindluse suuremateks arendustegevusteks; uuringu raames labi viidud kusitluse jargi on investeeringutoetused selgelt vdga oodatud
tugi

Keskmine: Kvoodituru tulud vdivad olla ebastabiilsed ja sdltuda paljudest teguritest, nagu turuhinnad, poliitilised otsused ja majanduslikud tingimused.
Toetuse kasutamine taristu arendamiseks vdib tuua kaasa suurema madju kui toetuse kasutamine tegevuskulude katmiseks

Madal: Nduab markimisvdarseid muudatusi ja ressursse, sealhulgas poliitika ja regulatsioonide kujundamine, rahastamisskeemide loomine, hindamis-
ja jalgimisststeemide arendamine

21.1. Kaardistada koostdos huvigruppidega (ettevotted, eksperdid, sihtkohad, omavalitsused, haridus- ja  KliM
teadusasutused jt) turismisektoris lahendamist vajavad suurima mojuga teemad ning suunata kvoodituru

tuludest vahendeid nendega tegelemiseks

21.2. Seada prioriteetseks jargmised teemad: KliM
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Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

MAJANDUSKESKKOND JA TARISTU AJALINE PERSPEKTIIV VASTUTAJA

e energiatdhususe suurendamise ja energiatarbimisega seotud kliimamdju vahendamine, sh
taastuvenergia tootmise vdimekuse toetamine;

e kestlikkuse andmete taristu, automatiseerimine — ettevotjatele lihtsa siisteemi loomine (st vastavate
platvormide arendamine), mis v&imaldaks lihtsasti koguda, analliisida ning avalikule sektorile
edastada kestlikkusealaseid andmeid (nt ettevotte tarbitud energia ja muud ressursid, jadtmeteke ja
-kaitlus jms);

e modulaarse ja kestlikku liikkumist vdimaldava transporditaristu arendamine, sd&iduparkide
uuendamise toetamine;

e teadlikkuse tdstmine, taristu loomine ja sektorite vahelise koostd0 soodustamine jadatmetekke
vahendamiseks ning jadgtmete taaskasutamiseks

22. Arendada kestlikku riigisisest transporditaristut Pikk / Ulipikk Regionaal- ja
pollumajandusministeerium

Kriitiline: Vaga oluline, et vdimaldada kestlikku siseriiklikku reisimist
Korge: Lisaks keskkonnamdju vahendamisele aitab parandada ka ligipdasetavust

Madal: NGuab markimisvaarseid muudatusi ja ressursse, sealhulgas taristu planeerimist ja ehitamist, poliitika ja regulatsioonide kujundamist,
rahastamisskeemide loomist

22.1. Parandada erinevate transpordiliikide Ghilduvust Regionaal- ja
pollumajandusministeerium

22.2.  Arendada (Uhistransporti, sh rongiliiklust, ja kergliiklusteede vorgustikku, tagades suurema Regionaal- ja
kllastatavusega ja avaliku sektori opereeritavate turismiobjektideni mugava Ghenduse (nt RMK taristuni)  pdllumajandusministeerium
koost66s KOVide ja maakondadega
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ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

22.3. Toetada piirkondlikke uuenduslikke (nt ndudepdhine, hop-on-hop-off-jagamisteenusena) Regionaal- ja
transpordilahendusi pdllumajandusministeerium
koostdds KOVide ja maakondadega

22.4.  Tagada erivajadustega reisijatele mugav ligipdas turismiobjektideni Regionaal- ja
pollumajandusministeerium
koostdds objektide omanikega

22.5. Toetada sdidukiparkide (sh nt elektrirattad) uuendamist Regionaal- ja
pollumajandusministeerium

22.6.  Teha Uhistranspordi véimaluste ja graafikute info lihtsasti kattesaadavaks ka valisturistile, sh info Regionaal- ja
vahemalt inglise keeles ja Gihes kohas pdllumajandusministeerium
koostoos KOVide ja maakondadega

23. Voimaldada ringmajandust toetava taristu kattesaadavus turismiteenuse Lihike Regionaal- ja
pakkujatele pollumajandusministeerium ja
tootjavastutusorganisatsioonid
koosto0s ringmajandusettevotetega

Oluline: Ulatuslikest teadmistest seoses ringmajanduse vajalikkusega on olulisem kditumist soodustava keskkonna loomine. Siiski on jaatmekaitlus
uuringus labi viidud kisitluse pdhjal ks neljast olulisemast teemast, mille kohta teenusepakkujad sooviksid ka enam infot

Korge: Taristu loomine on olulise muutuse loomise eelduseks

Keskmine: NOouab mdnevdrra muudatusi ja ressursse, sealhulgas taristu planeerimist ja ehitamist, poliitika ja regulatsioonide kujundamist,
rahastamissmudelite loomist

23.1.  Jagada haid ideid ja naiteid tegevustest, kuidas teatud jaatmevoost vabaneda ja kuidas korraldada Erialaliidud ja vd&rgustikud, KOVid,

oma tood nii, et oleks vahem jaatmeid. DMOd, MAKid koostoos
ringmajandusettevdtetega
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ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

MAJANDUSKESKKOND JA TARISTU

23.2.  Tosta teadlikkust, et ringmajandus on kulude vahendamine.

AJALINE PERSPEKTIIV

23.3. Uhtlustada jaatmete kogumisel ja draveol omavalitsuste ndudeid ja praktikaid

23.4. Toetada haid lahendusi, nt Uleminekut maa-alustele jadtmekonteineritele ehk siivamahutitele,

Uheliigilise tekstiili imbertootlemise voimekuse rajamist

24. Investeerida ja toetada kultuuriparandit ja -taristut, eriti maapiirkondades
ning eraomanike kates olevaid objekte, sest kultuurilise mitmekesisuse
sailitamine ja kultuuriparandi kestlik renoveerimine on eeldus
turismivaldkonna sailimisele Eesti maapiirkondades ning sellel on omakorda
oluline regionaalpoliitiline médde

Lihike

VASTUTAJA

Erialaliidud ja vdrgustikud, KOVid,
DMOd, MAKid koostdos
ringmajandusettevdtetega

Regionaal- ja
pdllumajandusministeerium
koostoos KOVidega

Regionaal- ja
pdllumajandusministeerium, KOVid

Kultuuriministeerium ja regionaal- ja
pollumajandusministeerium

Oluline: Kohaliku kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine on uuringu labi viidud kisitluse jargi turismiteenuse pakkujate hinnangul tdhtsuselt teine

kestliku tegutsemise eesmark

Keskmine: Parandab kultuuriparandi ja -taristu seisukorda, suurendades turismi atraktiivsust ja mitmekesisust ning toetades kohalikke kogukondi

Madal: NGuab markimisvaarseid muudatusi ja ressursse, sealhulgas investeeringuid, poliitika ja regulatsioonide kujundamist, rahastamismudelite

loomist
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ETTEPANEK

Prioriteet

Moju

Teostatavus

SOOVITUSED

25.

MAJANDUSKESKKOND JA TARISTU AJALINE PERSPEKTIIV

Teha kestlikkuse andmete kogumine ja anallilsimise turismiteenuse Pikk
pakkujatele lihtsaks

Kasulik: Andmed on oluline, aga mitte ainus ja piisav osa kestlikkuse juhtimisest

Kdrge: On eelduseks teadlikumate otsuste tegemisel ka keskkonnamdju vahendamisel

MKM, KIiM

VASTUTAJA

Madal: Voib nduda markimisvdarseid muudatusi ja ressursse, nagu arvutusmudelite, andmete kogumise slisteemide ja digitaristu arendamine,

kool

25.1.

25.2.

25.3.

ituste ja toetuse pakkumine

Luua ettevotetele kasutamiseks tegevusalapdhiseid arvutusmudeleid keskkonnamoju
anallusimiseks, naiteks majutusasutuste, toitlustusettevotete, reisikorraldajate v&i sindmuskorralduse
jalajalg

Arendada andmete automaatset kogumist (reaalajamajandus, integratsioonid, automatiseerimine),
sh muutes peamistele teenusepakkujatele selleks vajalike andmete klientidele jagamise kohustuslikuks,
nditeks energia-, kommunaalteenuste-, jadtmekaitlusteenuse midjate seas

Arendada digitaristut selliselt, et infosiisteemide kasutamisel tarbitakse vGimalikult vdhe energiat,
hoiustada vaid vajalikku infot ning pakkuda koolitusi, kuidas andmeid kestlikult hallata ja digitehnoloogiat
kestlikult kasutada

MKM, KIiM

MKM, KIiM

MKM, KIiM
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkusitlus

Ettevotte profiil

*Tdrniga tdhistatud kiisimused on vabatahtlikud.

Palun maérkige ettevbtte peamine tegutsemisvaldkond (kdibe mahu jargi).

Hotell

Muu majutus

Toitlustus

Muuseum

Kulastuskeskus

Teema- vGi seikluspark

Aktiivne puhkus ja looduspuhkus

Ei paku turismiteenust / muu turismi alavaldkond

— Kuna Teie ettevote ei tegutse valdkondades, millele kiisimustik on suunatud, siis pole
vastata tarvis. Ettevotted valiti juhuvalimisse turismiettevétete tlilpiliste EMTAK koodide
alusel. Vabandame tilitamise parast! (sellised vastajad ankeedist vélja suunata)

Palun markige ettevotte peamine tegutsemiskoht.

Tallinn

Harjumaa, v.a. Tallinn
Tartu

Tartumaa, v.a. Tartu
Parnu

Parnumaa, v.a Parnu
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jégevamaa
Jarvamaa

Ladanemaa
Laane-Virumaa
Pblvamaa

Raplamaa

Saare maakond
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

Pakun teenust Ule Eesti

,Pakun teenust Ule Eesti” korral lisaklisimus:

- (*) Millises maakonnas on Teie ettevdte registreeritud?
Valida maakondade rippmendiiist (iks vastusevariant.

Mitu inimest to6tab Teie ettevottes (aastas keskmiselt)?
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Palgatdotajad puuduvad
1-9 tootajat

10-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 tootajat

250 ja enam tootajat

Kestlik turism tdhendab vastutustundlikku reisimist, mis toetab loodus- ja kultuuripdrandi sdilimist ning kohalike
elanike heaolu. Kogu maailmas p&oératakse tiha rohkem tdhelepanu teadlike valikute tegemisele, et hoida ara
kliimakatastroof, sdasta loodusressursse ja vaartustada kultuurilist autentsust. Siia kuulub kohaliku
kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine, kohalike toodete tarbimine, nii vee kui energia sddstmine prigi ja
jaatmete tekke vahendamine, loodussdbralike materjalide eelistamine, 6konoomsemate seadmete ja tegevuste
valimine. Uleminek kestlikule turismile on jitkuv ja pidev protsess ning eeldab jarjepidevat mdjuhinnangute
jalgimist ja vajadusel ennetus- vGi parandusmeetmete rakendamist. Samuti eeldab see turismisektori koigi
osapoolte kaitumismustrite muutmist, uute normide ja vaartuste juurutamist turismisektori téotajate, klientide
ning kohaliku kogukonna hulgas.

Kisimustik

1. Palun markige kuni kolm kestliku tegutsemise eesmarki, mis on Teie ettevotte jaoks kdige olulisemad.

e Tegevuskava kestliku arengu hindamiseks ja parendamiseks
Kohaliku kogukonna arengu toetamine
Vordsete voimaluste ja diglase kohtlemise tagamine kdigile (nditeks ligipddsetavuse tagamine, Giglane
palk)
Energiasaast
CO? jalajélje m&dtmine
Kliimamuutuste mdjuga kohanemine kestlikest pdhimdtetest Idhtuvalt
Prigi, sh toidujadatmete vahendamine
Mirast, 6hu ja vee saastamisest ning vee raiskamisest hoidumine
Eelkdige kohalike toodete v6i mahetoodete ostmine ja pakkumine
Looduse hoidmine, eriti oma territooriumil
Kohaliku kultuuriparandi ja traditsioonide hoidmine
Muu — liihem tekstivéli
- Vastasite “Muu”. Palun nimetage muud kestliku tegutsemise eesmargid, mis on Teie
ettevotte jaoks olulised.
e Mitte Ukski pole oluline (vdlistab teised vastusevariandid)

2. Kas Teie ettevottes on kokku lepitud kestliku tegutsemise péhimotted?

e Jah

- Kes vastutab Teie ettevottes kestliku tegutsemise pohimdtete elluviimise eest?
EttevOtte vOi osakonna juht

Eraldi tootaja

Meeskond

Ei ole kellegi vastutada

Ei oska oelda

O 0O OO0 oo

e Fi
e Ei, kuid on koostamisel
- Millal plaanite kestlikke p&himétteid ettevdtte tegevusse sisse viia?
o  Sel aastal
o Jargmisel aastal
o Jargmise 5 aasta jooksul
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4.

oelda/ei

O  Rohkem kui 5 aasta jooksul
O Eioska telda
Ei oska oelda

Kas Teie ettevOote tutvustab enda kestlikke tegevusi ettevotte meediakanalites (veebileht,
sotsiaalmeedia vm)?

Jah
Rakendan kestlikke tegevusi, aga ei tutvusta
Ei rakenda kestlikke tegevusi

Mil maaral motiveerivad Teie ettevotet kestlikult tegutsema jargnevad tegurid?
Skaala: Uldse ei motiveeri - pigem ei motiveeri - motiveerib ménevérra - motiveerib oluliselt - ei oska
kehti minu ettevotte kohta

Ressursisaast
Klientide ootustele vastamine
Investorite/koost66partnerite nduetele vastamine
Toetusmeetmete nduetele vastamine
Riiklike ja/vdi rahvusvaheliste regulatsioonide jargimine
Turul konkurentsieelise saamine
Teiste ettevotete head ja praktilised néited innustavad
Atraktiivsus to6andjana
Suurem tulu
Kliimamuutuste riski maandamine
Muu — liihem tekstivdli uuel lehel

- (*) Vastasite “Muu”. Palun nimetage, millised muud tegurid motiveerivad Teie ettevotet
kestlikult tegutsema?

Mis takistab Teie ettevotet kestlikult tegutsemast?
Skaala: Uldse ei takista - pigem ei takista - takistab m&nevdrra - takistab oluliselt - ei oska 6elda

Eesmark on arusaamatu
Info pole kédttesaadav
Huvi on olemas, aga ei tea, kuidas alustada
Kestlike pohimdtete jargimine on piirav
Kestlikult tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas
See pole meie klientidele oluline
Muud teemad on (praegu) tahtsamad
Ebakindlus tuleviku suhtes
Pole veenvat p&hjust kestlikult tegutseda
Muu — liihem tekstivéli uuel lehel
-> (*) Vastasite “Muu”. Palun nimetage, millised muud tegurid takistavad kestlikku tegutsemist
Teie ettevottes?

Kas rakendate jargnevaid tegevusi kestlikkuse tagamiseks enda ettevottes?
Skaala: Jah - Ei, aga plaanin sel aastal alustada - Ei

Energia sdadstmine

Vee sadstmine

Taastuvenergia kasutamine (nditeks roheenergia pakett, oma péaikesepaneelid)
Priigi vahendamine

Jaatmete liigiti kogumine

Uhekordsete (plast)ndude v&i (plast)pakendite viltimine

Kohaliku vdi mahetoidu eelistamine

Kohalike teenuste, ostude eelistamine
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Kestlikult tegutsevate tarnijate ja koostoopartnerite eelistamine
Kestlike hankekonkursside eelistamine

TooOtajate kaasamine kestlikkuse teemadesse (naiteks koolitused, arutelud, Uhiselt eesmarkide
seadmine)

Klientide informeerimine kestlikkuse teemadest
Kaugtdo voimaldamine tooga seotud liikumiste vahendamiseks
Toodete/teenuste keskkonnasdbralikuks muutmine

Muu — liithem tekstivdli uuel lehel
-> (*) Palun nimetage, milliseid teisi kestlikkusele suunatud tegevusi Teie ettevéttes tehakse?

Kui té6tajaid 10-49 ja enam siis lisanduvad need:

N

CO? jalajélje mé&tmine ja vahendamine

Juhtkonna koolitamine kliimamuutuste teemal

Taaskasutatud ja/vdi madala sisiniku jalajaljega materjalide kasutamine
Kestlikkuse juhtimine on (mh) kellegi t66ilesannete hulgas

Juhtkonna tulemustasu sidumine kestlikkusele suunatud eesmarkidega
Keskkonnakahjulike tegevuste rahastamise teadlik valtimine
Keskkondlike ja sotsiaalsete riskide juhtimine

Millisest kestliku tegutsemisega seotud infost kdige enam puudust tunnete?

Tootajate kaasamine
Kilastajate/klientide teavitamine
Veesdast
Pesemine ja puhastamine
Jaatmekaitlus
Energiakasutus
Toit ja jook
Siseruumide keskkonna kujundamine
Haljasalade hooldamine
Vastutustundlik ettevotlus
Keskkonnahoidlikud algatused
Keskkonnajuhtimine
Ostud ja hanked
Muu — liihem tekstiviili
- (*) Palun nimetage, millisest kestlikku turismiga seotud infost puudust tunnete?
Ei vaja infot kestliku tegutsemise kohta (vdlistab teised vastusevariandid)

Kui oluliseks peate jargnevaid tugimeetmeid, et jdudsamalt kestlikkuse poole liikuda?
Skaala: Tdiesti ebaoluline - pigem ebaoluline - pigem oluline - véiga oluline - ei oska delda

Juhendmaterjalid oma valdkonna ettevotete naidete najal
Enesehindamise kiisimustikud
E-Oppekeskkond kestliku juhtimise kohta
Koolitused / arenguprogrammid
Keskkonnamdjude juhtimise kogemusega mentori /eksperdi kaasamine
EttevGtete vorgustik ja kogemuste vahetamine
Oppereisid ldhiregiooni parimate néidete juurde
CO? kalkulaator oma teenuse jalajalje mddtmiseks
Investeeringutoetus energiasdastlike lahenduste jaoks
Uhine (vélis)turundus
Eesti oma kestliku turismi margis
Muu — liihem tekstivdéli uuel lehel
- (*) Vastasite “Muu”. Palun nimetage, milliseid tugimeetmeid vajaks Teie ettevote, et
joudsamalt kestlikkuse poole liikuda?
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- (*) Palun jagage soovi korral tdiendavaid naiteid kestlikkusele suunatud tegevustest, mida Teie ettevGte on
edukalt rakendanud, mille kohta kisitluses ei kisitud. VGi tooge nditeid teistest ettevbtetest, mida olete
eeskujuks vétnud.

Kusitluse jarel viime aprillis ja mais 2023 Iabi kestliku turismi teemal labi fookusgrupiintervjuud. Kui teema on
Teile oluline ja oleksite valmis ka veebiintervjuus osalema, siis palun jatke kontaktandmed siia. Kontaktandmeid
ei kasutata kusitluse tulemuste analtisis.

-> Palun sisestage oma meiliaadress voi telefoninumber
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Lisa 2. Kisitluse labiviimise ja valimi Glevaade

Kusitlusetapp Uuringukutse saatmise | meeldetuletuse |l meeldetuletuse
aeg saatmise aeg saatmise aeg

CAWI 14.02.2023 17.02.2023 22.02.2023

Vist Estonia andmebaasi

kontaktid (3953

unikaalset)

CAWI 93.02.2023 28.02.2023 3.03.2023

Krediidiinfo kontaktbaasi

valjavote jargnevate

EMTAKite jargi: 1551,

1552, 156, R93, R932, R91

(7420 unikaalset)

CATI Etteantud vastamismadrade  saavutamiseks atraktsioonide, hotellide,

Kombineeritud Visit | toitlustusettevotete tegevusvaldkondades Tallinnas, Raplamaal, Valga- ja

Estonia kontaktbaasi ja | Vorumaal perioodil 7.-15.03.2023

Krediidiinfo kontaktbaasi

pdhjal
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Tunnus N = 550’
tegevusala

Aktiivne puhkus ja looduspuhkus 87 (16%)

Atraktsioon 97 (18%)
Hotell 55 (10%)
Muu majutus 161 (29%)
Toitlustus 150 (27%)
tootajad
1-9 274 (50%)
10 ja enam 99 (18%)
Puuduvad 177 (32%)
piirkond
Harju-, Rapla-, Lédnemaa 82 (15%)
Kesk-Eesti 43 (7.8%)
Léuna-Eesti 112 (20%)
Pakun teenust Ule Eesti 21 (3.8%)
Parnumaa 69 (13%)
Saared 61 (11%)
Tallinn 112 (20%)
Virumaa 50 (9.1%)
"n (%)

Lisa 3. Individuaalintervjuudel osalenud

Individuaalintervjuud viidi labi esindajatega jargmistest astutustest:

1. Kestlikkuse, rohepdodrde ja kestlikkuse Uhiskondliku m&6tme kasitlemiseks kaasasime rohepodrde
eksperdi Taltechist. Intervjuu abil soovisime mdista terviklikumalt kestlikkust ja eeskatt selle
Uhiskondlikku mdddet, aga ka tervikpilti Ghiskonna ja turismisektori vaatest.
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2. Ringmajanduse rakendamise teema raames kaasasime jaatme- ja ringmajanduse eksperdi Ragn Sells-
ist. Intervjuu eesmark oli kasitleda ringmajandusel pdohinevaid jaatmekaitluse vdimalikke
arengusuundasid, mis on turismisektorile asjakohased.

3. Kohaliku- ja mahetoidu kasutamise vGimaluste kasitlemiseks kaasasime mahepdllumajanduse eksperdi
Eesti Mahepdllumajanduse Sihtasutusest.

4. Keskkonnamdjude kasitlemiseks kaasasime looduskaitse eskperdi Keskkonnaametist. Eesmark oli
moista turismisektori voimalikku mdju keskkonnale ning teha kindlaks praegused murekohad, kuivérd
kaitsealade kiilastuskorraldus on keskkonnaameti vastutusalas olev tegevus.

5. Laiema vaate saamiseks Eesti avaliku- ja ettevGtlussektori Gleminekust kestlikumale tegutsemisele
kaasasime rohentigimise eksperdi Rohetiigrist.

6. Tellija seniste motete ja ootuste kaardistamiseks vestlesime Visit Estonia esindajaga. Intervjuu eesmark
oli Ghtlustada ja kaardistada seniseid motteid ja ootuseid, mis on seotud turismivaldkonna kestliku
arendamisega.

Lisa 4. Intervjuukavad

Kategooriad: Kisimus:
Kestliku turismi 1. Milliseks hindate oma valdkonna ettevétete teadlikkust kestlikkusest ja
eesmarkide kestlikust turismist?
mdistmine/valmisolek: 2. Erinevad siseriiklikud ja rahvusvahelised analiilisid naitavad, et

kestlikkuse tegelik rakendamine on ebapiisav nii Uiksikisiku, arisektori
kui ka avaliku sektori tasandil. Mis on teie tegevusalal seni pidurdanud
ja takistanud kestlikkuse p&himdstete (rohkemat) juurutamist ja
eesmarkide taitmist? Mille pdhjal seda vaidate?

o Ankeetkisitlusest ndahtub, et ettevétteid takistavad kdige
enam (“takistab oluliselt”) kestlikult tegutsemast jargmised
tegurid: kestlik tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas
(26%), ebakindlus tuleviku suhtes (22%), muud teemad on
(praegu) tahtsamad (19%).

3. Kuidas voiks kestliku turismi pGhimotete mittepiisav rakendamine

mojutada Eesti turismi rahvusvahelist konkurentsivéimet, sh milliseid riske ja

tagajargi ndete teie valdkonna ettevotetele?

Tegevused kestlikkuse | 4. Mida peaks kestlikkuse rakendamisel teie valdkonnas eelkdige tegema,
saavutamiseks: | et sdilitada pikaajaline konkurentsivdime, sh valisturistide seas?

1. sh millistele kestlikkuse aspektidele (nt energia, vesi, jadtmed,
transport, kogukonna kaasamine, kultuuripdrandi hoidmine)
peaks teie valdkonnas kestliku turismi rakendamisel enim
keskenduma? Miks just neile?

2. Arutelu:

e Kusitluses pidas enim ettevotteid oluliseks jargnevat
kolme eesmarki: looduse hoidmine, eriti oma
territooriumil; kohaliku kultuuriparandi ja
traditsioonide hoidmine) ning kohaliku kogukonna
arengu toetamine. Mis pdhjusel vdiksid need olla
koige olulisemad? Oskate ka oma valdkonnas vilja
tuua haid néiteid?
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e  Kdige vahem oluliseks peeti CO? jalajalje mddtmist,
kliimamuutuste moéjuga kohanemist kestlikest
pOhimdstetest lahtuvalt ja tegevuskava kestliku
arengu hindamiseks ja parendamiseks. Millest see
voib tulla?

5. Millist kasu/v&imalusi vdiks anda teie valdkonna ettevétetele kdige
olulisemate kestlikkusega seotud tegevuste elluviimine?

1. Avada motivaatorite tagamaid:

Kusitluse jargi motiveerib ettevotteid enim (“motiveerib oluliselt”) kestlikult
tegutsema jargmised tegurid: klientide ootustele vastamine (75%), ressursisdast
(70%) ning suurem tulu (60%). Kas see on teie valdkonna puhul sama?

e Samas "lldse ei motiveeri" vastanuid kdige enam
jargmised tegurid: investorite/koostéOpartnerite
nduetele vastamine (10%), toetusmeetmete nduetele
vastamine (10%) ning riiklike ja/vdi rahvusvaheliste
regulatsioonide jargimine (10%). Miks see nii véib
olla?

Investeeringu- ja
toetusvajadused:

6. Kuidas saaks riik aidata (koostoovormid, meetmed jms) teie valdkonna
ettevotteid, et kiiremini kestlikke eesmarke saavutada?

1. llhikeses, paari aasta perspektiivis ehk kiired sekkumised

2. pikas / vaga pikas perspektiivis (2030/2050)

7. Millised oleksid teie investeeringuvajadused - mille jaoks ning millises
suurusjargus?

8. Millistel teistel osapooltel ja milline roll olema peaks (sh KOV, DMO,
arisektor/koosto6partnerid, kogukond jms?

9. Kui saaksid valida konkreetselt (ihe tegevuse, mis oleks vaja kohe Eesti
turismisektori kestliku arengu edendamiseks ara teha, siis mis see oleks?

10. EASi turismiosakonnal on plaan kaivitada lahiaastatel kestlikult

tegutsevate turismiettevotete vorgustik. 2025. aastaks on eesmaérk kaasata 150
ettevotet, kes saaksid vorgustikust kestlikkuse osas tuge vastavalt nende
vajadustele/ootustele, jaotades ettevdtted 3 gruppi: alustajad, rakendajad ja
lipulaevad. Ka valjapaistvus Eesti riikliku kestlikku turismi brandi osana soltuks
iga ettevOtte arenguetapist.
1. Kuioluliseks peate sellise vérgustiku loomist?
2. Mida peaks silmas pidama sellise vorgustiku planeerimisel?
Mida selline vdrgustik pakkuda v&iks, millist abi sealt
ootaksite?

Abiks, kas selline eristamine on vajalik?:
=  alustajad: kohalik ettevotete kogukond;
enesehinnangu tOoriistad hetkeolukorra ja
arenguvdimaluste tuvastamiseks.
= rakendajad: mentorteenus; rahvusvahelise margise
taotlemine; kogukonnairitused; Ghised algatused.
= lipulaevad: thisprojektid; kogukonnairitused.

Kategooriad:

Kisimus:

Kestliku turismi
eesmarkide
mdistmine/valmisolek:

1. Milliseks hindate oma piirkonna ettevétete teadlikkust kestlikkusest ja
kestlikust turismist?

2. Erinevad siseriiklikud ja rahvusvahelised analiilisid naitavad, et
kestlikkuse tegelik rakendamine on ebapiisav nii tksikisiku, arisektori
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kui ka avaliku sektori tasandil. Mis on teie piirkonnas seni pidurdanud
ja takistanud kestlikkuse p&himdstete (rohkemat) juurutamist ja
eesmarkide tditmist? Mille p&hjal seda vaidate?

e Ankeetkisitlusest ndhtub, et ettevotteid takistavad kdige
enam (“takistab oluliselt”) kestlikult tegutsemast jargmised
tegurid: kestlik tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas
(26%), ebakindlus tuleviku suhtes (22%), muud teemad on
(praegu) tahtsamad (19%).

3. Kuidas vdiks kestliku turismi pohimdtete mittepiisav rakendamine
mojutada Eesti turismi rahvusvahelist konkurentsivéimet, sh milliseid riske ja
tagajargi ndete enda piirkonna ettevotetele?

Tegevused kestlikkuse
saavutamiseks:

4, Kui ambitsioonikas peaks olema Eesti turismisektor, sh teie piirkond
sihtkohana, kestlikkuse printsiipide rakendamisel (nt vorreldes muu maailma,
Lddnemere regiooniga)?

5. Mida peaks kestlikkuse rakendamisel teie piirkonnas eelk3ige tegema,
et sailitada pikaajaline konkurentsivdoime, sh valisturistide seas?

1. sh millistele kestlikkuse aspektidele (nt energia, vesi,
jaatmed, transport, kogukonna kaasamine, kultuuriparandi
hoidmine) peaks teie piirkonnas kestliku turismi
rakendamisel enim keskenduma? Miks just neile?

1. Arutelu:

e Kusitluses pidas enim ettevotteid oluliseks jargnevat
kolme eesmarki: looduse hoidmine, eriti oma
territooriumil; kohaliku kultuuripdrandi ja
traditsioonide hoidmine) ning kohaliku kogukonna
arengu toetamine. Mis pdhjusel vdiksid need olla
kdige olulisemad? Oskate ka oma piirkonnas vélja
tuua haid naiteid?

e Kdige vahem oluliseks peeti CO? jalajalje mddtmist,
kliimamuutuste m&juga kohanemist kestlikest
pohimdtetest lahtuvalt ja tegevuskava kestliku
arengu hindamiseks ja parendamiseks. Millest see

vOib tulla?
6. Millist kasu/vdimalusi v&iks anda teie piirkonna ettevétetele kdige

olulisemate kestlikkusega seotud tegevuste elluviimine?
1. Avada motivaatorite tagamaid:

e  Kdisitluse jargi motiveerib ettevotteid enim
(“motiveerib oluliselt”) kestlikult tegutsema
jargmised tegurid: klientide ootustele vastamine
(75%), ressursisaast (70%) ning suurem tulu (60%).
Kas te arvate, see on teie piirkonna puhul sama?

e Samas "Uldse ei motiveeri" vastanuid k&ige enam
jargmised tegurid: investorite/koosté6partnerite
nduetele vastamine (10%), toetusmeetmete
nduetele vastamine (10%) ning riiklike ja/v&i
rahvusvaheliste regulatsioonide jargimine (10%).
Miks see nii voib olla?

Piirkonna ettevotete ja
DMO-de endi
Investeeringu- ja
toetusvajadused:

7. Kuidas saaks riik aidata (koostdévormid, meetmed jms) teie piirkonna
ettevotteid ja teid ennast DMO-na, et kiiremini kestlikke eesmarke saavutada?
1. lihikeses, paari aasta perspektiivis ehk kiired sekkumised
2. pikas / vdga pikas perspektiivis (2030/2050)
8. Millised oleksid investeeringuvajadused teie piirkonnas - mille jaoks
ning millises suurusjargus?
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9. Millistel teistel osapooltel ja milline roll olema peaks (sh KOV,,
drisektor/koosté6partnerid, kogukond jms?
Vaadates vilisriikide naiteid, siis seal on ptttud rakendada mitmeid
meetmeid motiveerimaks turismiettevotteid kestlikult tegutsema.
Naiteks:

e Kestlike turismiettevdtete soosimine: nt Soomes korraldab
riiklik turismiorganisatsioon Visit Finland mudgidritusi
(ettevotted kohtuvad rahvusvaheliste reisikorraldajatega),
kus kestlikkus v@i riiklik kestliku turismi (Sustainable Travel
Finland) margis on osalemise kriteeriumiks nii kohalikele
ettevdtetele kui ka reisikorraldajatele.

e  Riiklik kestliku turismi programm (ja margis), mis kohandab
rahvusvahelised kriteeriumid kohalikele oludele ja
valdkonniti ning Ghe tingimusena arvestab kolmandate
osapoolte kestlikkuse sertifikaate — naiteks Soome:
Sustainable Travel Finland, Sloveenia: the Green Scheme of
Slovenian Tourism ja vastav Slovenia Green margis, Sveits:
Swisstainable.

e Sveits pakub riikliku kestlikkuse programmiga (Swisstainable)
liitunud ettevotetele kohalolekut turistile suunatud
reisiplaneerimise veebilehel MySwitzerland.com ning
osalemist Uhisturunduses, samuti online kogukonda ja offline
Uritusi, koolitusi.

Mida te neist meetmetest arvate? Kes need vGiksid ka Eestis to6tada?
Kellel mis roll riiklikult olla v8iks sarnaste meetmete rakendamisel?"
Need on kill ndited meetmetest, kuidas riiklikult kestlikkust turundus-
ja turustustegevuses rakendada - kas teie sihtkoha organisatsioonina
voiksite ise midagi sama teha?
10. Milline peaks olema teie enda ehk DMO roll: kuidas saaks teie DMO-
na piirkonda ja piirkonna ettevotteid senisest edukamalt kestlikkuse
edendamisel toetada? st mida peaksite tegema ning millist tuge teie ise selleks
vajaksite?

Kategooriad:

Kusimus:

Kestliku turismi eesmarkide
mdistmine/valmisolek:

1. Kas, kui palju ja millistes kiisimustes puutub teie ministeerium
Josakond tdna turismiettevdtetega kokku kestlikkuse teemadel? St
millistes klisimustes teie poolt péérdutakse?

2. Kuidas vdiks kestliku turismi pdhimdtete mittepiisav rakendamine
mojutada Eesti turismi rahvusvahelist konkurentsivéimet, sh
milliseid riske ja tagajdrgi ndete Eesti ettevotetele?

3. Erinevad siseriiklikud ja rahvusvahelised anallisid nditavad, et
kestlikkuse tegelik rakendamine on ebapiisav nii Uksikisiku, drisektori
kui ka avaliku sektori tasandil. Mis on teie hinnangul seni pidurdanud
ja takistanud kestlikkuse p&himdtete (rohkemat) juurutamist ja
eesmarkide tditmist? Millised on probleemid, mis vajavad
lahendamist?

e Ankeetkisitlusest ndhtub, et ettevétteid takistavad kbige
enam (“takistab oluliselt”) kestlikult tegutsemast jargmised
tegurid: kestlik tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-)
kulukas (26%), ebakindlus tuleviku suhtes (22%), muud
teemad on (praegu) tdhtsamad (19%).
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Peegeldus tehtud | 4. Milline on teie ministeeriumi/asutuse tanane tegevus ja fookus, et

fookusgruppidele + | aidata turismiettevotteid kestlikkuse edendamisel? Kas see on teie meelest
valisriikide praktikad | piisav, et toetada pikas perspektiivis kestliku turismi arengut Eestis?
5. Siin ktisimuse all vGiksime peegeldada osalejatega olulisemaid
trende ja mustreid, mis on esile tulnud teostatud turismiettevotete
fookusgruppidest. Selle diskussiooni kdigus saame ehk ka juba sisendit
kolmanda bloki kiisimustele, et kas poliitikakujundajatel tuleb siin motteid,
kuidas oleks vdimalik ettevdtteid toetada.

Investeeringu- ja | 6. Kuidas saaks riik iildiselt aidata (koost6ovormid, meetmed jms)
toetusvajadused: | Eestiturismiettevotteid, et kiiremini kestlikke eesmarke saavutada?
1. luhikeses, paari aasta perspektiivis ehk kiired sekkumised
2. pikas / vaga pikas perspektiivis (2030/2050)
7. Mida teie ministeerium/asutus saaks teha realistlikult
turismiettevotete aitamisel? (nt toetused, koolitused vms)? Milline on teie
tulevikundgemus enda organisatsioonist turismiettevotete aitamisel?
8. Millistel teistel osapooltel ja milline roll olema peaks olema (sh KOV,
DMOdel, arisektor/koostodpartnerid, kogukond jms?)
9. Kui saaksite valida konkreetselt Gihe tegevuse, mille viiksite kohe ellu
Eesti turismisektori kestliku arengu edendamiseks, siis mis see oleks?

Intervjuukava fookusgruppideks erialaliitude- ja Ghingute esindajatega.

Analuusid nditavad, et kestlikkuse tegelik rakendamine on ebapiisav nii Uksikisiku, drisektori kui ka avaliku
sektori tasandil. Mis on teie valdkonnas seni pidurdanud ja takistanud kestlike p&himdtete (rohkemat)
juurutamist ja eesmarkide taitmist? Mille pShjal seda vaidate?

1.1. Ankeetkusitlusest nahtub, et ettevGtteid takistavad kdige enam (“takistab oluliselt”) kestlikult
tegutsemast jargmised tegurid: kestlik tegutsemine on (raha-, ressursi-, aja-) kulukas (26%), ebakindlus
tuleviku suhtes (22%), muud teemad on (praegu) tdhtsamad (19%).

Kuidas vdiks kestliku turismi pdhimd&tete mittepiisav rakendamine mdojutada Eesti turismi rahvusvahelist

konkurentsivéimet, sh milliseid riske ja tagajargi ndete teie oma valdkonnas?

Milliseid resursse on turismiettevOtetel vaja esimeses etapis valja toodud takistuste Uletamiseks ning

lahenduste elluviimiseks?

Nimetage enda sektoris Eestist ja vdlismaal dgedaid kestlikke algatusi, mida vdiks Eestis laiemalt kasutada?

4.1. sh millistele kestlikkuse aspektidele (nt energia, vesi, jadatmed, transport, kogukonna kaasamine,
kultuuriparandi hoidmine) peaks teie valdkonnas kestliku turismi rakendamisel enim keskenduma?
Miks just neile? Mis see teile juurde annab?

4.1.1. Kisitluses pidas enim ettevotteid oluliseks jargnevat kolme eesmarki: looduse hoidmine, eriti
oma territooriumil; kohaliku kultuuripdrandi ja traditsioonide hoidmine) ning kohaliku
kogukonna arengu toetamine. Mis pdhjusel véiksid need olla kdige olulisemad? Oskate ka oma
valdkonnas valja tuua haid nditeid?

4.1.2. Koige vahem oluliseks peeti CO2 jalajalje mddtmist, kliimamuutuste mdjuga kohanemist
kestlikest pGhimotetest |ahtuvalt ja tegevuskava kestliku arengu hindamiseks ja parendamiseks.
Millest see vdib tulla?

4.1.3. Avada motivaatorite tagamaid:

e Kdisitluse jargi motiveerib ettevotteid enim (“motiveerib oluliselt”) kestlikult tegutsema
jargmised tegurid: klientide ootustele vastamine (75%), ressursisdast (70%) ning suurem tulu
(60%). Kas see on teie valdkonna puhul sama?
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5.

e Samas "lUldse ei  motiveeri" vastanuid koige enam  jargmised  tegurid:
investorite/koostoopartnerite nduetele vastamine (10%), toetusmeetmete nduetele
vastamine (10%) ning riiklike ja/vdi rahvusvaheliste regulatsioonide jargimine (10%). Miks see
nii voib olla?

Millised (sh rahvusvahelised) koostoovormid on vajalikud lahenduste elluviimiseks ehk millistel osapooltel
ja milline roll olema peaks, sh KOV, DMO, turismiettevotted, koostodpartnerid, kogukond jms?

Kuidas saaks riik aidata (koostoovormid, meetmed jms) turismiettevotteid, et kiiremini kestlikke eesmarke
saavutada?

6.1. luhikeses, paari aasta perspektiivis ehk kiired sekkumised;

6.2. pikas / vaga pikas perspektiivis (2030/2050).

Intervjuukava individuaalintervjuudeks sektorivéliste eskpertidega (kiisimused kohandati eskperdi valdkonnale

vastavaks).

Millised on suurimad probleemid Eestis seoses kestliku arenguga?

Mis on kdige kriitilisem, mida tuleks kohe muuta ehk millised on kriitilised sekkumisvajadused?

Kuidas saab Eesti turismisektor panustada kestlikku arengusse?

3.1. Mis tootab Eesti turismisektoris vastu kestlikule arengule?

3.2. Mida tehakse Eesti turismissektoris hasti seoses kestliku arenguga?

Millistes aspektides vajavad Eesti turismiettevotjad kdige enam tuge, et kestlikult tegutseda?

Kuidas voiks riik aidata Eesti turismisektoril panustada kestlikku arengusse? Ehk kuidas toetada
turismisektorit kestlikkuse poole liikumisel?

Milliseid meetmeid tuleks Eestis rakendada turismisektoris kestliku arengu eesmarkide taitmiseks vaadates
jargnevaid valdkondi (arutelu)?

6.1. kasvuhoonegaaside (CO2) heitkoguse viahendamine?

6.2. taastuvenergia osakaalu suurendamine?

6.3. kestlike liikumisviiside soodustamine ja osakaalu suurendamine?

6.4. kultuuriparandi sailimine?

6.5. kogukonna heaolu tagamine?

6.6. sidusgruppide kaasamine?

6.7. demokraatia edendamine?
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