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Tellija EASi ja KredExi (ihendasutus
Kiisitlusmeetod Veebikisitlus
Valim Itaalia elanikkond, kes planeerib lahema 3 aasta jooksul teha 00bimisega
puhkusereise valismaale
N=1238
Kiisitlusperiood 24. oktoober -2. november 2023
Uuringu eesmark Uuringu eesmark oli anda vastus jargnevatele kiisimustele:

- millised Itaalia elanikkonna grupid on Eestis kdainud ja on tdenaolisemalt
huvitatud Eestisse reisimisest

- miks Eesti neid huvitab voi ei huvita

- millised turismitooted neid huvitavad

- kuidas nad reise broneerivad

- milliseid infokanaleid Eesti tutvustamiseks kasutada

- milline on teadlikkus Eestist ja Eesti kui puhkusesihtkoha maine Itaalias
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LISAINFO: Itaalia elanike valisreisid (allikas: Itaalia Pank) 3¢5 EAS KREDEX

* |taalia elanikud kulutasid 2022. aastal valisreisidele 26 miljardit eurot. Vorreldes 27,1 miljardiga
pandeemiaeelsel 2019. aastal oli seda 4% vahem.

* |taalia elanikud tegid 2022. a. 53,8 mln valisreisi, millest 25,1 mln olid 66bimisega reisid ja 28,6 mln olid Gihepaevareisid.

« Oobbimisega vélisreiside keskmine kestus oli 9,8 66d. Kui reiside koguarv oli 19% v&rra vdiksem kui 2019. aastal, siis reiside
keskmine kestus oli pikem kui 2019. aastal (tookord oli see 8,4 66d).

« Odbimisega reiside peamised sihtkohad olid Prantsusmaa (2022. aastal 3,8 min kiilastust), Hispaania (3,5 mlIn), Saksamaa
(2,1 min), Kreeka (1,5 min), Uhendkuningriik (1,2 mlIn), Austria (1,1 mIn), USA (1,1 min), Sveits (0,7 min).

koik reisid sh. 66bimisega sh. Ghepaeva- kulutused vilisreisidele sh. 66bimisega
(min) reisid (mln) reisid (mln) (min eurot) reisidele (mln eurot)
2019 66,7 35 31,8 27,1 25,0
2022 53,8 25,1 28,6 26 24,3
muutus 2022/ 2019 -19% -28% -10% -4% -3%
miljonites 2019 2022 muutus 2022/ 2019
tooreisid 19,3 18,7 -3%
puhkusereisid 18,3 12 -34%
sugulaste / tuttavate kilastamine 6,4 6,6 3%
muud erareisid 22,8 16,5 -28%
kokku 66,7 53,8 -19%

Allikas: Itaalia Panga turismililevaade: https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/indagine-turismo-internazionale/2023-indagine-
turismo-internazionale/en statistiche ITI 28062023.pdf?language id=1 (avaldatud 28.06.2023).



https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/indagine-turismo-internazionale/2023-indagine-turismo-internazionale/en_statistiche_ITI_28062023.pdf?language_id=1
https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/indagine-turismo-internazionale/2023-indagine-turismo-internazionale/en_statistiche_ITI_28062023.pdf?language_id=1

KOKKUVOTE ¢3 EAS KREDEX

VALIM

 Uuringus osalemise kutse saadeti Itaalia elanikkonna veebipaneeli 18-79a liikkmetele vastavalt Itaalia elanike sotsiaaldemograafilisele
profiilile soo, vanuse ja elukoharegiooni jargi. Esimesele filterkiisimusele kavatsuste kohta teha ldhema 3 aasta jooksul (vahemalt Ghe
00bimisega) puhkusereise valismaale vastas 1474 inimest. Jaatavalt vastas 84% ehk 1238 inimest — nemad vastasid edasisele
kiisimustikule.

REISIMISE KAVATSUSED LAHIAASTATEL

* 41% vastanutest plaanib lahemal kolmel aastal teha vahemalt kaks puhkusereisi aastas, 42% plaanib teha Uhe valisreisi aastas ja 17%
kavatseb reisida lahema kolme aasta jooksul 1-2 korda. Sagedasi reisijaid on keskmisest rohkem alla 35aastaste vastajate seas, korgema
hariduse ja suurema sissetulekuga vastajate seas ning pohjapoolsemates regioonides, kus SKP elaniku kohta on kdrgem.

» 78% varem Eestis kdinutest on sagedased reisijad (plaanivad kaks voi enam valisreisi aastas).

EELNEVAD REISID EESTISSE JA LAHIRIIKIDESSE
* 69% vastanutest ei ole varem Eestisse ega lahiriikidesse reisinud, 20% on varem kainud Soomes, 8% Eestis ning 6% Latis ja Leedus.

* Eestis kdinutest 65% on kdinud vahemalt Gihes lahiriigis (Soomes, Latis, Leedus). Eestis kdinutest pool on iihtlasi kdinud Soomes, 31% on
uhtlasi kdinud Latis ja 21% Leedus. Seega kombineerivad Itaalia elanikud Eestit Soome kiilastusega oluliselt rohkem kui teiste Balti riikide
kiilastusega. llmselt on osa vastanuid Eestis kdinud Laanemere kruiisi raames, mis hdlmab muuhulgas nii Helsingi kui ka Tallinna kilastust;
samuti vOis osa vastanuid kas Helsingis voi Tallinnas viibides teha lihireisi Gle Soome lahe.




KOKKUVOTE ¢3 EAS KREDEX

TEADLIKKUS EESTIST

Uldiselt on itaallased upris teadlikud Eestist — 37% vastajaist teab Eesti nime ja asukohta, 36% teab nimest ja asukohast isegi enam
ning veel 5% teab enda hinnangul Eestist paris palju. Vaid 4% vastajaist Utles, et ei tea Eestist midagi. Teadlikkus on oluliselt kdrgem
sagedasemate reisijate seas, Eestis kainute seas ning Baltikumis puhkamisest huvitatute seas.

HUVI EESTI JA BALTI RIIKIDE KULASTAMISE VASTU

86 protsendil on huvi Eestisse reisida, sarnane huvi on ka Soome reisimise vastu (87%). Jargnevad Lati (78%) ja Leedu (73%).

Kuigi huvi Baltimaid ja Soomet kulastada on itaallaste seas suur, ei pea kaugeltki kdik huvilised tdenaoliseks, et nad tegelikult
lahemal 3 aastal meie piirkonda reisiks. Koigist vastanutest arvas 13%, et nad reisivad lahema 3 aasta jooksul Eestisse vaga
toenaoliselt ja 46% Usna toenaoliselt. 42% vastajaist pigem ei pea seda tdendoliseks. Seega on vastajatel Uldiselt positiivhe
eelhoiak, kuid reisiotsuse tegemiseks vajavad nad taiendavat infot ja inspiratsiooni.

Neilt, kes on Balti riikidest huvitatud, kusiti lahtises klisimuses huvi pdhjust. Levinuim pohjus on kultuur, ajalugu ja traditsioonid
(seda nimetas 28%). Keskmisest rohkem nimetasid seda kdrgema haridusega ja lle 4000 eurose sissetulekuga vastajad. 24% Utles, et
Balti riigid tunduvad pdnevad ja inspireerivad. Huvipakkuv on ka teistsugune loodus (18%). 12% lUtles, et neile lihtsalt meeldib
reisida ja avastada uusi riike voi voimalikult paljusid riike. Seega voiks kaia vahelduseks ka Balti riikides, et naha midagi uut.

Need, kellele Balti riigid huvi ei paku, on enim toonud pdhjuseks selle, et need riigid lihtsalt ei tundu atraktiivsed (23%). Tihti on see
seotud eelistusega kiilastada (lahiajal voi ldiselt) pigem teist tlitipi sihtkohti (19%). Olulist rolli mangivad ka kliima (12%) ja asukoht
Venemaa lahedal, mis on seotud turvalisuse ning s6jaohuga (11%). 5% nimetas pdhjusena, et neil pole selle piirkonna kohta piisavalt
infot, mis inspireeriks neid sinna reisima.




KOKKUVOTE ¢3 EAS KREDEX

EELISTUSED BALTIKUMI REISIDES

Eelistused Baltikumi reisi broneerimisel jagunesid suhteliselt vordselt 3 etteantud vastusevariandi vahel: 36% eelistaks broneerida
reisifirmas reisikonsultandi abil, 30% veebis reisifirma kodulehel ja 30% muus veebikanalis. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem
eelistaks nad broneerida reisikonsultandi abil.

Koige rohkem (71%) eelistavad itaallased Baltikumi kiilastades linnapuhkust. Ka giidiga grupireisid (42%) ning Laanemere kruiisid
(41%) on populaarsed. Puhkust maal voi looduses nimetas huvipakkuvana 34%, kuid autoringreisi vaid 18% vastajaist.

Koige olulisema vaatamisvaarsusena Baltikumi reisides nimetati vana arhitektuuri, mida nimetas vaga olulisena 43% ja Gisna olulisena
35% neist, keda huvitab vahemalt UGhe Balti riigi kilastamine. Jargnevad loodus valjaspool linnu ning muuseumid ja naitused. Neid
nimetas vaga oluliseks kolmandik vastanutest ja Gsna oluliseks ligi 40%. Veidi vahem nimetati linnaloodust. Mdnevorra pakuvad huvi
kaasaegne linnaelu ja restoranid.

INSPIRATSIOONIALLIKAD REISI PLANEERIMISEL

Populaarseimad inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel on reisiarvustuste veebisaidid (mida nimetas 48% vastajatest) ja Google voi
muud otsimootorid (47%). Jargnesid reisfirmad (43%) ning sihtkohtade ametlikud turismilehed (39%).

18-24aastased nimetasid esikohal sotsiaalmeediat (48%) ja seejarel otsingumootoreid (45%). 25-54aastased nimetasid koige
olulisematena otsimootoreid ja reisiarvustuste veebisaite. 55-64aastased nimetasid esikohal reisiarvustuste veebisaite (49% ja
sihntkohtade ametlikke kodulehti (48%), 65-79aastased aga reisifirmat (51%) ja sihtkohtade ametlikke kodulehti (48%).

Reisiarvustusi nimetasid rohkem need, kes reisivad valismaale mitu korda aastas, samas reisifirmat ja tuttavate soovitusi nimetasid
rohkem need, kes reisivad harvem.




Valimi (sihtrihma) profiil

Koik vastajad, n=1238
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Itaalia regionaalne jaotus (regioonid ja rahvaarv miljonites)

Kirde-ltaalia
(12 min)

Loode-Itaalia
(16 min)

Kesk-Itaalia
(12 min)

Louna-Itaalia
(13,5 min)

Saared (6,5
min)

Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Trentino Alto Adige
Veneto

Liguria

Lombardia
Piemonte

Valle d'Aosta

Lazio

Marche

Toscana

Umbria

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

Molise

Puglia

Sardegna (Sardiinia)
Sicilia (Sitsiilia)

Kogu Itaalia rahvaarv: 60 min

Loode-Itaalia

Saared

Kirde-Itaalia

Kesk-Itaalia
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Louna-Itaalia

Created with Datawrapper


https://www.datawrapper.de/_/aFfqy

Puhkusereiside kavatsus jargmise 3 aasta jooksul (%)

B Kaks korda aastas vOi enam m Kord aastas 1-2 korda jargmise 3 aasta jooksul

Keskmine

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-79

Kirde-Itaalia
Loode-Itaalia
Léuna-Itaalia

Kesk-Itaalia
Saared

16
20
15
16
22

Kainud Eestis
Pole Eestis kdinud

17 5
18

K1. Kui sageli kavatsete jargmise 3 aasta jooksul minna puhkusereisidele valismaale (jaades valismaale vahemalt Giheks 66ks)?
Koik vastajad, n=1238

41% vastanutest plaanib
|lahemal kolmel aastal teha
vahemalt kaks puhkusereisi
aastas, 42% plaanib teha Ghe
valisreisi aastas ja 17%
kavatseb reisida lahema kolme
aasta jooksul 1-2 korda.
Sagedasi reisijaid on
keskmisest rohkem nooremate,
alla 35aastaste vastajate seas.
Sagedasi reisijaid on
keskmisest veidi rohkem
pohjapoolsemates regioonides
(Kirde- ja Loode-Itaalias), kus
SKP elaniku kohta on korgem.

78% varem Eestis kainutest on
sagedased reisijad (plaanivad
kaks vOi enam valisreisi aastas).
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Puhkusereiside kavatsus jargmise 3 aasta jooksul (%)
HARIDUS

B Kaks korda aastas v6i enam B Kord aastas 1-2 korda jargmise 3 aasta jooksul
PShiharidus 21
Keskharidus 20
Kdrgharidus 14
0-14-AASTASTE LASTE OLEMASOLU LEIBKONNAS
0-6 a. lastega 15
7-14 a. lastega 12
Pole 0-14. a 19
lapsi
SISSETULEK PEREKONNALIIKME KOHTA
Kuni 799 eurot 25 52 22
800-1599 eurot 34 46 20

1600-2399 eurot
2400-3199 eurot
3200-3999 eurot

Ule 4000 euro

Ei oska delda

K1. Kui sageli kavatsete jargmise 3 aasta jooksul minna puhkusereisidele valismaale (jaades valismaale vahemalt Giheks 66ks)?
Koik vastajad, n=1238

Mida kdrgema hariduse ja
suurema sissetulekuga grupp,
seda enam on selles grupis
sagedaste reiside kavandajaid.

Vaikeseid erisusi leidub ka
leibkondade [dikes. Rohkem
reise aastas planeerivad
lastega pered; lasteta
leibkonnad votavad
puhkusereise ette pigem korra
aastas.
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Teadmised Eesti kohta (%) Uldiselt on itaallased Upris
teadlikud Eestist —37%

vastajaist teab Eesti nime ja

B Tean Eestist paris palju . .
parts patl asukohta, 36% teab nimest ja

M Tean Eestist rohkem kui ainult nime ja asukohta

Tean Eesti nime ja asukohta asukohast isegi enam ning veel
Tean ainult Eesti nime 5% teab enda hinnangul Eestist
Ma ei tea Eestist midagi paris palju.
Keskmine g 36 37 18 4 Vaid 4% vastajaist (tles, et ei
tea Eestist midagi.

18-24 10 34 36 14 6 Oma teadlikkust hindasid

25-34 9 43 33 12 4 monevorra kdrgemaks mehed

35.44 [ 33 38 19 5 ning noored (18-34 aastased).

4554 A 34 39 19 3

55-64 JE] 37 32 22 6

65-79 Wi 34 42 18 3

Mees 7 43 35 13 3

Naine [t 29 39 23 5

RYAT

K2. Kui palju Te Eestist teate? Kdik vastajad, n=1238 FAKTUM




TeadmISed EeSt| kohta (%) W Tean Eestist paris palju

B Tean Eestist rohkem kui ainult nime ja asukohta
Tean Eesti nime ja asukohta
Tean ainult Eesti nime

Ma ei tea Eestist midagi

Kdinud Eestis 14 0
Pole Eestis kdinud 20 4
Toendosus tulla Idhemal 3 aastal Eestisse puhkusereisile
Vaga téendoliselt 30 6 2
Usna tden3oliselt 33 13 2
Ebatdendoliselt 27 6
Sissetulek pereliikme kohta
Kuni 1599 eurot 24 4
1600-2399 eurot 19 4
2400-3199 eurot 39 8 3
3200-3999 eurot 32 13 5
Ule 4000 euro 24 1 2
Ei oska 6elda 29 4
Vilismaale reisimise eeldatav sagedus
2 korda aastas vdi enam 33 13 3
Kord aastas 21 4
1-2 korda jargmise 3 aasta jooksul 24 4

K2. Kui palju Te Eestist teate? Kdik vastajad, n=1238

Teadlikkus on oluliselt korgem
Eestis kainute seas ning
Baltikumis puhkamisest
huvitatute seas. Ligi 2/3 neist,
kes vaga toenaoliselt tulevad
lahema 3 aasta jooksul Eestisse
puhkusereisile, teab Eestist
rohkem kui nime ja asukohta.

Mida suurem on sissetulek
pereliikme kohta, seda rohkem
teatakse ka Eestist.

Sagedasemad reisijad teavad
Eestist rohkem. Samas suurem
osa itaallastest, kes reisivad
korra aastas voi harvem,
teavad vaid Eesti nime ja
asukohta vai ainult Eesti nime.
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Kas olete kdinud mdnes Balti riigis vdi Soomes? (%) soome kulastamine on vastanute
seas marksa levinum kui Balti

riikide kiilastamine, samas tkski

W Kiinud Eestis m K3inud Latis Kdinud Leedus Kdinud Soomes Balti riik teistest oluliselt
populaarsem ei ole. Soomes on
keskmine [N s 20 varem kainud 20% vastanutest,
Eestis 8% ning Latis ja Leedus
Vees , - kur.nmas.l.d .6%. Uhes-,.lfi nimetatud
neljast riigist pole kdinud 69%
Naine e L vastajatest.
Kbigis neis riikides kainuid on
18-24 8 28 rohkem nooremate
25-34 11 25 vanusegruppide (eriti 18-
35-44 7 26 34aastaste) seas. Eestis kainuid on
45-54 5 17 18-34aastaste seas umbes 15%,
55 64 A = %5—44aastaste seas kimnendik ja
ule 45aastaste seas 5%.
65-79 5 14
Loode-Itaalia _ 6 24
Kesk-Itaalia 12 ) 6 22
Saared m 9 20
Kirde-ltaalia 5 19
Lduna-Itaalia 7 16
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K3. Kas olete kdainud mdnes Balti riigis voi Soomes? Kdik vastajad, n=1238 FAKTUM




Kas olete kdainud mdnes Balti riigis voi Soomes? (%)

W Kdinud Eestis W Kainud Latis Kainud Leedus Kainud Soomes

Sissetulek pereliikme kohta
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=
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=
w
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H
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=
=
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N
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[Ye]

2400-3199 eurot 10 25

3200-3999 eurot 1

~N
[y
o
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32

Ule 4000 euro

Y
(0]
=
B

16 35

Ei oska 6elda

(03}
N
(=

13

Vidlismaale reisimise eeldatav sagedus

2 korda aastas voi enam 16 10 9 29

Kord aastas EEZ8 5 17

1-2 korda jargmise 3 aasta jooksul 3 8

Kainud Eestis 21 50

w
A

K3. Kas olete kdainud mdnes Balti riigis voi Soomes? Kdik vastajad, n=1238

Kdigis neis riikides kainud inimesi on
meeste seas rohkem kui naiste seas
(osaliselt ilmselt seoses sellega, et
mehed teevad rohkem tooreise),
samuti on neid rohkem keskmise ja
kdrgema sissetulekuga inimeste ning
sagedaste reisijate seas.

Eestis kainutest 65% on kainud vahe-
malt Ghes lahiriigis (Soomes, Latis voi
Leedus).

Eestis kainutest pool on Uhtlasi
kdainud Soomes, 31% on Uhtlasi
kdinud Latis ja 21% Leedus. Seega
kombineerivad Itaalia elanikud Eestit
Soome kiilastusega oluliselt rohkem
kui teiste Balti riikide kilastusega.
Toenaoliselt on see seotud sellega, et
osa vastanuid on Eestis kainud
Laanemere kruiisi raames, mis
hdlmab muuhulgas nii Helsingi kui ka
Tallinna kulastust; samuti vOis osa
vastanuid kas Helsingis voi Tallinnas
viibides teha laevareisi tle Soome

lahe. p\’AT
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Balti riikide voi Soome kllastamise huvi jargmise
kolme aasta jooksul (%)

_
93
huvitatud Eestist
78
87 W Keskmine
huvitatud Latist

Vdlismaale reisimise eeldatav sagedus

m Kaks korda aastas vOi enam

Uks kord aastas

75
67
_
huvitatud Leedust

Uks-kaks korda jargmise 3 aasta
jooksul

69
61
_
huvitatud Soomest

K4. Kas olete huvitatud Balti riikide vdi Soome kilastamisest lahemal 3 aastal? Kdik vastajad, n=1238

Enim on vastajatel huvi kiilastada
jargmise 3 aasta jooksul Soomet
(87%) ja Eestit (86%). Jargnevad
Lati (78%) ja Leedu (73%).

Sagedamini reisivad vastajad on

ka rohkem huvitatud Balti
riikidesse ja Soome reisimisest.

Vaid 6% koigist vastajatest ei ole
huvitatud mitte Ghegi kisitud
riigi klilastamisest. Seega naeme
tulemustest, et huvi Baltimaid ja
Soomet kulastada on itaallaste
seas suur. Samas ei pea kaugeltki
koik huvilised toenaoliseks, et
nad tegelikult lahemal 3 aastal
reisi meie piirkonda planeeriks
(nagu naitab jargmine kisimus).
Pigem naitavad tulemused, et

vastajatel on uldiselt positiivne
eelhoiak, kuid tegeliku reisi
planeerimiseks vajavad nad
tdiendavat infot ja inspiratsiooni.
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Balti riikide voi Soome kulastamise huvi jargmise kolme aasta jooksul (%)

91
89

VANUS

. . 87
huvitatud Eestist
uvitatud Eestis 88
87
LT
76
76
huvitatud Latist 81
81 Hm 18-24
81 m 25-34

35-44

76 55-64

huvitatud Leedust 77 M 65-79
76
e 63
88
89
. 86
h

uvitatud Soomest 90

89

Y 83

K4. Kas olete huvitatud Balti riikide voi Soome kilastamisest ladhemal 3 aastal? Kdik vastajad, n=1238

Kdigisse kusitud riikidesse
reisimise huvi on ulejaanud
vanusegruppidega
vorreldes madalam 65-79
aastaste itaallaste seas.
Rohkem ilmneb see
tendents Baltimaade
puhul, veidi vahem Soome
puhul.
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Mida suurem sissetulek, seda
rohkem ollakse huvitatud Balti
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA rilkidesse reisimisest. Samas
Soome puhul on vahed
sissetulekugruppide vahel tisna
97 vaikesed. Sellest tulenevalt
76 markisid suurema
sissetulekuga grupid Eesti vastu
suuremat huvi kui Soome
vastu.

Balti riikide voi Soome kulastamise huvi jargmise kolme aasta jooksul (%)

~
N

85
huvitatud Eestist 93

huvitatud Latist 81
89

W Kuni 799 eurot
73 2400-3999 eurot
huvitatud Leedust )
83 Ule 4000 euro
62

Ei avalda

8

81

7
91

huvitatud Soomest

RYAT

K4. Kas olete huvitatud Balti riikide vdi Soome kilastamisest lahemal 3 aastal? Kdik vastajad, n=1238 FAKTUM




Toenaosus minna Eestisse puhkusereisile (%) . Kdigist kiisitletutest vastas 13%, et

nad reisivad lahema 3 aasta jooksul

B Vaga tdoenadoliselt m Usna tdendoliselt Ebatdenaoliselt Ei tea . - . ) i
vaga toenaoliselt Eestisse ning 46%
: vastas, et puhkusereis Eestisse on
Keskmine 46 30 12 . . . . .
usna tdenadoline. 42% vastajaist
Vanus pigem ei pea seda toenaoliseks.
,Vaga toenaoliselt” on enim
18-24 33 5 vastanud noorim vanusegrupp
(22%). Mida vanem vanusegrupp,
25-34 28 6 ) : B
seda vahem on neid, kes vaga
35.44 25 10 toenadoliselt kiilastavad Eestit

|ahiaastate jooksul ning seda
45-54 12 40 33 14 rohkem on neid, kes pigem ei pea

seda toenaoliseks.

55-64 9 50 20 14 Mida suurem sissetulek ja mida

sagedamini vastajad valismaale
reisivad, seda toenaolisemaks nad
puhkusereisi Eestisse peavad.

65-79 7 41 35 17

Vilismaale reisimise eeldatav sagedus

2 korda aastas voi enam 18 7
Uks kord aastas 35 14

1-2 korda jargmise 3 a. jooksul 44 19

RYAT

FAKTUM

K7. Kui tdenaoliselt lahete lahemal 3 aastal Eestisse puhkusereisile? Kdik vastajad, n=1238




Toenaosus minna Eestisse puhkusereisile (%)

* Eestis kainutest peab uuesti Eesti

kiilastamist tdenaoliseks ligi 90%.
Kiinud Eestis 41 48 9 3 Neist, kes pole Eestis kainud, peab
kilastust vaga téendoliseks 1/10 ja
usna tdenaoliseks 45%.

B Vaga tdoenadoliselt m Usna tdendoliselt Ebatdenaoliselt Ei tea

Pole Eestis kdinud 10 45 32 13

Varasem reis meie lahiriikidesse
Kainud Latis 31 51 15 3 (Latti, Leetu voi Soome) suurendab
samuti oluliselt tdoenaosust reisida

Kainud L > 1 : ;
dinud Leedus 3 >4 > B tulevikus Eestisse.

Kdinud Soomes 23 >4 18 6 Neid, kes peavad Eestisse reisimist
Pole kainud Gheski neist riikidest [l 42 36 15 tdendoliseks, on keskmisest rohkem

Lombardia (Milano), Sitsiilia,

Sissetulek pereliikme kohta . i . .
Piemonte (Torino) ja Lazio (Rooma)

Kuni 799 eurot 9 25 48 18 elanike seas.
800-1599 eurot 11 40 35 14
1600-2399 eurot 11 50 28 11
2400-3199 eurot 16 53 24 7
3200-3999 eurot 15 54 21 10
Ule 4000 euro 25 48 19 7
Ei oska Oelda 9 33 39 19

RYAT

FAKTUM

K7. Kui tdenaoliselt lahete lahemal 3 aastal Eestisse puhkusereisile? Kdik vastajad, n=1238




Pohjused, miks Balti riigid huvi pakuvad (%)

RAIT

FAKTUM

Kultuur/ ajalugu/ traditsioonid/ tavad
Need on pdnevad/ atraktiivsed/ ilusad
Loodus

Mulle meeldib reisida / uusi kohti avastada
Pole neid kilastanud

Kliima

Ainulaadne / meist erinev

Elustiil/eluviis

Mulle meeldivad need / armastan neid
Geograafiline asukoht

Hea tagasiside teistelt inimestelt

Ei tea neist eriti / tahaks tundma Gppida
Toit

Linnad / kulad

Saastamata / puhtad riigid

Tsiviliseeritud / arenenud riigid

Inimesed / kohalikud

Atmosfaar

Et saada uusi kogemusi

Arhitektuur

Seostuvad Soomega, seetéttu pakuvad huvi
Neid ei kulastata palju / pole Ulerahvastatud
Muu

!
[l
[
[
[ |l
m:
I

Neilt, kes on Balti riikidest
huvitatud, kUsiti lahtises
kiisimuses huvi pohjust. Levinuim
pohjus on kultuur, ajalugu ja
traditsioonid (seda nimetas 28%
vastanutest). Keskmisest rohkem
nimetasid seda kdrgema
haridusega ja tle 4000 eurose
sissetulekuga vastajad.

Lisaks sellele tunduvad Balti riigid
itaallastele ponevad ja
inspireerivad (seda nimetas huvi
pohjusena 24% vastanutest).
Huvipakkuv on ka teistsugune
loodus. Seda nimetas 18% -
keskmisest rohkem kdrgema
haridusega ja sissetulekuga
inimesed.

12% (tles, et neile lihtsalt meeldib
reisida ja avastada uusi riike voi
vOimalikult paljusid riike. Seega
vOiks kaia ka Balti riikides
vahelduseks, et ndha midagi uut,
teistsugust.

K5. Miks BALTI RIIGID Teile huvi pakuvad? Kokkuvdte lahtistest vastustest. Vastajad, keda huvitab vahemalt Ghe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105



Pdhjused, miks Balti riigid huvi pakuvad - naiteid lahtistest vastustest

* Need on atraktiivsed, ma pole kunagi seal kdinud.

*  Sest minus tekitab uudishimu nende elustiil. Tahaks vaga seda kogemust saada.

* Sest pohjapoolsed maad tombavad mind vaga.

* Sest ma eelistan kulastada pdhjapoolseid riike Idunapoolsete asemel.

* Armastan pohjamaid, kliimat, elustiili.

* Pohja-Euroopa paelub mind ja hdredalt asustatud riigid on veidi salaparased.

* Sest neil on vaga huvitav ja teistsugune kultuur kui meil.

e  Uudishimust, ma kujutan ette, et see on peaaegu igas mottes erinev koht Itaaliast.

*  Minu omast erineva kultuuri jaoks ning uute maastike ja elustiilide tundmadppimiseks.

*  Mulle meeldib avastada kohti, mis on minu omast erinevad, ning erinevaid kultuure.

* Et tehareis, mis on erinev tavalistest sihtkohtadest.

* Sest need on vahekilastatud riigid ja vaga huvitav on kililastada erineva kultuuriga riike.

e Kliima jailu ja kultuur, mis erinevad Itaaliast.

* llusad kohad, mida vaadata, rikkaliku ajalooga.

* Olen ndinud mdnda dokumentaalfilmi ja need on huvitavad kohad.

e Sest nagin televisioonis mdéningaid kajastusi, mis tekitasid minus soovi neid kiilastada.

* Kuna nende riikide kohta teles reportaaze vaadates tundub mulle, et tasub neid kilastada.

* Nad on mind alati paelunud, sotsiaalmeedias nahtud piltide ja videote pdhjal on neil palju naidata.
* Need on piirkonnad, mida ma pole kunagi kiilastanud, olen uudishimulik ja seal kdinud s6brad raakisid neist entusiastlikult.
* Olen kuulnud nende kohta head inimestelt, kes neid kilastanud on.

RAIT

FAKTUM



Pdhjused, miks Balti riigid huvi pakuvad - naiteid lahtistest vastustest

RAIT

FAKTUM

Olen kuulnud Balti riikidest monelt sdbralt, kes neid kilastasid ja hammastusid nende ilust ja originaalsusest.

Paljud minu sdbrad on seal juba kainud.

Mul on itaallastest sObrad, kes seal elavad.

Sest nad on rikkad kultuuri, traditsioonide, vaartuslike tavade ja harjumuste poolest. Need on vaga tsiviliseeritud ja arenenud riigid.
Lummavad maastikud, keskaegsed vanalinnad.

Baltimaade arhitektuur, vaikesed ajaloolised linnakeskused, talvemeeleolu, loodus.

Sest nad meeldivad mulle. Mulle meeldib kilm kliima, linnad (olen varem kainud nii Riias kui Vilniuses) ja keskkond.

Elasin 2016. aastal kuus kuud Soomes (Erasmus) ja tahaksin tagasi minna. Samal perioodil oli mul vdimalus kiilastada Tallinna ja
tahaksin avastada ka tlejaanud kaht Balti riiki. Maastiku ja kultuuri poolest on need Vahemere maadest vaga erinevad riigid ning
seetOttu on neid vaga pOnev avastada ja kogeda.

Eesti pealinn on vaga ilus ja voib-olla tasub kilastamist, samas kui Soome on omaparane riik, mis on tais ainulaadseid
vaatamisvaarsusi.

Nad on osa Euroopast, mida ma pole veel kilastanud... ja ma usun, et neil on Itaaliast vaga erinev elustiil, mis mind paelub.

Et naha Vene maailma ja Kesk-Euroopa riikide vahel asuva kolme riigi tsivilisatsioonide sulatusahju.

See on rihm riike, mis on endisest Noukogude blokist raskustega lahku I66nud ja jouliselt moderniseerunud. Neil on pikk ajalooline
traditsioon, mis on vahe tuntud.

Nad on vaga ilusad ja rikka kultuuriga, meist erinevad.

Need on minus alati uudishimu tekitanud. Tahaksin neid kruiisilaevaga kiilastada.



Pdhjused, miks Balti riigid huvi pakuvad - naiteid lahtistest vastustest

RAIT

FAKTUM

Need on ilusad riigid tais rohelust.

Sest ma pole neid kunagi kilastanud ja need vdiksid olla huvitavad.

Sest ma pole seal kunagi kdinud ja need tekitavad suurt uudishimu (kultuur, toit, looduspargid jne).

Et tdiendada oma teadmisi Balti riikide kohta, kuna ma pole seal kunagi kdinud, kuigi olen mitu korda kdinud Soomes, Peterburis
ja Moskvas.

Mind huvitab nende kultuur ja mulle pakub huvi ndha loodust, mida ma ei tunne.

Mulle meeldivad vaga Balti riigid, nende traditsioonid ja kultuur. Mulle meeldib ka kdlm.

Need on unikaalse kultuuri ja maastikuga riigid, kilalislahked ja rahulikud, kus on voimalik rahulikult oma perega reisida.
Nad on rikka ajalooga, linnad pakkuvad erinevaid vaatamisvaarsusi.

Minus tekitavad uudishimu traditsioonid, kultuur ja nende ajalugu.

Need on ajaloo, traditsioonide ja kommete poolest vaga erilised riigid. Seal on ka maastikke, mida ei leidu mujal maailmas.
Maastike ilu, puhas 6hk, nende ajalugu ja traditsioonid.

Koik riigid on huvitavad ja vaarivad tutvumist.

Mulle meeldib reisida ja erinevaid kohti ja kultuure tundma Oppida. Balti riikide kilastamine voiks olla suureparane elamus.
Sest uute kohtade tundmadppimine on alati huvitav.

Mulle meeldib kilastada kohti, kus ma pole veel kdinud ja tundma dppida nende kultuuri ja ajalugu.

Olen reisimisest uldiselt huvitatud, teeksin reisi Balti riikidesse, kuna olen ainult Tallinnas kdinud ja mulle meeldis see vaga.
Ma ei tunne neid riike ja mulle meeldib uusi asju avastada.

Viimased riigid, mida ma pole Euroopas veel kilastanud.



P&hjused, miks Balti riigid huvi ei paku (%) R‘/AT

FAKTUM

Need ei inspireeri/ ei huvita mind / ei tundu atraktiivsed 23

19 * Itaallased, kellele Balti riigid
huvi ei paku, on enim
toonud pdhjuseks selle, et
need riigid lihtsalt ei tundu
atraktiivsed (23%).

e Tihti on see seotud eelistu-
sega kilastada (lahiajal voi
dldiselt) pigem teist tilipi
sihtkohti (19%).

Olulist rolli mangivad ka

kliima (12%) ja asukoht

Venemaa lahedal, mis on

seotud turvalisuse ning

sOjaohuga (11%).

* 5% nimetas pdhjusena, et
neil pole selle piirkonna
kohta piisavalt infot, mis
inspireeriks neid sinna
reisima.

Teised riigid on prioriteetsemad, eelistan teisi riike

[EEY
N

Kliima

=
[EEY

Turvalisus / oht / s6da, liiga lahedal sojale

Mul pole raha / see on kallis

m I
(0]

Liiga kaugel

(92
.

Ma ei tea neist midagi

Ul

Ei ole (hetkel) vGimalust / aega (tervise vm tottu

N

Olen juba seal kainud

Muu

(0]

Ei oska Oelda / pole kindlat pShjust

K6. Miks BALTI RIIGID Teile huvi ei paku? Vastajad, keda ei huvita Balti riikide kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=133



Pohjused, miks Balti riigid huvi ei paku - nditeid lahtistest vastustest R‘/AT

FAKTUM

e Liiga lahedal Vene-Ukraina konfliktile
* Liigariskantne

e Liiga ohtlik
* Liiga kaugel
e Liiga kilm

* Need ei ole eriti tuntud riigid

*  Eelistan soojemaid maid

e Eelistan Vahemere maid

* Sest on huvitavamaid sihtkohti, kuhu reisimine on odavam

* Need ei ole sihtkohad, mis mulle praegu huvi pakuks, tahaksin reisida kohtadesse, mille kuulsaid vaatamisvaarsusi ma juba tean
* Need riigid ei meeldi mulle

* Ma ei tea neist midagi. Kardan, et seal on ohtlik. On kohti, mis huvitavad mind rohkem.

* Eioska oelda, need on kohad, kuhu reisimist ma pole kunagi kaalunud

* Need ei paku kultuuri vaatepunktist eriti palju

* Need ei tundu olevat mulle huvitavad riigid ja ma kardan sdda.

*  Mulle ei tundu, et seal oleks midagi atraktiivset

* Need eiinspireeri mind eriti

* Need riigid ei ole traditsioonilised sihtkohad

*  Ma ei tunne keelt, kliima on liiga karm ja nad on liiga kaugel

* Olen seal juba kadinud

* Vobib-olla seetdttu, et nende kohta puudub reklaam, mis tekitaks huvi ja naitaks nende kohtade ilu ja vaatamisvaarsusi
*  Mul peaks olema rohkem infot nende kultuuri ja vaatamisvaarsuste kohta.



Eelistused Baltikumi reisi broneerimisel (%)

M Reisifirmas reisikonsultandi abil

m Veebis reisifirma kodulehel
Muus veebikanalis (nt booking com)
Eelistus puudub

Keskmine 36 30 30
18-24 41 25
25-34 34 33
35-44 36 32
45-54 32 28
55-64 23 31
65-79 26

Kuni 799 eurot
800-1599 eurot
1600-2399 eurot
2400-3199 eurot
3200-3999 eurot
Ule 4000 euro

Ei oska delda 12
Vialismaale reisimise eeldatav sagedus
2 korda aastas vdi enam 33
Kord aastas 30
1-2 korda jargmise 3 aasta jooksul 20 10

K8. Kui otsustaksite Baltikumi puhkama minna, kuidas Te tdenaoliselt oma reisi broneeriksite? Vastajad, keda huvitab

vahemalt Ghe Balti riigi kilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105

Eelistused Baltikumi reisi
broneerimisel jagunesid
suhteliselt vordselt 3 etteantud
vastusevariandi vahel. 36%
eelistaks broneerida reisifirmas
reisikonsultandi abil, 30%
veebis reisifirma kodulehel ja
30% muus veebikanalis.

Mida vanem vanusegrupp,
seda rohkem eelistaks nad
broneerida reisikonsultandi abil
(65-79aastastest koguni 49%).
Nooremad seevastu eelistaks
rohkem veebikanaleid.

Reisikonsultandi abi eelistavad
rohkem madalama sissetuleku
ja haridusega inimesed ning
need, kes reisivad harvem.

RYAT

FAKTUM



Baltikumis puhkamise eelistused (%) R‘/AT

FAKTUM

Puhkus linnas Puhkus linnas

Grupireis giidiga Grupireis giidiga

W Kainud Eestis

M Pole Eestis kainud

Ladanemere kruiis Ladnemere kruiis

34 B Keskmine
Puhkus maal/looduses 38 ®m Mees Puhkus maal/looduses
30 Naine
18
Autoringreis 19 Autoringreis

17

K9. Kui otsustaksite Baltikumi puhkama minna, siis kui huvitatud oleksite jargmistest reisivariantidest? (kuni 3 olulisemat varianti)
Vastajad, keda huvitab vahemalt tihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105



Kdige rohkem (71%) eelistavad

Baltikumis puhkamise eelistused (%) itaallased Baltikumi killastades

linnapuhkust.

VANUS

' ' ' ' ' ' ' ' ' Ka giidiga grupireisid (42%) ning

Puhkus linnas 74 populaarsed.

e Puhkust maal v6i looduses
nimetas huvipakkuvana 34%, kuid

Grupireis giidiga 35 45 Grupireisidest koos giidiga ja
42 - m18-24 Lddnemere kruiisidest on rohkem
e
. ) o
m 25-34 huvitatud naised (46-47%), samas
37 mehed nimetasid naistest veidi
39 35-44
Lidnemere kruiis 37 s 45.54 enam puhkust maal/ looduses.
47 _ Linnapuhkus on iga vanuseriihma
D 48 - )
selge eelistus.
™ 65-79
Puhkus maal/looduses 32 - eelistavad rohkem nooremad,
29 Ladnemere kruiisi pigem vanemad
I :
25 vanusegrupid (55-79).
.
20
o 19
Autoringreis 21
16

S 12

K9. Kui otsustaksite Baltikumi puhkama minna, siis kui huvitatud oleksite jargmistest reisivariantidest? (kuni 3 olulisemat varianti) R’A

Vastajad, keda huvitab vahemalt tihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105 FAKTUM




Baltikumis puhkamise eelistused (%) * Linnapuhkus on iga

sissetulekuriihma selge eelistus,
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA kuid mida suurem sissetulek,
seda suurem on huvi

63 .
T, s c: innapuhkuse vastu.

Puhkus linnas 73 o Laanemere kruiisi nimetasid
76 ulejaanud sissetulekurihmadega
vorreldes rohkem tle

46
_3 4000eurose sissetulekuga

Grupireis giidiga 40 : .
45 B Kuni 799 eurot Vastajad.
35 m 800-2399 eurot
. > el
42 .
Laanemere kruiis 37 Ule 4000 euro
52 .
39 Ei avalda
I
34
Puhkus maal/looduses 34
35
28

Autoringreis 19

K9. Kui otsustaksite Baltikumi puhkama minna, siis kui huvitatud oleksite jargmistest reisivariantidest? (kuni 3 olulisemat varianti) R’A

Vastajad, keda huvitab vahemalt Gihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105 FAKTUM




Olulised vaatamisvaarsused, tegevused Baltikumis (%)

Vana arhitektuur
Muuseumid, naitused
Loodus valjaspool linnu
Linnaloodus
Restoranid

Kaasaegne linnaelu
Kultuurisindmused
Aktiivsed harrastused

Odelu

Tegevused/atraktsioonid
lastele

Keskmised
Skaalal 1 (pole iildse oluline) — 5 (véga oluline)

B 5 - vaga oluline m4 3 2 M 1- pole uldse oluline
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K10. Kui olulised on Teile Baltikumi reisides need vaatamisvaarsused voi tegevused? (Skaala: 5=vaga oluline, 1=pole (ldse oluline) R’A

Vastajad, keda huvitab vahemalt tihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105 FAKTUM




Olulised vaatamisvaarsused, tegevused Baltikumis (%) R‘/,AT

FAKTUM

» Koige olulisema vaatamisvaarsusena Baltikumi reisides nimetati vana arhitektuuri, mida nimetas vaga olulisena 43% ja lisna
olulisena 35% neist, keda huvitab vahemalt Ghe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul. Vana arhitektuur on ka ainus
vaatamisvaarsus, mille puhul on kdige rohkem valitud vastuseks ,vaga oluline®. Teiste puhul domineerivad vastused , Gpris
oluline” (4) voi ,nii ja naa” (3). Vana arhitektuuri all peeti ankeedis silmas nii keskaegset arhitektuuri kui ka naiteks vanade
puitmajade piirkondi.

e Jargnevad loodus valjaspool linnu ning muuseumid ja nditused. Neid nimetas vaga oluliseks kolmandik vastanutest ja lisna
oluliseks ligi 40%. Veidi vihem nimetati linnaloodust. Monevorra pakuvad huvi kaasaegne linnaelu ja restoranid.

* Naised nimetasid meestega vorreldes veidi rohkem vana arhitektuuri ning muuseume ja naitusi. Mehed nimetasid naistega
vorreldes veidi rohkem aktiivseid harrastusi ja 60elu.

* Restorane, kultuurisiindmusi ja 66elu nimetasid keskmisest rohkem kdrgema (iile 3200eurose) sissetulekuga vastajad. Ulejaidnud
tegevuste puhul ei olnud sissetulekugruppide vahel suuri erinevusi.

* Kui vaadata koigi vastajate keskmisi, on lasteatraktsioonid / tegevused lastele isna ebaolulisel kohal. Kui aga vaadata vaid neid
vastajaid, kelle leibkonnas on lapsi, siis kuni kuueaastaste laste vanematest nimetas neid vaga voi Gsna oluliseks 70% ning 7-
14aastaste laste vanematest 61%. Samas nimetasid lapsevanemad lasteatraktsioone siiski monevorra vahem kui vana

arhitektuuri, loodust ja naitusi (jargmine slaid).



Olulised vaatamisvaarsused, tegevused Baltikumis (keskmised)

Vana arhitektuur

Loodus valjaspool linnu

Muuseumid, naitused

Linnaloodus

Tegevused/ atraktsioonid lastele

Restoranid

Kaasaegne linnaelu

Kultuurisindmused

Aktiivsed harrastused

Oodelu

B leibkonnas on 0-6 a. lapsi
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M leibkonnas on 7-14 a. lapsi

RAIT

FAKTUM
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Vana arhitektuur [ 42
Muuseumid, naitused _ 4,0
Loodus valjaspool linnu _ 3,9
Linnaloodus - | :
Restoranid [ 3.6
Kaasaegne linnaelu [ 36
Kultuurisindmused _ 3,4
Aktiivsed harrastused _ 3,1
Oselu | 30

Tegevused/ atraktsioonid lastele _ 2,3

m leibkonnas pole 0-14 a. lapsi

K10. Kui olulised on Teile Baltikumi reisides need vaatamisvaarsused voi tegevused? (Skaala: 5=vdga oluline, 1=pole Uldse oluline)

Vastajad, keda huvitab vahemalt Gihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105
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Vastajad, keda huvitab vahemalt tihe Balti riigi kiilastamine jargneva kolme aasta jooksul, n=1105
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Inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel (%) R‘/AT

FAKTUM

* Populaarseimad inspiratsiooniallikad
vdlisreisi planeerimisel on reisiarvustuste
veebisaidid (mida nimetas 48%
vastajatest) ja Google voi muud
otsimootorid (47%). Jargnesid reisfirmad
(43%) ning sihtkohtade ametlikud
turismilehed (39%).

* 18-24aastased nimetasid esikohal

sotsiaalmeediat (48%) ja seejarel

otsingumootoreid (45%).

25-54aastased nimetasid koige

olulisematena otsimootoreid ja

reisiarvustuste veebisaite.

* 55-64aastased nimetasid esikohal
reisiarvustuste veebisaite (49% ja
sihntkohtade ametlikke kodulehti (48%),
65-79aastased aga reisifirmat (51%) ja
sihntkohtade ametlikke kodulehti (48%).

* Reisiarvustusi nimetasid rohkem need,
kes reisivad valismaale mitu korda aastas,
samas reisifirmat ja tuttavate soovitusi

nimetasid rohkem need, kes reisivad
K11. Kui olulised oleks Teile jargmised inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel? (kuni 3 olulisemat) Koik vastajad, n=1238 harvem.
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m18-24 m25-34 35-44 m45-54 55-64 m65-79

Reisiarvustuste veebisaidid (nt Tripadvisor) 46 - s9 49 36
Google v6i muud otsingumootorid 50 _ 40 _
reisitrma S 0 @I a s
Sihtkohtade ametlikud turismisaidid 39 _ 48 _
Sotsiaalmeedia || S 22 15 12 (6
Sdprade vdi sugulaste soovitused 14 16 17 | 22

Reisiraamatud 15 14 15 25
Ajalehed ja reisiajakirjad (triikis ja veebis) [BJ 9 "11" 13 7
TV 7 8 107
Internetireklaamid 6 634
Brosutrid (8 6 4 5 I8N

K11. Kui olulised oleks Teile jargmised inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel?(kuni 3 olulisemat). K&ik vastajad, n=1238
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K11. Kui olulised oleks Teile jargmised inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel?(kuni 3 olulisemat) Kdik vastajad, n=1238
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K11. Kui olulised oleks Teile jargmised inspiratsiooniallikad valisreisi planeerimisel?(kuni 3 olulisemat) Kdik vastajad, n=1238
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