EASI turismiosakonna (Visit Eston
korraldatavate

w

1a) poolt
kontaktUritustel osalemi

Kontaktiiritustele registreerimise info saadetakse kdikidele
ettevotetele ja organisatsioonidele, kes on liitunud Visit Estonia
turismiprofessionaali uudiskirjaga.

.Osalemine

Kontakturitusel osalemine sisaldab Uhte kohta ettevotte voi
organisatsiooni esindajale, 1dpptarbija messil véib osaleda rohkem
esindajaid.

Kinnitatud kohta ei ole lubatud edasi anda teisele ettevétiele voi
sihtkohale.

Reisikulud (transport, majutus jms), jaavad iga osaleja enda
kanda.

Kontakturitusel osalemisest on véimalik loobuda kuni kaheksa
nadalat enne Urituse toimumist. Messi kaaseksponendi kohast on
voimalik loobuda kuni kaksteist nadalat enne messi toimumist.
Hilisema tlhistamise korral loetakse seda kui kontakturitusele
mitte ilmumiseks ja osalustasu ei tagastata. Loobumise soovi
korral tuleb vastavasisuline e-kiri saata: kliendisuhete juhile
piret.koodi@eas.ee

Kui ettevdte voi organisatsioon on kinnitanud osalemise
kontaktlritusel, kuid ta ei ilmu kohale ette teatamata, siis Visit
Estonial on digus tema osalust mitte kinnitada jargmistele 2024
kontakturitustele.

. Osalejate valik

Osalejate 16pliku valiku teeb Visit Estonia koostéds sihtriigi
valisesindajaga jargnevate kriteeriumite alusel:

- Oigeaegne registreerumine.

- Kontakturituse teemadega haakuvate toodete ja teenuste
olemasolu ning sobivus sihtturuga.

« Sihtturult osalevate ostjate ja edasimutjate huvid.

- Ettevottel/organisatsioonil on teenuseid tutvustav inglise
keelne(vai sihtturu keelne) koduleht vai FB.
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- Ettevottel/organisatsioonil on valmidus regulaarseks koostodks
rahvusvaheliste partnerite ja edasimiijatega ning teenindada
rahvusvabhelist klientuuri.

Ettevdte kasutab kliendirahulolu jélgimise programmi voi tegeleb
aktiivselt sotsiaalmeedias ettevdttele antud tagasisidega.

Valiku tegemisel vdetakse arvesse, et kontakturitusel oleks
esindatud Eesti ettevdtted voéimalikult laiapdhjaliselt
(reisikorraldajad, erineva kategooria hotellid, atraktsioonid jne).
Roadshow formaadi puhul on eelistatud ettevotted, kes osalevad
kdigis linnades.

Kui valik on samavaarsete ettevdtete vahel, eelistatakse
erialalitudesse ja katusorganisatsioonidesse (ETFL, EHRL,
ESPAL, EKB, Ida-Viru turismiklaster, Eesti Loodusturismitihing
jne) kuuluvaid ettevotteid.

Kui valik on samavaarsete ettevotete/organisatsioonide vahel,
eelistatakse saastlikkuse margisega (Green Key, Green
Destinations jne) ettevotteid/organisatsioone.

mis esindavad suuremal hulgal teenusepakkujaid
- Oigeaegselt tasutud arve(d) varasemate teenuste eest ElSile.

4. Tagasiside

- Selleks, et hinnata kontakturituste kasulikkust ning tulevikus
kontakturitusi veelgi paremini korraldada on kdigil osalejatel
kohustus taita kahe nadala jooksul parast kontakturituse
toimumist tagasisideankeet, mis saadetakse osalejatele e-kirjaga.

5. Véhese tahtsusega abi (VTA)

Eesti kui reisisihtkoha tuntuse suurendamise eesmargil
korraldatavatel kontakttritustel (infopaev, mess, workshop jmt)
osalemine vdib sisaldada vahese téhtsusega abi.

Kui valik on erinevate sihtkohtade vahel, siis eelistatakse sihtkohti,

VTA on rahaline toetus ettevottele vaéi abi turismiarenduskeskuse
Uhistegevustes osalemise eest, kus osalustasu pole voi ei kata see
Urituse toimumiseks tehtavaid kulutusi. Ettevétete vordseks
kohtlemiseks on maaratud VTA saamisele lagi ning selle Ule
peetakse arvestust.

Abiandmise piirmaar on 300 000 eurot kontserni kohta kolme
majandusaasta jooksul. Kolmeaastast ajavahemikku hakatakse
vaatama jooksvalt.

Vaata riigiabi kriteeriume ja kontrolli oma ettevotte vahese
tahtsusega abi vaba jaaki SIIT.

6. Eeltod olulisus

Kontakturitustel osalemise tulemuslikkus soltub paljuski eeltéost,
mida ettevdtted/organisatsioonid enne Urituse toimumist on teinud.
Toome vilja mdned soovitused:

- Loe l&bi Visit Estonia koostatud konkreetse sihtturu
turismiuuringud, kust saab palju pdhjalikku infot turu eriparast ja
sealsete potentsiaalsete turistide ootustest

- V&ta messile/workshop’ile kaasa tooted, mis on méeldud
konkreetse sihtturu jaoks

- Toota labi workshop'il registreerunute nimekiri enne Uritust ja
selgita valja enda jaoks kdige huvipakkuvamad kliendid

- Valmista ette materjalid, mis on sihtturule sobivas keeles (eriti
téhtis Aasia turgude puhul).
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https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/liitu-uudiskirjaga
mailto:piret.koodi@eas.ee
https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigiabi
https://www.rahandusministeerium.ee/et/riigiabi
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/turismiuuringud-valisriikides
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