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KUsitlu esmark ja korralaus

N
72!

+ Tellija ja uuringuaruande koostaja: EASI ja KredEXxi
Uhendasutus

+ Kdusitluse tegi: RAIT Faktum OU

+ Kusitluse eesmark oli kaardistada:

+ Soome elanike eelnevat kogemust Eestisse
reisimisel (reiside toimumise aega, sagedust ja
kllastatud kohti);

+ huvi tulla Eestisse lahiajal (sh reiside toimumise
aega, reiside pikkust, sihtkohti, reisikorraldust,
ajaveetmisvoimaluste ja infoallikate eelistusi ning
keskkonnasdbralike valikute olulisust);

+ pohjuseid, miks Eestisse, sh valjapoole Tallinna
reisimine huvitab voi el huvita;

+ Eesti mainet puhkusesihtkohana.

Kusitlus toimus veebikisitlusena novembris
2023 ja selle labiviimiseks kasutati uuringuteks
eelvarvatud Soome elanikkonna veebipaneel.
KUsitluses osalemise kutse saadeti veebipaneeli 18-
/9 aastastele likmetele vastavalt Soome elanike
sotsiaaldemograafilisele profiilile soo, vanuse ja
elukoharegiooni jargi.

Esimesele filterkisimusele kavatsuste kohta teha
lahema 3-4 aasta jooksul puhkusereise valismaale
vastas 1594 inimest.

Jaatavalt vastas 76% ehk 1207 inimest — nemad

vastasid lilejaanud klisimustikule.



KOKKUVOTE (1)

+ 79% vastanutest teeb vaba aja reise valismaale vahemalt kord aastas (seejuures 21% teeb vahemalt 3 vaba aja reisi
aastas, 29% reisib 2 korda aastas ja 28% kord aastas). 1/5 teeb vaba aja reise kord mitme aasta jooksul.

+ Ule poole vastanutest on kainud Eestis vdhemalt 6 korda (sh 1/3 vastanutest Uile kiimne korra), 22% on kainud 3-5 korda,
1/5 on kainud 1-2 korda ja vaid 6% vastanutest pole Eestis kainud. Mida lahemal Eestile, seda suurem on antud regiooni
elanike seas nende osatahtsus, kes on Eestis kadinud ja seda rohkem kordi on nad Eestit kllastanud. Kuna kérgema
sissetulekuga inimesed reisivad uldiselt ronkem, on nad ka Eestis sagedamini kainud (nt tle 4000eurose sissetulekuga
vastanutest 2/3 on kainud Eestis vahemalt 6 korda).

+ 35% vastanutest kais Eestis viimati viimase 12 kuu jooksul, 21% kais 1-2 aastat tagasi — see tahendab, et lle poole (56%)
kais siin viimase 2 aasta jooksul. V4 kais viimati 3-5 aastat tagasi ja 14% rohkem aega tagasi.

+ 71% vastanutest kavatseb Eestisse vaba aja reisile tulla lahema aasta jooksul (sh. 1/3 teeb jargmise reisi tanavu talvel voi
kevadel ja 1/5 tanavu suvel). 1/5 plaanib jargmise reisi Eestisse teha millalgi lahiajal, kuid ei tea veel tapset aega. Vaid 1/10
ei plaani lahiajal Eestisse reisida. Ule 10 korra Eestis kainutest kavatseb tanavu Eestisse tulla 85%, seejuures 55%
kavatseb tulla juba tanavu talvel voi kevadel. Neist, kes pole kunagi Eestis kainud, peab siiski 1/5 téenaoliseks tanavu

Eestisse tulekut.



KOKKUVOTE (2)

+ Neist, kes kavatsevad lahitulevikus Eestisse reisida, nimetas 28% lahtises kiisimuses peamise pdhjusena soodsat
hinnataset. Keskmisest tunduvalt rohkem nimetasid seda 18-34aastased (41%), kuid mida vanem vanusegrupp, seda
vahem nad seda mainisid — 65-79aastastest nimetas seda vaid 14%. 22% nimetas kultuuri, ajalugu ja ka keelt —
keskmisest mdnevdrra enam nimetasid seda 65-79aastased ja kdrgharidusega inimesed (samas sissetulekugruppide
vahel eriti erinevusi polnud). 14% nimetas toitu / restorane. 14% nimetas pdhjusena, et Eesti on [ahedal, siia saab lihtsalt,
mugavalt ja kiiresti kohale.

+ Neist, kes tdenaoliselt ei tule lahiajal Eestisse puhkusereisile, nimetas 1/5 pdhjusena, et teised kohad huvitavad neid
(praegu) rohkem — soovitakse reisida kaugemale, soojale maale voi veel klilastamata riikidesse. 14% Utles, et Eesti el
meeldi / pole atraktiivne. 12% utles, et nad ei reisi lahiajal Uldse valismaale — nimetati nt terviseprobleeme, aga ka
ebakindlat olukorda Eestis voi maailmas. 8% nimetas pdhjusena hinnatdusu, 7% seda, et nad elavad Eestist liga kaugel
asuvas piirkonnas ja 6% halba kogemust eelmistelt reisidelt.

+ Neist, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, eelistaks 26% veeta Eestis vaid Uhe paeva, 35%
veedaks Eestis Uhe 60, 51% veedaks Eestis 2-3 66d. Kauem viibiks Eestis vaid 13% (valida v&is mitu varianti, kuna
vastajad voivad sel perioodil teha mitu reisi). Mida kaugemal Eestist vastajad elavad vdi mida vanemasse vanusegruppi

kuuluvad, seda rohkem on nende seas pikemate reiside eelistajaid.



KOKKUVOTE (3)

+ Neist, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, eclistaks 52% korraldada reisi individuaalselt, bronee-
rides reisiteenused ise. 1/4 eelistaks reisida individuaalselt, aga tellides teenused reisifirmalt ning 11% rihmareisiga.

+ Neist, kes tdéenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse individuaalreisile, eelistaks 53% lilkuda Eestis Uhistranspordiga ja 42%
oma autoga. 16% liiguks vaid jalgsi (kaies vaid Tallinnas), 1/3 kasutaks muid véimalusi, nt rendiauto, autosuvila, jalgratas.
Mida kdrgem sissetulek, seda rohkem kaldub eelistus oma auto kasuks. Mida rohkem kordi on vastajad Eestis kainud ja
mida rohkem on nad erinevaid sihtkohti kiilastanud, seda rohkem plaanivad nad ka tulevikus erinevaid sihtkohti kiilastada
ja seda rohkem on valmis autoga reisima.

+ Tallinnas olid kdinud peaaegu koik Eestis kainud vastanud. Teisel kohal on Parnu, kus on kainud 45%, jargnesid Tartu
(23%), Saaremaa (18%), Narva (12%) ja Haapsalu (11%). Kilastatud kohtade jarjestus on uUldiselt kdigi sihtgruppide puhul
sarnane. S.t. Tallinnast kaugemale reisides minnakse tuupiliselt kdigepealt Parnusse, siis Tartusse, siis Saaremaale ja alles
seejarel vahem kulastatud paikadesse (sdltumata vanusest, sissetulekust vm teguritest).

+ Neilt, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, kisiti, millistes Eesti paikades nad sooviksid tulevikus
kaia. 77% vastanutest sooviks kaia Tallinnas, 50% Parnus, 44% Saaremaal, 29% Tartus, 17% Haapsalus ja 16% Narvas.

18-24aastastel on ulejaanud vanusegruppidega vorreldes vaiksem huvi kaia valjaspool Tallinna.



KOKKUVOTE (4)

+ 23% vastanutest sooviks jargmistel reisidel kaia ainult Tallinnas. Neilt kisiti, miks muud sihtkohad neid ei huvita (lahtise
klisimusena). 16% utles, et Tallinna on lihtne minna, aga mujale minek on vai tundub keeruline. 12% Utles, et neil pole
piisavalt infot, kuhu ja miks voiks minna. 9% Utles, et neile meeldib Tallinn ja kdik neile huvipakkuv on seal olemas. 8%

utles, et nad ei nae pdhjust minna. 5% nimetas pohjusena, et Uhistranspordiga on raske minna vai reisi planeerida.

+ Kdige rohkem pakuvad Eestis huvi restoranid (neid markis olulisena 58%), kultuuri- vai spordiuritused (56%),
ostuvdimalused (50%), arhitektuur (48%) ja spaateenused (46%). Need, kes tuleks Eestisse vaid Uiheks paevaks,
nimetasid keskmiselt 4-5 olulist tegevust, millest esikohal olid ostuvdimalused. Mitmeks paevaks tulijad aga nimetasid

keskmiselt 5-7 olulist tegevust, millest olulisemad olid restoranid, arhitektuur ja spaateenused.

+ Koige olulisemate infoallikatena Eesti-reisi planeerides nimetati laevafirmasid ja nende kodulehti (nheid markis 45%
vastanutest), eelmisi reise Eestisse (33%), kodulehte visitestonia.com (32%), reisifirmasid, k.a. nende kodulehti (30%),
tuttavate soovitusi (28%), ning Eesti regioonide / linnade kodulehti (27%). Mida pikemale reisile vastajad kavatsevad tulla,
seda olulisemad on neile koduleht visitestonia.com, linnade / regioonide kodulehed ja Facebooki leht “Loyda Viro, Visit

Estonia”.



KOKKUVOTE (5)
« Keskkonnasdbralikke valikuid nimetas Eestisse reisides vaga olulisena 14% ja Usna olulisena pool neist vastanutest, kes
tdendoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse. 4 ei pidanud neid eriti voi Uldse oluliseks. Vorreldes 2021. a Soomes tehtud

samasuguse uuringuga on keskkonnasdébralike valikute tahtsus praeguseks tdusnud.

« Koige enam vastanuid (87%) ndustus vaitega, et Eestisse on lihtne reisida. 70-80% vastanuist ndustus, et Soome turistid
on Eestis teretulnud, Eesti turismiinfot on lihtne leida, Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi, Eestis reisimine
on turvaline, Eesti restoranide hinna-kvaliteedi suhe on hea ning Eesti on atraktiivne omal kael reisivatele noortele. Uldiselt
andsid need, kellel on huvi [ahitulevikus Eestisse reisida, kdigile vaidetele kdrgemaid hindeid (vorreldes nendega, kes ei

kavatse Eestisse reisida). Vaid hinnangud turismiinfo kattesaadavusele oluliselt ei erinenud.

« Ldpuks anti vastajatele voimalus lahtises klisimuses 6elda, mida peaks Eestis turismi ja teeninduse valdkonnas paranda-
ma. Vastas pool Ulejaanud kisitlusele vastanutest. Kéige rohkem kommentaare oli ebaviisaka klienditeeninduse kohta —
seda nimetas 15% Eestis kainutest. 4% nimetas inimeste (sh teenindajate) ebasdbralikkust. 5% kirjutas markusi hindade
kohta (nii tldise hinnatdusu kohta kui ka seda, et teatud kohtades on hinnatase paigast ara ega vasta teenusele). 4%

soovis rohkem infot voi reklaami teenuste, vaatamisvaarsuste ja sindmuste kohta.
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Kui tihti teete vaba aja reise valismaale (k.a. ihepaevareise naaberriikidesse)?
Mitu korda olete Eestis kainud?

Millal kaisite viimati Eestis?

Millal teete toenaoliselt jargmise vaba aja reisi Eestisse?

Mis Teid Eestis huvitab? (lahtine klisimus)

Miks Eesti ei paku praegu huvi? (lahtine kiisimus)

Mitmeks paevaks sooviksite Eestisse reisida?

Kuidas sooviksite reisi Eestisse korraldada?

Mis liiki riithmareis Eestisse Teid huvitaks?

Millise transpordivahendiga liigute Eestis kdige meelsamini?

Milliseid kohti olete Eestis kulastanud?

Kus sooviksite Eestis kaia?

Mis Teid Eestis valjaspool Tallinna huvitab? (lahtine kiisimus)

Miks valjaspool Tallinna asuvad sihtkohad ei paku praegu huvi? (lahtine kiisimus)
Millised tegevused on Eestisse reisides olulised?

Millised infoallikad on olulise Eesti-reisi planeerides?

Kui tahtsad on Teile Eestisse reisides keskkonnasoébralikud valikud?

Noustumine Eestit kirjeldavate vaidetega

Mida peaks Eestis turismi ja teeninduse valdkonnas parandama? (lahtine kilisimus)
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baasil kutseharidus

Ldpetatud korgharidus
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leibkonnas pole O-14 a. lapsi
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Valismaale reisimise

Sissetulek pereliikme kohta

Elukoha regioon

eeldatav sagedus

Alla 1600 euro
1600-2399 eurot
2400-3199 eurot
3200-3999 eurot

Ule 4000 euro

Eitea

Uusimaa

Muu Lduna-Soome
Ladne-Soome
Ida-Soome

Kesk- ja Pdhja-Soome
Véhemalt 3 korda aastas
2 korda aastas

Kord aastas

kord 2 aasta jooksul

kord 3-4 aasta jooksul

28%

9%

L
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Eelmiste reiside arv Eestisse

Mitte kordagi
Uks kord

2 korda

3-5 korda
6-10 korda
Ule 10 korra

Olen Eestis elanud**

Viimase 12 kuu jooksul

Viimase Eesti klilastuse aeg

** Vastajate arv alla 30

1- 2 aastat tagasi
3-5 aastat tagasi
6-10 aastat tagasi

Ule 10 aasta tagasi

Pole Eestit kordagi
kilastanud

On Eestis elanud

Be



Soome regionaalne jaotus

Maakond Elanike arv, 2022 * Regioon
Uusimaa 1733 033 (31%)

sealhulgas Helsingi 664 028 (12%)
Varsinais-Suomi 1019120 (18%) Louna-
Kanta-Hame Soome
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Satakunta 1452 566 (26%) Laane-
Pirkanmaa Soome Kesk- ja
Keski-Suomi Pc”)hja—
Etela-Pohjanmaa

. Soome

Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Etela-Karjala 666 033 (12%) |da-
Etela-Savo Soome
Pohjois-Savo e Joensi
Pohjois-Karjala | L 55ne-Soome
Pohjois-Pohjanmaa 662 859 (12%) Kesk- ja lda-Soome
Kainuu Pohja-
Lapimaa Soome

P
Ahvenamaa ** 30 359 (0,5%) Lduna-Soome:
KOGU SOOME 5563 970 (100%) P

Uusimaa (koos Helsingiga)
* Allikas: Tilastokeskus. % naitab regiooni osakaalu Soome rahvastikus.

** Ahvenamaa elanikke ei kisitletud.



Kui tihtl teevad vastajad vaba aja reise valismaale (k.a. Uhepaevareise naaberriikidesse)?

+ 79% vastanutest teeb vaba aja reise valismaale vahemalt kord aastas (seejuures 21% teeb vahemalt 3 vaba aja
reisi aastas, 29% reisib 2 korda aastas ja 28% kord aastas). 1/10 teeb vaba aja reise kord 2 aasta jooksul ja 1/10
kord 3-4 aasta jooksul.

+ Vanuserihmade vahel suuri erinevusi ei ole.

+ Meeste seas on naistega vorreldes veidi ronkem neid, kes reisivad vahemalt 3 korda aastas, ning veidi vahem neid,
kes reisivad kord aastas voi kord 2 aasta jooksul.

+ Koige sagedamini reisivad Uusimaa (Helsingi ja selle Umbruse) elanikud, kellest 1/3 reisib vahemalt 3 korda aastas
ning 1/3 kaks korda aastas. Muu Louna-Soome elanikest reisib 3 korda aastas vaid 17%. Keskmisest vahem on
sagedasi reisijaid Ida-Soomes (vaid 11% reisib vahemalt 3 korda aastas).

+ Mida suurem sissetulek, seda tihemini reisitakse. Samas 3200-3999eurose sissetulekuga soomlased reisivad veidi
sagedamini kui kdige kdrgema (tle 4000eurose) sissetulekuga vastajad. Kuna kisimus hdlmas ka Uhepaevareise,
mis pole kuigi kulukad, siis vastas ka kdige madalama sissetulekugrupi esindajatest 35%, et teeb mitu valisreisi

aastas.
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Ovahemalt 3 korda aastas B2 korda aastas Bkord aastas Bkord 2 aasta jooksul @Ekord 3-4 a. jooksul

koik | 21 29 28

65-79 | 23 24 25 16 |

55-64 | 22 32 24 |

45-54 | 22 29 31

35-44 | 16 30 30 12 |

25-34 | 22 33 27 [ & |

18-24 | 23 27 31 | 9 |

leibkonnas pole 0-14 a. lapsi | 21 27 28 12 |
leibkonnas on 7-14 a. lapsi | 23 35 26
leibkonnas on O-6 a. lapsi | 22 35 24

0% 10% PAONZ 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon
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OVahemalt 3 korda aastas B2 korda aastas BKord aastas Bkord 2 aasta jooksul @kord 3-4 aasta jooksul

NEIN=Tel 18 29 29 1 |
Mehed | 25 29 26 1 ]

netosissetulek pereliikme kohta
Alla 1600 euro 14 21 29 21 |
1600-2399 eurot 19 25 32
2400-3199 eurot 27 33 24
3200-3999 eurot 33 38 18
Ule 4000 euro 29 40 17
| 6 |
| 9 |

Ei avalda 11 31 36

elukoharegioon
Uusimaa (sh. Helsingi) |
Muu Léuna-Soome | 17 29 31
Laane-Soome | 15 27 32 14 |
|
|

34 31 23

|da-Soome 17 29 31 15 |
Kesk- ja P6hja-Soome 20 30 21 13 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon
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Mitu koraa on Soome elanikuad Eestis kainua? Millal kaisid naa viimati ke

/

+ 6% vastanutest ei ole Eestis kainud, 19% on kainud 1-2 korda. 22% on kainud 3-5 korda, 1/5 6-10 korda ja 1/3 ule
kiimne korra. Kokkuvéttes on ule poole vastanutest kainud Eestis vahemalt 6 korda.

+ Mida lahemal Eestile, seda suurem on antud regiooni elanike seas nende osatahtsus, kes on Eestis kainud ja seda rohkem
kordi on nad Eestit kiilastanud. Uusimaa vastanutest vaid 1% pole Eestis kainud, Kesk- ja P6hja-Soome vastanutest aga
18%. Uusimaa vastanutest 3/4 ning muu Louna-Soome vastanutest veidi Ule poole on Eestis kainud ule 6 korra.

+ Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem kordi on nad Eestit killastanud. 65-79aastastest vastanutest 39% on Eestis
kainud Ule 10 korra, 18-24aastaste seas on ule 10 korra kainuid 18%.

+ Kuna kérgema sissetulekuga inimesed reisivad uldiselt ronkem, on nende seas ka rohkem neid, kes on Eestis palju kordi
kainud. Ule 4000eurose sissetulekuga vastanutest 2/3 on kainud Eestis vahemalt 6 korda.

+ 35% vastanutest kais siin VIIMATI viimase 12 kuu jooksul, 21% kais 1-2 aastat tagasi — see tahendab, et Ule poole (56%)
kais siin viimase 2 aasta jooksul. 7 kais viimati 3-5 aastat tagasi ja 14% rohkem aega tagasi.

+ Nooremate vanusegruppide seas on veidi rohkem neid, kes on kainud Eestis viimase 2 aasta jooksul: 18-34aastaste seas
oli selliseid 2/3, 65-79aastaste seas 47%.

+ Eestile lahemal asuvate piirkondade elanike seas on rohkem neid, kes on Eestis kainud tsna hiljuti: Helsingi ja Uusimaa
elanikest % kais viimati Eestis 1-2 aastat tagasi, sh Ule poole kais viimase 12 kuu jooksul.

+ Ule 10 korra Eestis kainutest kéis siin viimase 12 kuu jooksul 2/3. Seevastu vaid iihe korra kainutest pool kéis siin viimati
rohkem kui 6 aastat tagasi.



Mitu korda on Soome elanikud Eestis kainud? (%)

m Mitte kordagi m1kord m2korda O3-5korda m6-10 korda OUle 10 korra m Eestis elanud

kaik 22 [ 20 @ | 32
65-79 18 | 6-10korda20 | Ule 10 korra 39
55-64 21 [ 20 ] 36
45-54 22 [ 19 35
S 6 9 [ o 23 [ 21 ] 29
25-34 22 [ 23 @@ ] 26
18-24 28 [ 17 ] 18
Naised 23 [ 20 @ | 31
Mehed 21 [ 20 ] 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad vilisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASIja KredExi thendorganisatsioon



Mitu korda on Soome elanikud Eestis kainud? (%)
m Mitte kordagi Em1kord m2korda O3-5korda m6-10 korda DO Ule 10 korra m Eestis elanud

Uusimaa (sh. Helsingi) 16 | 25 ] 49
Muu Léuna-Soome 24 | 24 ] 29
Liane-Soome M 15 26 | 14 ] 25
da-Soome 23 [ 27 ] 22

Kesk- ja P&hja-Soome 18 21 26 9 ] 14

N

=y

=y

=y

=y

Vastajad selle jargi, kui tinti nad teevad vaba aja reise valismaale

Vdhemalt 3 korda aastas 5 [ 13 ] 58
2 korda aastas 21 | 25 ] 34

Kord aastas [JE 15 22 | 23 ] 22

Kord 2 aasta jooksul 34 | 18 ] 15 {
Kord 3-4 aasta jooksul 13 14 26 [ 18] 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



Mitu korda on Soome elanikud Eestis kainud? (%, netosissetuleku jargi)

O
M

m Mitte kordagi Em1kord m2korda O3-5korda m6-10 korda O Ule 10 korra m Eestis elanud

Alla 1600 euro 10 16 23 - 25
1600-2399 eurot 16 _ 29
2400-3199 eurot 20 _ 38
3200-3999 eurot 34 - 35

Ule 4000 euro 21 _ Ule 10 korra; 40

Ei avalda 11 7 25 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



_l

Millal kaisid Soome elanikud viimatl Eestis? (%)
a.

B Viimase 12 kuu jooksul ®1-2 a.tagasi B3-5a.tagasi O6-10 a.tagasi BUle 10 a.tagasi O Pole Eestis kainud

koik 35 21 8 | 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1192 (vastanute seast on valja jaetud need, kes on Eestis elanud) EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Millal kaisia Soome elanikud viimati Eestis? (%)
B \Viimase 12 kuu jooksul ®1-2 a.tagasi B3-5a.tagasi O6-10a.tagasi ®Ule 10 a.tagasi O Pole Eestis kainud

Uusimaa (sh. Helsingi)

Muu Lduna-Soome 33 26 4

Ldane-Soome 28 17 12 |7 7 |
lda-Soome 29 19 11 |8 ] 7 |
Kesk- ja Pdhja-Soome 13 21 12 |12 ] 19

Vastajad selle jargi, kui tinti nad teevad vaba aja reise valismaale

Vahemalt 3 korda aastas 67 14 2
2 korda aastas 42 26 AE
Kord aastas 23 24 10 [4] 9

kord 3-4 aasta jooksul [ IEHEECHINNS 22 SR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1192 (vastanute seast on valja jaetud need, kes on Eestis elanud) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



Millal kaisid Soome elanikud viimati Eestis? (%, netosissetuleku jargi)

B Viimase 12 kuu jooksul ®1-2a.tagasi BW3-5a.tagasi 0O6-10a.tagasi BUle 10 a.tagasi O Pole Eestis kainud

Vastajad selle jargi, mitu korda nad on Eestis kainud

Kainud 1 korra 1 27 | 22 ]
2 korda 14 26 10

3-5 korda 2 28 10
6-10 korda 38 23
Ule 10 korra 64 17

Vastajad netosissetuleku jargi

Alla 1600 euro 13 8T 10
1600-2399 eurot
2400-3199 eurot 6 I8l 3]
3200-3999 eurot

Ule 4000 euro

SEVCleEw 30 15 o e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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N=1192 (vastanute seast on valja jaetud need, kes on Eestis elanud) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



)

Millal teete téendoliselt jargmise vaba aja reisi Eestisse?

/1% vastanutest kavatseb Eestisse vaba aja reisile tulla [ahema aasta jooksul (sh. 1/3 teeb jargmise reisi sel talvel
vOi kevadel ja 1/5 tanavu suvel). 1/5 plaanib jargmist reisi millalgi 1ahiajal, kuid el tea veel tapset aega. Vaid 1/10 ei
plaani lahiajal Eestisse reisida.

Marksa suurema tdéenaosusega kavatsevad juba sel aastal voi isegi lahikuudel Eestisse reisida need, kes teevad
sagedamini valisreise ja on ka varem rohkem Eestis kainud.

Ule 10 korra Eestis kdinud inimestest kavatseb tédnavu Eestisse tulla 85%, seejuures 55% kavatseb tulla juba
tanavu talvel voi kevadel. Neist, kes pole kunagi Eestis kainud, peab tanavu Eestisse tulekut tdenaoliseks 19% (neist
pooltel pole veel eelistust reisi aja osas).

Helsingi ja Uusimaa elanikest 82% kavatseb jargmise reisi Eestisse teha sel aastal (seejuures pool kavatseb tulla
juba tanavu talvel véi kevadel). Ulejadnud Léduna-Soome elanikest kavatseb sel aastal tulla ligi %4, Ida- ja Laane-
Soome elanikest 2/3 ning Kesk- ja P6hja-Soome elanikest 48%.

Viimase 12 kuu jooksul Eestis kainutest kavatseb sel aastal uuesti Eestisse reisida koguni 91% (seejuures 2/3 juba
sel talvel voi kevadel). Viimati 1-2 aastat tagasi Eestis kainutest kavatseb sel aastal uuesti Eestisse reisida 85%, kuid
tdenaolisemalt tuleks nad alles sel suvel. Viimati 3-5 a. tagasi Eestis kainutest kavatseb tanavu Eestisse tulla 60% -

tdenaolisemalt tuleks nad alles sel suvel voi ei ole neil veel konkreetsemat plaani, millal tulla.



Millal teete tdendoliselt jaramise vaba aja reisi Eestisse? (%)
\ Y

B Sel talvel m2024. a kevadel m2024. a suvel
02024. a sugisel @ 2024. 3, kuid ei tea tapset aega O Millalgi lahiajal, kuid ei tea tapset aega
B Pigem ei reisi lahiajal Eestisse

Koik Seltalvel 17  2024. a kevadel 17 19 O

71% plaanib tulla Eestisse lahema aasta jooksul

NEINe! Sel talvel 18 16 21 10
Mehed Sel talvel 17 18 17 1

65-79 21 1
55-64 23
45-54 16
35-44 20 1

0]
e RN

PISRGTMl Sc|talvel 13 2024. a kevadel 23 15 1
18-24 Sel talvel 24 18 22
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



Millal teete téenaoliselt jargmise vaba aja reisi Eestisse? (%)

B Sel talvel W 2024. a kevadel m2024. a suvel
02024. a sugisel m2024. a, kuid ei tea tapset aega O Millalgi lahiajal, kuid ei tea tapset aega
W Pigem ei reisi lahiajal Eestisse
Uusimaa (sh. Helsingi) E 13
Muu Louna-Soome 4 : 2 13 18 | 9 |
Ladne-Soome 5 14 22
Ida-Soome 4 7T 20
Kesk- ja Pdhja-Soome 1T 12 32
Vastajad selle jargi, kui tihti nad teevad vaba aja reise valismaale
VVahemalt 3 korda aastas 417 10
2 korda aastas : 2 13 dll 3 |
I IEENER 5 14 21
Kord 2 aasta jooksul 4 20 29
Kord 3-4 aasta jooksul 13 46
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Millal teete téenaoliselt jargmise vaba aja reisi Eestisse? (%)

B Sel talvel W 2024. a kevadel m2024. a suvel
02024. a sugisel @ 2024. a, kuid ei tea tapset aega O Millalgi lahiajal, kuid ei tea tapset aega
W Pigem ei reisi lahiajal Eestisse
Mitu Ule 10 korra 34 21 2
«orde | 6-10 korda G B e
vastaja 3-5 korda T 22 8
E;ffd? __2 korda 5 [T 26
Uks kord 7 A5 5
Mitte kordagi 8 | 30
Vastajad selle jargi, millal nad kaisid viimati Eestis
Ule 10 aasta tagasi 9 ] 45
6-10 aastat tagasi 17 | 36
3-5 aastat tagasi 4] 18 | 29
1- 2 aastat tagasi 4] 16 [ 12
Viimase 12 kuu jooksul S 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Millal teete téendoliselt jargmise vaba aja reisi Eestisse? (%)
B Sel talvel m2024. a kevadel m2024. a suvel
02024. a sugisel m2024. a, kuid ei tea tapset aega O Millalgi lahiajal, kuid ei tea tapset aega
B Pigem ei reisi lahiajal Eestisse
leibkonnas pole 0-14 a. lapsi 16 16 20
leibkonnas on 7-14 a. lapsi 22 17 17
leibkonnas on O-6 a. lapsi 16 20 17

Vastajad netosissetuleku jargi

Alla 1600 euro 13 11 25

1600-2399 eurot 16 16 19 O
2400-3199 eurot 21 25 3 c |
3200-3999 eurot 25 19 11
Ule 4000 euro 20 14 25
Ei avalda KIS 12 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASi ja KredExi tihendorganisatsioon
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Miks olete huvitatud Eestisse reisimisest? (lahtine kisimus

+ 28% neist, kes kavatsevad lahitulevikus Eestisse reisida, nimetas peamise pdhjusena soodsat hinnataset.
Keskmisest tunduvalt rohkem nimetasid seda 18-34aastased (41%). Mida vanem vanusegrupp, seda vahem nad
seda mainisid — 65-/9aastastest nimetas seda vaid 14%.

+ Lisaks nimetas 12% ostlemist, kaupu ja teenuseid — nii soodsamaid hindu kui ka Soomest erinevat kaubavalikut
vOi erihuvidega seotud ostuvdimalusi. Teistest veidi enam nimetasid oste 18-34aastased.

+ Nooremate (eriti 18-24 a) jaoks lisanduvad siia (eraldi mainitud) odavamad alkoholihinnad. Alkoholi (ja moni ka

on hinnad markimisvaarselt vahem olulised neile, kes eelistavad tulla Eestisse vahemalt 4 66ks.
+ 22% nimetas kultuuri, ajalugu ja ka keelt — keskmisest ménevdrra enam nimetasid seda 65-/9aastased ja
kdrgharidusega inimesed (samas sissetulekugruppide vahel eriti erinevusi polnud). Mida pikemale reisile sooviks

vastajad Eestisse tulla, seda rohkem nad kultuuri ja ajalooga seonduvat nimetasid.
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14% nimetas toitu / restorane — keskmisest tunduvalt vahem nimetasid seda 18-24 a. Osa vastajaid nimetas
restoranide soodsamat hinnataset, osa nimetas head toitu, paljude vastuste puhul aga ei selgunud, kas nad pidasid
silmas pigem hindu voi kvaliteeti voi midagi muud.

14% nimetas pdhjusena, et Eesti on lahedal, siia saab lihtsalt, mugavalt ja kiiresti kohale. Keskmisest rohkem
nimetasid seda nooremad inimesed.

vorreldes tunduvalt rohkem nimetasid seda need, kes kavatsevad tulla Eestisse pikemale reisile.

10% nimetas pdhjusena, et neile meeldib Tallinn (sh eraldi vanalinn), 9% nimetas huvi pdhjusena arhitektuuri ja
muid vaatamisvaarsusi, 7% nimetas ilusat loodust / maastikku — neid kdiki nimetasid kdik vanusegrupid enam-
vahem Uhepalju.

6% nimetas motivatsioonina laevareisi / kruiisi, mis on hea véimalus lihipuhkuseks. Mdned nimetasid ka, et

eelistavad laevareisi, kuna reisile saab minna mugavalt oma autoga voi kuna nad ei soovi reisida lennukiga.



% vastanutest, kes nimetas

Soodsad hinnad

Kultuur, ajalugu, keel

Toit / restoranid

Lahedal, lihtne, mugav reisida
Ostud, teenused

Tore maa, miljod, kdik meeldib
Alkohol, tubakas

Tallinn, vanalinn
Vaatamisvaarsused, arhitektuur
Loodus, maastik, saared, rannad
Laevareis

Spaad, hotellid

Toredad inimesed

Muud linnad (peale Tallinna)
Vaheldus, teistsugune

Kasitoo

Mitmekesine / palju vaadata, teha

28

14
12
12

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad
lahitulevikus Eestisse puhkusereisile).

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon



t1

N
2

Miks olete huvitatua Ee

(/ )
D
—
®
|(Q
=
@)
D
@2)
~J)
S
|_l
Q)
-
—
D)
M
N
_
N
I—l
-
02
N——
—~
(N
-

Naiteid vastustest:

» Ludhike reis sinna, spaahotellid, toit.

« LUhike teekond, soodsamad hinnad, ajalugu, vaatamisvaarsused.

» Lihtne minna moénusalt laevaga valismaale. Toredad inimesed ja hea restoranikultuur.

« Lihtne ja mugav kombinatsioon laevareisist ja valisreisist lastega perele.

» Lahedal, saab kiiresti kohale, teistsugune riik kui Soome.

« Lahedal, reisimine ei vota kaua aega. Palju tegevust, suureparane restoranide ja kohvikute valik, huvipakkuv kunst ja kultuur.

» See on lahedal, kuid siiski pakub sinna minek valismaa puhkuse tunnet.

« Lahedal, kergesti ligipaasetav riik, soodsad ooperipiletid.

» Lahedal asuv sihtkoht, soodsa hinnaga ostlemine. Vaatamisvaarsused ja sindmused.

« See on lahedal. Tallinn on tuttav ja seal on palju ndha ja kogeda.

« Odauvriik, lihntne reisida ja toredad inimesed.

» Soodsamad hinnad kui Soomes, Tallinna vanalinn ja eriti maaelu ja Saaremaa, meri ja muud linnad, mis on téeliselt ilusad eriti
suvel.

« Odavad hinnad ja palju vana arhitektuuri.

« Soodsamad hinnad s6okide-jookide ja hotellide puhul

« Soodsad hinnad, restoranid, loomaaed, lasteriiete ostmine.

« Soodsad ostuvéimalused ja teenused, vaheldus igapaevaellu.



/)

Miks olete huvitatud Eestisse reisimisest? (lahtine kdsimus) (4)
« See on pohimobtteliselt soodsam kui Helsingi piirkond ja restoranides on palju head toitu saadaval soodsamalt kui Soomes.
« Odav alkohol, linna(de)s jalutamine, kruiisielamus teel sinna ja tagasi.
« Kultuur, maastik, vaatamisvaarsused ja odav alkohol.
« Soome keelele sarnane keel, kultuur, vaatamisvaarsused, kohalikud elanikud, toit, ajalugu.
» Suvel suureparased ajaloolised kohad, mida kilastada ja loomulikult s66k-jook
« Eesti kultuur ja vaatamisvaarsused on imelised. Uldse mulle meeldib Eestis reisida, mul on seal alati tore olnud.
» Kultuur, vaatamisvaarsused, spetsiaalsed kasitoopoed, head spaad.
» Kultuuri poolest veidi erinev Soomest. Hea sd6k ja jook.
« Kultuur, vaatamisvaarsused, Tallinn on ilus linn, eriti vanalinn, poodlemine.
* Kultuur, keeledpe, loodusturism, toit, ajalugu, autentsus, spaad, huvitavad vaatamisvaarsused.
« Kultuur (vanalinn), soodsamad hinnad, restoranid, eritooted, mida Soomest el leia.
» Kultuur, loodus, inimesed, ostlemine.
« Kultuur, loodus, hea toit.
¢ Monus lahisihtkoht, hea toit.
« Modnus koht Uhepaevaseks reisiks.
« Toit, kunst ja rahvusvaheline dhkkond.

« Tallinna restoranid ja kultuur.
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Erinevad kaubanduskeskused, kultuur, muuseumid ja restoranid.
Head ostuvéimalused, ilus Tallinn! lluhooldused ka.

Ostlemine, muuseumid ja klassikaline muusika.

Ajalugu, arhitektuur, muuseumid, restoranid, Superalko.

Arhitektuur on vana ja ilus. Maastik on lummav ja toit on hea ja taskukohane.
Spaad, iluteenused, hambaravi ja soodsad hinnad.
Lddgastussihtkoht [ahedal, soodne hinnatase, mdnusad hotellid.
Huvitav vanalinn ja Tallinnas peetavad kassinaitused.

Tallinna vanalinn. Parnu on mdnus suvelinn. Kohvikud.

Armastan vanalinna, vaikseid poode, toitu ja loodust.

Vanalinn, mille sarnast Soomes pole.

Eriti vanalinn ja jéuluturg.

Vaheldus igapaevaelust, kasitodpoed.

Teistsugune atmosfaar, toredad linnad, mererand, kasitoo.

Tallinna vanalinn, restoranid, kohvikud, kunstinaitused, poed, spaad.
Sundmused, restoranid, kohad, kunst, meelelahutus, ajalugu.

Mis iganes seal leidub, kdik on vaga huvitav.

Imeline maa, loodus ja kultuur. Tore, et Soome Iahedal on tdeline Euroopa

PN

1
S



Teised kohad huvitavad rohk
€ised kohad nuvitavad ronkem 1/5 neist, kes tdenoliselt ei tule I5hiajal

Eestisse puhkusereisile, nimetas
pohjusena, et teised kohad huvitavad
neid (praegu) rohkem — soovitakse
reisida kaugemale, soojale maale voi
veel kllastamata riikidesse.

14% Utles, et Eesti ei meeldi / pole
atraktiivne.

Eesti ei huvita, pole atraktiivhe
Ei reisi lahiajal valismaale
Tdusvad hinnad

Elan Eestist liiga kaugel

12% Utles, et nad ei reisi lahiajal Uldse
valismaale — nimetati nt terviseproblee-
me, aga ka ebakindlat olukorda Eestis
vOi maailmas.

Halb kogemus

Olen juba kainud 8% nimetas pdhjusena hinnatdusu, 7%

seda, et nad elavad Eestist liiga kaugel
- 3 asuvas piirkonnas ja 6% halba
N=120 (need, kes kogemust eelmistelt reisidelt.

- 3 toenaoliselt ei tule

|ahiajal Eestisse
Kuritegevus - 3 puhkusereisile)

Liiga sarnane Soomega

aevasoit ei meeldi

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Miks Te el ole huvitatud Eestisse reisimisest? (lahtine kiUsimu
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Naiteid vastustest:

« Mind lihtsalt ei huvita praegu, pigem laheksin Hispaaniasse.

« Ebahuvitav koht.

« Eestisse tuleks ilmselt minna laevaga ja laevareisid Eestisse on sageli enamasti joomareisid, mis mind ei huvita.

« Eelistan reisida soojadesse puhkusepaikadesse.

« Tahaks kuskile veidi kaugemale reisida.

« Tahan ka teisi kohti kilastada.

» Teised sihtkohad on nimekirjas eespool.

« Otsin reisides suuremat kultuurimuutust.

« See on oluliselt kallimaks lainud.

« Liiga kallis.

« Olen seal varem nii palju kainud, eelistan reisida teistesse Euroopa linnadesse. Samuti ei meeldi mulle Uldse laevareisid.

« Kaisin eelmisel aastal Eestis, seega ilmselt [ahen lahiajal kuhugi mujale.

« Nahtud, ja tdusnud hinnatase ei meelita.

« Pigem kulastan riike, kus ma pole veel kainud, ja Eesti on liiga sarnane Soomega.

« Eesti on natuke liiga tuttav ja lahedane, et olla eriti huvitav, aga voib-olla lahen sinna lahiajal siiski, kui keegi naiteks kaasa
kutsub. Sinna on lihtne minna.

« Eestlased on ebasdbralikud, Eestis on téesti kehv klienditeenindus igal pool.

« Halvad kogemused viimasest kilastusest.

* Puudub sobiv kiire Uhendus otse kodulinnast.

« Liiga kaugel. Kuna elan Kesk-Soomes, on sinna minek raske.
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cvaks sooviks Soome

Q):

Mitmeks p

+ Neist, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, eelistaks 26% veeta Eestis vaid Uhe paeva (k.a.
reisil, millel 66bitakse vaid laevas), 35% veedaks Eestis Uhe 606, 51% veedaks Eestis 2-3 66d. Kauem viibiks Eestis
vaid 13% (valida vois mitu varianti, kuna vastajad voivad sel perioodil teha mitu reisi).

+ Koige rohkem maarab reisi kestuse eelistusi vastaja elukoharegioon ja uldine huvi Eestis pakutava vastu.

+ Mida kaugemal Eestist vastajad elavad, seda rohkem on nende seas pikemate reiside eelistajaid, kuna
kaugematest Soome piirkondadest Eestisse kohalejdudmine voib votta markimisvaarselt aega ja seega sobib

+ Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas pikemate reiside eelistajaid.

+ Mida rohkem kordi on vastajad Eestis kainud ja mida rohkem on nad Eestis erinevaid sihtkohti killastanud, seda
rohkem on nende seas pikemate reiside eelistajaid. See tuleneb ilmselt nende suuremast huvist kogeda voi
avastada erinevaid Eestis pakutavaid véimalusi.

+ Alla 1600eurose sissetulekuga vastajate seas on keskmisest ménevdrra rohkem tUhepaevase reisi eelistajaid, kuid

uldiselt maarab sissetulek reisi kestuse eelistusi vaid vahesel maaral.



Mitmeks paevaks sooviks Soome elanikud Eestisse reisida? (%, valida vois mitu varianti)
B 1 paev Eestis (k.a. reis 66bimisega laevas) B 160 Eestis W 2-3 66d Eestis Oule 3 66 Eestis

koik 26 160 Eestis 35 13

55-64 26 34 13
45-54 €
35-44 14
25-34 28 40 11
18-24
pole 0-14 a. lapsi 26 35 13
on 0-14 a. lapsi 28 32 11

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile). Vastaja vdis markida mitu
varianti, kui ta soovib lahiajal teha Eestisse mitu (erineva pikkusega) reisi voi kui ta on valmis reisi
planeerimisel kaaluma mitut varianti — nt kas 1 v6i 2 66bimisega reisi. EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Mitmeks paevaks sooviks Soome elanikud Eestisse reisida? (%, valida vois mitu varianti)
B 1 paev Eestis (k.a. reis 66bimisega laevas) B 1060 Eestis B 2-3 66d Eestis O Ule 3 66 Eestis
Kainud Eestis Ule 10 korra 28 33 17
Vastajad
Eestis 6-10 korda 28 39 13
kaidud
kordade 3-5 korda 26 33 10
arvu jargi
1-2 korda 24 37 Vs
Pole Eestis kainud 22 42

Vastajad selle jargi, mitmes Eesti sihtkohas nad on kainud

Kainud Eestis vahemalt 4 sihtkohas 23 24 25
Kainud Eestis 2-3 sihtkohas 21 38 14
Kainud Eestis vaid Uhes sihtkohas 34 37 6

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile). Vastaja vdis markida mitu
varianti, kui ta soovib lahiajal teha Eestisse mitu (erineva pikkusega) reisi voi kui ta on valmis reisi
planeerimisel kaaluma mitut varianti — nt kas 1 v6i 2 66bimisega reisi. EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Mitmeks paevaks sooviks Soome elanikud Eestisse reisida? (%, valida vO1s mitu varianti)
B 1 paev Eestis (k.a. reis 66bimisega laevas) B 1060 Eestis B 2-3 66d Eestis O Ule 3 66 Eestis
Uusimaa 36 43 8
Muu Léuna-Soome 27 36 9
Laane-Soome 17 36 14
lda-Soome 26 20 21 |
Kesk- ja P6hja-Soome 18 20 19
Vastajad netosissetuleku jargi
Alla 1600 euro 36 32 1|
1600-2399 eurct INNNENENE/A ST 13|
2400-3199 eurct K ENSe 1|
3200-3999 eurot 14
Ule 4000 euro 26 31 16
Ei avalda 23 29 15

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile). Vastaja vdis markida mitu
varianti, kui ta soovib lahiajal teha Eestisse mitu (erineva pikkusega) reisi voi kui ta on valmis reisi
planeerimisel kaaluma mitut varianti — nt kas Uhe voi kahe 66bimisega reisi. EASi ja KredExi Uihendorganisatsioon



Kuidas soovik

+

00 elanikud reisi Eestisse korralaaaga?

"
)

Neist, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, eelistaks 52% korraldada reisi individuaalselt,
broneerides reisiteenused ise. 1/4 eelistaks reisida individuaalselt, aga tellides reisiteenused reisifirmalt ning 11% reisifirma
korraldatud rihmareisiga. Kimnendikul eelistus puudub.

K&igi vanusegruppide seas on tugevas uUlekaalus individuaalreisi eelistajad. 18-55aastastest veidi Ule poole eelistaks
individuaalreisi, mille jaoks broneeriks reisiteenused ise. Samas, mida noorem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas
selliseid vastajaid, kes reisiks kill individuaalselt, aga telliks reisiteenused reisifirmalt. 18-24aastastest markis sellist
eelistust 37%, 55-64aastastest vaid 1/5.

RUhmareisi eelistajaid on keskmisest ménevdrra rohkem vanemate vanusegruppide, eriti 65-79 a. seas (neist nimetas
seda 17%,).

Uusimaa elanikest broneeriks reisiteenused ise 62%, muude piirkondade elanikest veidi alla poole.

Mida rohkem kordi on vastajad Eestis kadinud, seda rohkem on nende seas omal kael broneerijaid: Eestis 10 korda
kainutest broneeriks reisiteenused ise 60%, Uhe korra kainutest 31%.

Neist, kes eelistaks tulla Eestisse rohkem kui 3 66d kestvale reisile, broneeriks reisiteenused ise 2/3, lUhemate reiside
eelistajatest aga pool.

Neilt 122 vastajalt, kes sooviksid tulla Eestisse rihmareisile, kisiti ka, millised rihmareisid neid huvitaks. Enim (40%)
nimetati spaareisi, 1/3 nimetas ostureisi voi toiduga seotud reisi. 29% sooviks tulla rihmareisiga kultuuri- voi

spordiuritusele, 18% madisareisile ja 1/3 muule ajaloo voi kultuuriga seotud reisile. Seevastu loodusreisi nimetas vaid 13%.



Kuidas korraldaksite kdige meelsamini reisi Eestisse 7 (%)
Oindividuaalselt, broneerides reisiteenused ise B individuaalselt, aga tellides reisiteenused reisifirmalt
H reisifirma korraldatud rGhmareisiga H eelistus puudub
kdik 52 26 11
65-79 46 23 17
55-64 52 20 14
45-54 53 24 15
35-44 54
25-34 55
18-24 55
leibkonnas pole 0-14 a. lapsi 54 23 12
leibkonnas on 7-14 a. lapsi 49 32 13
leibkonnas on O-6 a. lapsi 45 41 5

0% 10% PAONZ 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)



Kuidas korraldaksite kdige meelsamini reisi Eestisse 7 (%)
Oindividuaalselt, broneerides reisiteenused ise B individuaalselt, aga tellides reisiteenused reisifirmalt
m reisifirma korraldatud rUhmareisiga M eelistus puudub
Uusimaa 62
Muu Louna-Soome 46
Laane-Soome 49
lda-Soome 49
Kesk- ja PGhja-Soome 45
Vastajad netosissetuleku jargi
Alla 1600 euro 48
1600-2399 eurot 53
2400-3199 eurot 51
3200-3999 eurot 55
Ule 4000 euro 54
Ei avalda 58 16 6

0% 10% PAONZ 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)



Kulaas korralaaksite kdige mee

Oindividuaalselt, broneerides reisiteenused ise
H reisifirma korraldatud rihmareisiga

|—
N
Q)

1sse 7 (%)

B individuaalselt, aga tellides reisiteenused reisifirmalt
H eelistus puudub

\Vastajad Kainud Ule 10 korra | 60 22 8
o Kainud 6-10 korda | 54
kordade Kainud 3-5 korda 52
arvu jargi Kainud 2 korda 42 34 15
Kainud Uhe korra | 31 38 20
Pole Eestis kéinud 39
Vastajad selle jargi, mitmes Eesti sihtkohas nad on kainud
Kainud Eestis vah. 4 sihtkohas 59
K&inud Eestis 2-3 sihtkohas 55
Kainud Eestis vaid Uhes sihtkohas | 47 29 12
Vastajad selle jargi, mitmeks paevaks / 66ks nad sooviks Eestisse reisida
Ule 3 66 Eestis 65
2-3 60d Eestis 54 27 10
1060 Eestis 53
1 paev Eestis (k.a. 66bides laevas) | 49 26 13
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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SJeEEIGN 40%

Ostureis 34%

Toiduga seotud reis 33%

Muu ajaloo ja kultuuriga seotud reis 32%

Kultuuri- voi sporditritusel osalemine 29%

Laevasoit + hotell 19%

Joulureis 19%

Moisareis 18%

Loodusreis 13%

Kasitooga seotud reis 10%

N=122 (need, kes sooviksid tulla Eestisse riihmareisile) EASI ja KredExi Ghendorganisatsioon



min1’

Millise tran

N

pordlvahendiga liiguks Soome elanikua Eestis kdige meelsa

Al

+ Neist, kes téenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse individuaalreisile*, eelistaks 53% liikuda Eestis Uhistranspordiga ja 42% oma autoga.
16% liiguks vaid jalgsi (kaies vaid Tallinnas) ja 1/3 kasutaks ka muid vdimalusi, nt rendiauto, autosuvila, jalgratas jm.

+ Vorreldes 2021. a tehtud samasuguse uuringuga on kasvanud nende arv, kes on valmis Eestis liikkudes Uhistransporti kasutama (2021. a
nimetas oma autot 45% ja Uhistransporti 44%.)

+ Mida kdrgem sissetulek, seda rohkem kaldub eelistus oma auto kasuks. Kuni 2400 eurose netosissetulekuga inimeste eelistustes on
Uhistransport selgelt eelistatum kui oma auto, 2400-3199 eurose netosissetulekuga inimeste seas on oma auto ja Uhistransporti eelistajaid
vordselt, Ule 3200 eurose netosissetulekuga inimestest eelistaks oma autot 52% ja Uhistransporti 47%. Kuni 1600 eurose tuluga
inimestest Y4 liiguks aga vaid jalgsi (piirdudes Tallinna kesklinnaga).

+ Neist, kelle leibkonnas on kuni 14a. lapsi, eelistaks oma autot 50% ja Uhistransporti 45%, ilma lasteta vastajatest eelistab Ghistransporti
57% ja oma autot 39%.

+ Mehed eelistaks naistega vorreldes veidi enam enda autot, naiste seas aga on meestega vorreldes veidi rohkem neid, kes liiguks vaid
jalgsi. Vanusegruppide vahel ei ole suuri erinevusi.

+ Mida rohkem kordi on vastajad Eestis kdinud ja mida rohkem on nad erinevaid sihtkohti kiilastanud, seda rohkem plaanivad nad ka
tulevikus erinevaid sihtkohti kiilastada ja seda rohkem on valmis autoga reisima. Eestis vaid Uihes sihtkohas kainutest eelistaks 57%
Uhistransporti, 27% oma autot ja 22% jalgsi likumist. Eestis vahemalt 4 sihtkohas kainutest eelistaks 61% oma autot, 43% Uhistransporti ja
8% jalgsi liikumist.

*Vastasid need, kes eelistaks tulla individuaalreisile, s.t. valja jaid need, kes eelistasid eelmises kiisimuses rUhmareisi.



Millise transpordivahendiga liigute Eestis ko1 ni? (%, valida vdis mitu varianti)

@
D
=
D

D,
2]
Q)
=
=
_)

B Uhistransport B oma auto ® liigun vaid jalgsi O rendiauto
M@ haagis-/ autosuvila Ojalgratas B mootorratas Emuu *
kdik Uhistransport 53 oma auto 42 o [4I3f 16

naised Uhistransport 54 oma auto 39 9 [431I 16

mehed Uhistransport 53 oma auto 45 o |44 15

*muu - nt takso, sdidujagamine, tdukeratas

on O0-14 a. lapsi Uhistransport 45 oma auto 50 1 4P 15
pole O-14 a. lapsi Uhistransport 57 oma auto 39 8 [83f 16

Vastajad netosissetuleku jargi

Alla 1600 euro Uhistransport 61 oma auto 32 6126 17
1600-2399 eurot Uhistransport 57 oma auto 39 8 [5]31 21

2400-3199 eurot Uhistransport 48 oma auto 48 12 [472fl 10

Ule 3200 euro Uhistransport 47 oma auto 52 o [4|l3® 15

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=965 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse individuaalreisile)



Millise transpordivahendiga liigute Eestis kdige meelsamini? (%, valida vOis mitu varianti)
B Uhistransport B oma auto ® liigun vaid jalgsi Orendiauto
@ haagis-/ autosuvila  Ojalgratas B mootorratas Emuu *

Vastajad Kainud dle 10 korra Uhistransport 55 oma auto 46 16
Eestis kaidud

kordade arvu Kainud 3-5 korda Uhistransport 54 oma auto 38 441 13
Jarg Kainud 1-2 korda Uhistransport 52 oma auto 32 4|5 19
Vastajad selle jargi, mitmes Eesti sihtkohas nad on kainud *muu - nt takso, séidujagamine, tdukeratas
Kainud Eestis vah. 4 sihtkohas Uhistransport 43 oma auto 61 8 | 715% 10
Kainud Eestis 2-3 sihtkohas Uhistransport 56 oma auto 48 33 16

~J
WN
-
(o]

Kainud Eestis vaid Uhes sihtkohas Uhistransport 57 oma auto 27 9

Vastajad selle jargi, mitmeks paevaks / 66ks nad sooviks Eestisse reisida

Ule 3 60 Eestis Uhistransport 55 oma auto 56 Ol 9 7% 12

2-3 00d Eestis Uhistransport 52 oma auto 47 16

1 00 Eestis Uhistransport 58 oma auto 37 20

1 paev Eestis (k.a. 6obides laevas) Uhistransport 58 oma auto 33 5182 23

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=965 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse individuaalreisile)



Millistes Eesti paikades on Soome elanikuad kainua?

+ Vastasid need, kes on Eestis kainud, kuid pole Eestis elanud. Tallinnas olid kdinud peaaegu koik vastanud.

+ Ootusparaselt on tahtsuselt teine sihtkoht neile Parnu, kus on kainud 45% Eestis kainud vastanutest. Jargnesid Tartu
(23%) ja Saaremaa (18%). Narvas on kainud 12% Eestit kiilastanutest, Haapsalus 11%, Rakveres 9% ja Viljandis 8%.

+ Mida rohkem on vastajad Eestis kainud, seda rohkem sihtkohti nad on Eestis kilastanud. Need, kes on kainud Eestis Ule
10 korra, on keskmiselt kainud Eestis 3-4 sihtkohas, sh 2/3 on kdinud Parnus, 39% Tartus ja 30% Saaremaal.

+ Samas 21% Eestis Ule 10 korra kainud vastanutest pole kainud mujal kui Tallinnas ja 25% Eestis ile 10 korra kdinutest on
kainud lisaks Tallinnale vaid Uhes sihtkohas. Seega soltub Eesti piirkondade kulastamine oluliselt ka lihtsalt huvist
vaiksemate / vahem kulastatud paikade vastu.

+ 65-79aastased on Ulejaanud vanusegruppidega vorreldes tunduvalt rohkem mooda Eestit reisinud.

+ Kdulastatud kohtade jarjestus on Uldiselt kdigi sihtgruppide puhul sarnane. S.t. Tallinnast kaugemale reisides minnakse
tulpiliselt kdigepealt Parnusse, siis Tartusse, siis Saaremaale ja alles siis vahem kulastatud paikadesse.

+ Kuigi Eestist kaugemates regioonides elavad inimesed on Eestis kdinud vahem kui Louna-Soome elanikud, siis need, kes
on Eestis kainud, on ometi klilastanud Eestis suhteliselt palju erinevaid paiku. Kui Uusimaa elanikest on Parnus kainud
48%, siis Kesk- ja Pdhja-Soome elanikest 35% ning Ulejaanud piirkondade elanikest 45-47%. Tartus on kainud 26%
Uusimaa elanikest, 18% Kesk- ja P6hja-Soome elanikest ning 21-22% ulejaanud piirkondade elanikest. Eestist kaugemal
elavad inimesed reisivad Eestisse harvem, kuid Uhel reisil viibivad nad Eestis pikemalt ja kasutavad siis vdimalust kaia

samal reisil mitmes erinevas Eesti sihtkohas.



% Eestis kainutest, kes on kainud nimetatud Eesti paigas (vanuse jargi)

BParnu BTartu ESaaremaa ONarva BHaapsalu ORakvere mVilandi @ Otepaa/ Plhajarve B Muud kohad

Koik P3rnu 45 Tarty 23 122 1] o n 5 E

65-79 Parnu 54 Tartu 35 Narva 20 23 20

55-64 P5rnu 43 Tartu 24 9 |7

45-54 PArnu 43 15 15 B o

35-44 Parnu 43 Tartu 22 7 |6 6 [FPE

25-34 Parnu 43 Tartu 19 Al 4g4

18-24 Parnulae e 11 e |c s E

N=1119 (need, kes on Eestis kainud). Tallinna pole joonisel naidatud, kuna Tallinnas on kainud
peaaegu koik Eestis kainud vastanud.

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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% Eestis kainutest, kes on kalnud nimetatud Eesti paigas (Eestis kdidua koraade arvu jargi)

BParnu ETartu BSaaremaa ONarva EHaapsalu ORakvere mViljandi @ Otepaa/ Plhajarve B Muud kohad

Parnu 66 Tartu 39 21 23 18 18 12

Ule 10
korra

@) ©
i _g Parnu 49 Tartu 25 1
© v
©
S
2 Parnu 40
To)
Np
© Mida rohkem on vastajad Eestis kainud, seda rohkem sihtkohti nad on Eestis
_g 0 N4 44 kllastanud. Need, kes on kdinud Eestis uUle 10 korra, on keskmiselt kdinud Eestis
~ 3-4 sihtkohas, sh 2/3 on kainud Parnus, 39% Tartus ja 30% Saaremaal.
AN Kllastatud kohtade jarjestus on Uldiselt kdigi sintgruppide puhul sarnane. S.t.
2o) Tallinnast kaugemale reisides minnakse tldpiliselt kdigepealt Parnusse, siis
O ] Tartusse, siis Saaremaale ja alles siis vahem kulastatud paikadesse.
il S 3 z«|23
b, [l
D

N=1119 (need, kes on Eestis kainud). Tallinna pole joonisel naidatud, kuna Tallinnas
on kainud peaaegu kdik Eestis kainud vastanud.

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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% Eestis kainut

BParnu B Tartu BSaaremaa ONarva BEHaapsalu ORakvere mViljandi @ Otepaa/ Plhajarve ®Muud kohad

Uusimaa Parnu 48 Tartu 26 13 16 11 9 H 8
Lduna-Soome Parnu 45 Tartu 21 16 8 | 7 5 n

Laane-Soome Parnu 47 Tartu 22 1 9 9

|da-Soome Parnu 45 Tartu 21 10 7
Kesk-/ Pdhja- .
Soome Parnu 35 Tartu 18

Kuigi Eestist kaugemal elavad inimesed on Eestis kainud vahem kui Lduna-Soome elanikud, siis need, kes on Eestis kainud, on ometi
kllastanud Eestis suhteliselt palju erinevaid paiku. Eestist kaugemal elavad inimesed reisivad Eestisse harvem, kuid Ghel reisil viibivad nad

Eestis pikemalt ja kasutavad siis voimalust kaia samal reisil mitmes erinevas Eesti sihtkohas.

N=1119 (need, kes on Eestis kainud). Tallinna pole joonisel naidatud, kuna Tallinnas
on kainud peaaegu kdik Eestis kainud vastanud.

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
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% Eestis kainut

EMParnu ETartu BSaaremaa ONarva EHaapsalu ORakvere mViljandi @ Otepaa/ Plhajarve ® Muud kohad

24 28 22 21 8
2-3 00d Eestis Parnu 55 glel 10 HG

vah. 4 6od Eestis Parnu 68 40

Mida pikemale reisile Eestisse sooviks vastajad tulla,
seda rohkem on nad Eestis erinevaid kohti kiullastanud.
Need, kes sooviks jargmisel reisil veeta Eestis vahemalt

1 00 Eestis Parnu 43 19

4 66d, on keskmiselt kainud Eestis juba 3-4 sihtkohas,
sh 2/3 on kainud Parnus, 40% Tartus, 1/3 Saaremaal ja
28% Haapsalus.

B ECVEICM Parnu34 19

o 1
Eireisi Eestisse [l S © 5|6 7 vastajad, kes ei pea téené&oliseks reisida lGhemal 3 aastal Eestisse

N=1119 (need, kes on Eestis kainud). * Eestisse reisimise eelistus naitab, kui pikka reisi Eestisse vastaja
jargmisel kllastusel eelistaks (Uhepaevareisi / Uhe voi mitme d6bimisega reisi)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Festi p

Millistes alkages sooviksia Soome elanikua tulevikus kaia?

+ Vastasid need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile.

+ /7% vastanutest sooviks kaia Tallinnas, 50% Parnus, 44% Saaremaal, 29% Tartus, 1/% Haapsalus ja 16% Narvas.

+ Koigis neis sihtkohtades sooviks kaia nii seal kainud inimesed kui ka need, kes pole veel seal kdinud. Naiteks Parnus
sooviks jargmistel reisidel kdia 46% ja Saaremaal 42% neist vastanutest, kes pole seal veel kdinud.

+ Mida rohkem erinevaid sihtkohti on vastajad Eestis kilastanud, seda suurem on nende huvi tulla Eestisse pikemale
reisile ja seda rohkem sooviksid nad ka tulevikus Eesti erinevaid paiku kilastada (seda rohkem huvitavad neid
sihtkohad valjaspool Tallinna, samas Tallinna vastu on neil médnevérra vaiksem huvi). See naitab korduvkiilastajate
rahulolu seniste reisidega, mis inspireerib neid ka tulevikus Eestis pakutavat kogema ja avastama.
vanusegrupid omavahel vaga oluliselt ei erine. Killl aga on mdningaid erinevusi konkreetsete sihtkohtade eelistuses.
Naiteks Saaremaa vastu on suurem huvi Ule 45aastaste seas (neist sooviks Saaremaal kadia pooled), samas 25-
44aastastest sooviks sama 40% ja 18-24aastastest vaid 26%. Samas Parnu vastu on Ulejaanud vanusegruppidega

vorreldes suurem huvi 25-54aastastel ning Tartu vastu 65-79aastastel.



Tallinn
Parnu
Saaremaa
Tartu
Haapsalu
Narva
Otepaa
Viljandi
Rakvere

Muud kohad

18

9
10
7/

W on kainud
(N=1119)

B sooviks kaia
(N=1087)

Vastajad Eestis kaidud kordade arvu jargi

Ule 10 korra | EENe2va
6-10 korda S
3-5 korda AT
2 korda s
O-Tkorda [EEEENNGEa

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad

(1f ' . .. EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon
lahitulevikus Eestisse puhkusereisile). : .



Tallinn 72

Tartu 45

Narva 32

Haapsalu 33

O
(Q\
:©
:©
o
0}
-+
O

Viliandi 25

Rakvere 20

kainud Eestis vahemalt 4 sihtkohas

Tallinn 75

Parnu 54

Viljandi 8

(00}
:©
:©
o
(0]
-
@)

Haapsalu 19
Narva 15

Rakvere 9

kainud Eestis 2-3 sihtkohas

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile).

Tallinn 82

Parnu 48

Haapsalu 7
Narva 8
tepaa 6

‘{

Viljandi 6
Rakvere 5

kainud Eestis vaid Uhes sihtkohas

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



listuse jargi™)

O

% vastanutest, kes sooviks kaia nimetatud paigas (Eestisse reisimise ee

B Tallinn EMParnu BSaaremaa OTartu EHaapsalu ONarva ®Otepaa/Puhajarve ©BVilandi BRakvere

. . : : 5 Tartu Haapsalu| Narva
vah. 4 00d Eestis Tallinn 67 Parnu 65 49 35 23 28 27
2-3 00d Eestis Tallinn 76 Parnu 58 35 22 | 20 14112

Mida pikemale reisile Eestisse sooviks
vastajad tulla, seda rohkem sooviks
100 Eestis Tallinn 81 Pirnu 53 nad Eestis erinevaid kohti kiilastada ja
seda rohkem huvitavad neid sihtkohad
valjaspool Tallinna (samas Tallinna

vastu on neil ménevdrra vaiksem huvi).
Neist, kes sooviks jargmisel reisil veeta
- . : : . Eestis vahemalt 4 66d, sooviks 67%
Uhepaevareis Tallinn 89 Parnu 38 kaia Tallinnas, 65% Pirnus, 60%

Saaremaal, 49% Tartus.

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile).
* Eestisse reisimise eelistus naitab, kui pikka reisi Eestisse vastaja jargmisel kilastusel eelistaks
(Uhepaevareisi / Uhe v6i mitme 60bimisega reisi) EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon



spool Tallinna huvitab? (lahtine kUsimus) (1)
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+ /7% vastanutest sooviks jargmistel reisidel kaia ka valjaspool Tallinna, 23% sooviks piirduda ainult Tallinnaga. Neilt, kes sooviks
kaia ka valjaspool Tallinna, kusiti, mis neid seal huvitab. Kokkuvottes nimetati suurt hulka erinevaid kohti ja tegureid, mis Tallinnast
valjapoole reisima motiveerivad.

+ 26% nimetas pohjusena loodust, 14% huvi kultuuri, ajaloo, keele vastu.

+ 1/10 nimetas soovi naha uusi kohti, kus nad pole veel kdinud; 1/10 nimetas soovi ndha vaatamisvaarsusi (eriti arhitektuuri).

+ 7% nimetas spaapuhkust, 7% maakohti / maaelu.

+ Konkreetsetest kohtadest nimetati eraldi Parnut, sh eraldi ka Parnu randa (6%) ja Saaremaad / saari (3%).

Naiteid vastustest:

 Rannasihtkohad nt Parnu, Tartu kui kultuuriline sihtkoht, loodus, vaikelinnad.

« Parnus on tore suvel spaas kaia. Olen kuulnud palju huvitavaid lugusid Saaremaa ja ka Tartu kohta, nii et jargmisel suvel tuleb
neid kilastada.

« Olen kainud lisaks Tallinnale ainult Parnus. Kohad, mida reisil nagin, tundusid huvitavad. Parnus naudin restorane, mida
seal on ilmselt suvel avatud palju rohkem kui talvel.

* Parnu on suvel mdénus koht. Tore jalutada ja véib-olla ka kohvikut kiilastada. Pargikontserdid jne. Tartu on ka vaga tore

linn. Sillamae on imelik koht, aga lahen sinna uuesti!
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valjaspool Tallin

Parnu eriti. Tore oleks ka maaeluga tutvuda.

Parnus on ilus rand ja mdénus 6hkkond.

Olen Saaremaast palju kuulnud ja seda oleks tore
kilastada.

Saaremaa on piltide jargi ilus saar.

Meri, pikad valged liivarannad, idUllilised vaiksemad linnad,
vaikus, loodus.

Loodus, kohalikud inimesed, ajalugu.

Maastikud ja loodus. Linnad, ostlemine ja [66gastus.
Loodus. Muhu kandi kudumid ja muu kasitoo. Saaremaa
maastikud.

Spaad ja teistsugune toidukultuur. Erinevad maastikud
Soome lahedal.

Kultuur ja kohad, kus turiste pole palju.

Erinevad maastikud, maakohad, rannik, saared.

N
~—
—~

N
~—

Eesti maakohtades on ajalugu, sarnane minu lapsepdlvega,
mis on Soomest juba kadunud.

Ajalugu, mitmekesisus, soodsamad hinnad.

Ajalugu, arhitektuur, muuseumid, vanad linnaosad.

Paris Eesti. Tallinnas naeb lihtsalt turistidele suunatud asju.
VVahem turiste, ronkem ehedat eestiparasust.

Rohkem autentset kultuuri ja loodust.

Seal ei ole nii rahvarohke ja saab 166gastuda.

Soodsam hinnatase kui Tallinnas ja ma pole varem
Tallinnast valjas kainud. Olen kuulnud palju head.

Seal on veel veidi madalam hinnatase, kuid teenindus ja toit
on Uldiselt vaga head.

Odavamad hinnad, "autentsem" Eesti, maaelu.

Tallinn on juba nahtud ja kallis.

Mitmekdulgsus, erinevus vorreldes Tallinnaga.



% vastanutest, kes nimetas seaa tegurit pdhjusena, miks naa

Loodus

Kultuur, ajalugu, keel

Et naha uusi kohti / pole veel kainud
VVaatamisvaarsused, arhitektuur
Spaad

Maakohad/ maaelu

Parnu

llusad kohad, mdnus atmostfaar, kdik meeldib
Linnad

Naha rohkem kui ainult Tallinna
Soodsamad hinnad (kui Tallinnas)
Mitmekulgne, erinev

Rahulik, vahem turiste

Inimesed (naha kohalike inimeste elu)
Saaremaa/ saared

Toit

Et naha autentset, ehtsat Eestit

sooviksia kaia valjaspool Tallinna
26
14
10
10
Vs
7
6
6
5
5
5
4
3
3 .
N=841 (need, kes tdenaoliselt tulevad
3 lahitulevikus Eestisse puhkusereisile ja on
27 huvitatud ka Tallinnast valjapoole reisimisest)
2,6

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon
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% vastanutest, ke
23% vastanutest sooviks jargmistel reisidel kaia
ainult Tallinnas. Neilt kusiti, miks muud sihtkohad
neid ei huvita (lahtise kiisimusena).

16% utles, et Tallinna on lihtne minna, aga mujale
minek on voai tundub keeruline.

12% utles, et neil pole piisavalt infot, kuhu ja miks
voiks minna.

9% utles, et neile meeldib Tallinn ja kdik neile
huvipakkuv on seal olemas.

8% utles, et nad ei nae pdhjust minna.

7% Utles, et nad el saa vdi ei taha pikemaks ajaks
reisile tulla, piirduvad vaid Uhe paeva voi
maksimaalselt Uhe 66ga.

5% nimetas pdhjusena transpordiprobleeme —
N=246 (need, kes autot voi juhiluba pole, aga Uhistranspordiga on
sooviks jargmistel raske minna voi reisi planeerida.

reisidel piirduda

ainult Tallinnaga)

Keeruline minna / Tallinna on
lihtne minna

Ei tea piisavalt, kuhu ja miks
minna

Tallinn pakub kdike, meeldib

Pole pohjust minna, ei huvita

Ei saa/ taha pikemaks ajaks
tulla

Probleemid transpordiga

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Miks sihtkohaa valjaspool Tallinna el paku praegu
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Naiteid vastustest:

LUhikesed reisid on lihntsamad.

Ma ei saa mitu paeva jarjest kodust ara olla.
Ei jaksa kaugele reisida.

LUhim ja lihtsaim reis on Tallinna.
Tallinnasse sditmise lihtsus teeb selle
ligitdmbavaks.

Ma ei taha Tallinnast edasi reisimisele aega
kulutada

Tallinnas piisab veel vaatamisvaarset.

Koik, mida tahan, leian Tallinnast.

Tallinn on nii imeline, et muu ei huvita.
Vaevalt see midagi hammastavat pakub.

Ma poIe seal kainud ega tea, millised kohad seal on.

reisisintkohti piisavalt hasti. Tavaliselt ma ei reisi
autoga.

u huvi? (lahtine kG )

(/)

1Mmu

N

Ma ei tea seal mingeid vaatamisvaarsusi.

Ma ei tunne seda piirkonda nii hasti ja ma ei tea,
mida seal teha saab voi kuidas on sinna kdige
lihntsam jouda.

Pole kogemust ega vajadust kaugemale sdita,
eelistan nn linnapuhkusi mujal Euroopas, nt
Suurbritannias.

Mulle meeldivad suuremad linnad ja kulastan neid
meelsamini kui vaikelinnu.

Mul on veel palju néha nii Euroopas kui ka mujal.
Sest mul pole autot.

Uhistranspordiga on sadamast keeruline minna.
Kehvad Uhistranspordiiihendused.

Ma ei tea, kuidas seal juhiloata ringi liikuda.
Maaelu naeb kodumaal ka.

Sinna reisimisest on halvad malestused.
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Millised tegevused on Eestisse rel ed? (1)

+ Vastajatele, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile, anti ette 24 reisitegevust ja paluti markida neist
kdik, mis neile Eestisse reisides olulisena tunduvad. Seejarel paluti markida neist vaid Uks, mis neile kdige olulisem tundub.

+ Kdige rohkem pakuvad huvi restoranid (58%), kultuuri- véi spordiuritused (56%), ostuvdimalused (50%), arhitektuur
(48%) ja spaateenused (46%). Markus: ankeedis kdisiti Uritusi liigiti: 41% nimetas olulisena meelelahutusdiritusi (nt
popmuusika kontserdid, laadad jmt), 27% klassikalise kultuuri dritusi (nt ooper, ballett) ja 14% spordidritusi (osaleja voi
pealtvaatajana). Kokku markis mingit liiki Gritusi olulisena 56 % vastanutest.

+ Kui vastajad pidid markima tegevustest vaid the, mis neile kdige olulisem tundub, markis 18% ostuvdimalusi, 15% Uritusi,
14% arhitektuuri, 13% spaateenuseid ja 8% restorane (Urituse liigiti nimetas meelelahutusdiritusi 8%, klassikalise kultuuri
tritusi 3% ja spordiliritusi 4% ).

+ Mida vanem vanusegrupp, seda olulisemad on neile restoranid ja kohvikud. Muuseumid, mdisad ja klassikalise kultuuri
Uritused on 65-79aastastele tunduvalt olulisemad kui neist noorematele vanusegruppidele. Aiandusega seonduv on
olulisem 55-79aastastele (vorreldes neist nooremate vanusegruppidega). Spordilritused, aktiivsed harrastused ja

saunaelamused on olulisemad pigem 18-44aastastele, 66elu ja baarid 18-24aastastele. Muude tegevuste puhul ei ole

vanusegruppide vahel suuremaid erinevusi.



< ced? (D)
reisiaes olulisea? (2)
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Millisea tegevusea on Eestisse

+ Neist, kelle leibkonnas on kuni 14a. lapsi, nimetas 53% olulisena pereatraktsioone / tegevusi lastele, 49% spaateenuseid ja
44% restorane / kohvikuid. Kui vastajad pidid markima tegevustest vaid Uhe, mis neile kdige olulisem tundub, markis
24% lapsevanematest pereatraktsioone / tegevusi lastele, 13% spaateenuseid, 12% ostuvdimalusi, 9% arhitektuuri, 9%
meelelahutusuritusi, 8% spordilritusi ja 5% restorane.

+ Neist, kelle leibkonnas pole kuni 14a. lapsi, nimetas 63% olulisena restorane / kohvikuid, 53% ostuvdimalusi ja 51%
arhitektuuri. Valides neist vaid Uhe olulise, nimetas 1/5 sellest sihtgrupist ostuvdimalusi, 15% arhitektuuri, 13%
spaateenuseid ja 1/10 restorane.

+ Mehed markisid olulisena keskmiselt 4-5 tegevust, naised 5-6 tegevust. Naised markisid meestega vorreldes mdnevorra
olulisemana ostuvdimalusi, restorane, arhitektuuri, spaateenuseid, loodust ja mdisakulastusi, ning tunduvalt olulisemana
iluteenuseid, kasitood, disaini ja aiandust. Mehed nimetasid naistega vorreldes rohkem spordiga seonduvat (eriti
spordilritusi), saunaelamusi ning 66elu ja baare.

+ Need, kes on Eestis kdinud vahemalt neljas sihtkohas ja kes ka tulevikus kavatsevad tulla Eestisse mitmeks 606ks ja
Tallinnast valjapoole reisida, nimetasid suuremat hulka erinevaid tegevusi, mis neid Eestisse (ja ka erinevatesse Eesti
sihtkohtadesse) reisima motiveerivad. Need, kes tuleks Eestisse vaid Uheks paevaks, nimetasid keskmiselt 4-5 olulist
tegevust, millest esikohal olid ostuvdimalused. Mitmeks paevaks tulijad aga nimetasid keskmiselt 5-7 olulist tegevust,

millest olulisemad olid restoranid, arhitektuur ja spaateenused.
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Restoranid ja kohvikud
Ostuvodimalused
Arhitektuur

Spaateenused
Meelelahutusuritused
Muuseumid, naitused
Looduses viibimine

Moisad

Klassikalise kultuuri Gritused
Pereatraktsioonid, tegevused lastele
lluteenused

Kasitoo, nt tootoad, tarvikute ost

r_I_
©)
e
D
<
(-
00
D
O
~)
=
>~
=
00}
D)
I(B
00}
f_‘_
O
)
f_‘_
}_) .
D
f_=_
00}
}_)
=
©
O
D
| C—
(-
00}
©
(-
Bl
A
(-
00}
©)
Y
I(B
I(Q
~
00

D
(0))]
:_
(0))]
(0))]

D

~)

—~
_x
N

00]
ol
00]

N
[09)

ﬂﬂﬂ

B on oluline Eestisse reisides

W tahtsaim pohjus
puhkusereisiks Eestisse

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad
lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Obelu, peod ja baarid

Kaasaegse disainiga seonduv
Spordiuritused

Saunaelamused

Aktiivsed harrastused, seikluspuhkus

Aiandus, nt taimelaat, botaanikaaed

MICHELINi restoranigiidi restoranid

Raviteenused B on oluline Eestisse reisides

—_

OI

Luksuslikud, erilised reisielamused . . .
08 B tahtsaim pohjus

puhkusereisiks Eestisse

}

Jaht, kalapuuk 0.3

Golf

|

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad

0,5 lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

Padel oK

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



% vastanutest, kellele

on Eestisse relisige

Vastajad, kellel pole 0-14 a. lapsi:

Restoranid ja kohvikud
Ostuvdimalused

Arhitektuur

Spaateenused

Muuseumid, naitused
MeelelahutusUritused
Looduses viibimine

Moisad

Klassikalise kultuuri Gritused
Kasitoo, nt todtoad, tarvikute ost
Odelu, peod ja baarid
lluteenused

Kaasaegse disainiga seonduv
Saunaelamused
Sporditritused

Aiandus, nt taimelaat,..
Aktiivsed harrastused,..

MICHELINI restoranigiidi restoranid
Raviteenused
Luksuslikud, erilised reisielamused

A4
44
47
33
33
23
20
18
1/
15
13
12
11
11
11
8
8

D3
51

s olulisea jargm

63

1Sed tegevusea

Vastajad, kellel on 0-14 a. lapsi:

Pereatraktsioonid, teg. lastele
Spaateenused
Restoranid ja kohvikud
Ostuvdimalused
Arhitektuur
Meelelahutusuritused
Muuseumid, naitused
Looduses viibimine
Moisad

Spordilritused
lluteenused
Saunaelamused

K&sitoo, nt todtoad, tarvikuteost [ 111
Aiandus, nt taimelaat,..[ ]9
Luksuslikud, erilised..] 18
MICHELINi restoranigiidi..[ 17

N=1087 (need, kes téenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

| 53

| 49

| 44

| 41

| 39

| 37

| 30

| 27

| 23

| 21

| 19

[ 116
Klassikalise kultuuri Gritused [ 115
Odelu, peod jabaarid 114
Aktiivsed harrastused,.[ 114
Kaasaegse disainigaseonduv [ 114

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



% vastanutest, kellele
Pole Eestis kainud:

Restoranid ja kohvikud
Spaateenused
Ostuvdéimalused

Arhitektuur

Mobisad

Looduses viibimine
Meelelahutusuritused
Pereatraktsioonid, teg. lastele
Saunaelamused

Kainud 2-3 sihtkohas:

Restoranid ja kohvikud
Spaateenused
Ostuvdimalused
Arhitektuur
Meelelahutusuritused
Muuseumid, naitused
Looduses viibimine
Moisad

lluteenused

36
28
28
19
19
19
51
51
47
46
38
35
27

20

/

ed (Eestis kUlastatud sihtkohtade arvu jargi)

Kainud Eestis vaid Uhes sihtkohas:

Restoranid ja kohvikud [IIIINININGGGEEEEEEEEEEEEEEE 4
Ostuvoimalused INIIIEGEGGGGNGNGNGNGNGNGNNNNNNEEN 50
Arhitektuur [INNERNENEGEGEE /5
Muuseumid, naitused NG 3°
Meelelahutustritused | 39
Spaateenused NG 37
Looduses viibimine | HEGTGTNG 25
Moisad G 23
Pereatraktsioonid, teg. lastele |GG 20

Kainud vahemalt 4 sihtkohas:

58 Restoranid ja kohvikud NG G0
Arhitektuur NG ©O
Spaateenused IIIINIGNGNGNGNGNGNGE S5
Muuseumid, naitused INIIIINIGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGN 3
Moisad NG 52
ONU\WellngEIlsel 0 RS
Meelelahutustritused IIINIGINININGEGEGEGN 40
Looduses viibimine INIIIIGIGEGEGEGEGEEE 38
Klassikalise kultuuri Gritused NG 37

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



OVeedaks Eestis Ule 366 B \Veedaks Eestis 2-3 66d B Veedaks Eestis 166 B Veedaks Eestis 1 paeva (k.a. 66bides laevas)

| 78
Restoranid ja kohvikud - 65
| 65
Arhitektuur
| 61
Spaateenused

Ostuvoimalused
57

Muuseumid, naitused

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



OVeedaks Eestis Ule 366 B \Veedaks Eestis 2-3 66d B Veedaks Eestis 166 B Veedaks Eestis 1 paeva (k.a. 66bides laevas)

46
44

Meelelahutusuritused 40

4y

Looduses viibimine

| 50

Moisad =

Klassikalise kultuuri Gritused

lluteenused

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Millisea infoallikad on olulisea Eesti-reisi planeeriaes?

+ Neilt, kes téenaoliselt lahitulevikus Eestisse reisivad, kisiti erinevate infoallikate tahtsust Eesti-reisi planeerides. Vastaja
vois markida nii palju variante, kui soovis.

+ Koige olulisemate infoallikatena nimetati laevafirmasid ja nende kodulehti (neid markis 45% vastanutest), eelmisi reise
Eestisse (33%), kodulehte visitestonia.com (32%)), reisifirmasid, k.a. nende kodulehti (30%), tuttavate soovitusi (28%),
ning Eesti regioonide / linnade kodulehti (27%).

+ Reisifirmad ning linnade vai regioonide kodulehed on vanematele vanusegruppidele olulisemad kui noorematele; meedia,
brosuurid ja reklaamikampaaniad on olulised eelkdige 65-79aastastele (kuid ka neile mitte kdige olulisemate seas). Samas
sotsiaalmeedia on olulisem noorematele vanusegruppidele (18-44aastastele) ja mdjuisikud sotsiaalmeedias peamiselt 18-
34aastastele.

+ Mida pikemale reisile vastajad kavatsevad tulla, seda olulisemad on neile koduleht visitestonia.com, linnade / regioonide
kodulehed ja Facebooki leht “Loyda Viro, Visit Estonia”. Naiteks neist, kes kavatsevad tulla Uheks paevaks, nimetas
kodulehte visitestonia.com olulisena 30%, samas neist, kes kavatsevad tulla vahemalt 4 66ks, nimetas seda olulisena
50%. Linnade / regioonide kodulehti nimetas olulisena 1/5 paevareisi eelistajatest, kuid 45% neist, kes kavatsevad tulla
vahemalt 4 66ks. Facebooki lehte “Loyda Viro, Visit Estonia” nimetas olulisena 1/10 paevareisi eelistajatest, kuid 1/4 neist,

kes kavatsevad tulla vahemalt 4 60ks.



Eelmised reisid Eestisse
www.visitestonia.com
Reisifirmad (k.a. nende kodulehed)
Tuttavate ja sugulaste soovitused
Linnade / regioonide kodulehed (nt visittallinn.ee)
Muud kodulehed
Broneerimisportaalid / online-reisibirood
Muu sotsiaalmeedia (nt blogid, Tripadvisor)
Facebooki leht "Loyda Viro, Visit Estonia”
Brosutrid |GG
Meedia (ajalehed, ajakirjad, TV, raadio) | EGcEczE]
Sisuloojad, mdjuisikud sotsiaalmeedias
Reklaamikampaaniad
Matka mess

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1087 (need, kes téenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)



% vastanutest, kes kasut

18-24aastased:

Laevafirmad, nende kodulehed
Tuttavate soovitused

Eelmised reisid Eestisse
Reisifirmad, nende kodulehed
www.visitestonia.com

Muu sotsiaalmeedia

Muud kodulehed

Linnade / regioonide kodulehed
Mojuisikud sotsiaalmeedias
Broneerimisportaalid

Meedia

Visit Estonia Facebooki leht

Brosuurid B

Reklaamikampaaniad &

Matka mess | O

N=1087 (need, kes téenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

25-34aastased:

Laevafirmad, nende kodulehed | | 41

Tuttavate soovitused | | 33

Muu sotsiaalmeedia | | 33

www.visitestonia.com | | 28

Eelmised reisid Eestisse | | 26

Reisifirmad, nende kodulehed | | 25

Muud kodulehed | | 24

Broneerimisportaalid | | 22

Linnade / regioonide kodulehed | | 18

Majuisikud sotsiaalmeedias | | 15

Visit Estonia Facebooki leht | | 14
Brosutirid [ ]8
Meedia [ |7

Reklaamikampaaniad [ ] 3

Matka mess [ | 2

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



% vastanutest, kes kasut

35-44aastased:

Laevafirmad, nende kodulehed
www.visitestonia.com

Muud kodulehed

Tuttavate soovitused
Linnade / regioonide kodulehed
Eelmised reisid Eestisse
Reisifirmad, nende kodulehed
Muu sotsiaalmeedia
Broneerimisportaalid

Visit Estonia Facebooki leht
Meedia

Modjuisikud sotsiaalmeedias
Brosuurid

Reklaamikampaaniad

Matka mess 1

N=1087 (need, kes téenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)

45-54aastased:
Laevafirmad, nende kodulehed [ 52

Reisifirmad, nende kodulehed [ 34
www.visitestonia.com || GTTNGTTEEGEGEGEGEG 32
Eelmised reisid Eestisse || |GGG 23
Linnade / regioonide kodulehed [ EEGNEENEG 25
Broneerimisportaalid [ NG 24
Tuttavate soovitused || NENEGGEGEENEGE 22
Muud kodulehed |GGG 22
Muu sotsiaalmeedia [N 14
Visit Estonia Facebooki leht [ 13
Meedia [l 8
Reklaamikampaaniad [} 7
Brosuurid [l 6
Matka mess [} 4

Majuisikud sotsiaalmeedias [JJj 3

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



% vast
55-64aastased:

Laevafirmad, nende kodulehed

Eelmised reisid Eestisse

www.Vvisitestonia.com

Reisifirmad, nende kodulehed

Linnade / regioonide kodulehed

Tuttavate ja sugulaste soovitused

Broneerimisportaalid

Muud kodulehed

Muu sotsiaalmeedia

Visit Estonia Facebooki leht

Brosuurid

Meedia

anutest, kes kasut

Mojuisikud sotsiaalmeedias |

Reklaamikampaaniad &
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EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



eskkonnasohbralikua valikuy

66% vastajatest Utles, et Covid-19 pandeemia on muutnud nende reisiharjumusi ja suurendanud
keskkonnasdbralike lahireiside tahtsust. Naistest Utles seda 70%, meestest 60%.
Selle vaitega ndustus 77% noorimast (18-24a) ja 69% vanimast (65-79a) vanuserihmast. Teiste

vanuserihmade seas oli ndustujaid 60-65%.

Keskkonnasdbralikke valikuid nimetas Eestisse reisides vaga olulisena 14% ja Usna olulisena pool neist
vastanutest, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile. V4 ei pidanud neid eriti voi Uldse
oluliseks ja 1/10 ei osanud seisukohta votta.

V/orreldes 2021. aastal Soomes tehtud samasuguse uuringuga on keskkonnasdbralike valikute tahtsus
praeguseks téusnud (2021. a nimetas neid vaga olulisena 7% ja Usna olulisena 35% vastanutest).

Naiste seas on meestega vorreldes veidi ronkem neid, kes nimetasid neid valikuid mdénevadrra oluliseks,
samas vanusegruppide vahel suuremaid erinevusi polnud.

Sagedamini valismaale reisivad inimesed nimetasid neid valikuid veidi olulisemana kui harvem (kord mitme

aasta jooksul) reisivad vastajad.



Kui téhtsad on Teile Eestisse reisides keskkonnasdbralikud valikud? (nt 6komargis Roheline voty,
kohalike toodete eelistamine, Uhistranspordil eelistamine jms)
O Vaga oluline m Usna oluline B Mitte eriti oluline B Pole tldse oluline B Ei oska delda
2021 / 35 34 11
2023 14 _aq{_m
L 2/3 nimetas neid olulisena
65-79 15 56 15 11
55-64 14
45-54 14
35-44 12
25-34 13
18-24 14
Naised 14 54 17 11
Mehed 13 47 24 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)



OVaga oluline m Usna oluline B Mitte eriti oluline ® Pole Uldse oluline B Ei oska delda
Alla 1600 euro 11 54 17 11
1600-2399 eurot 15 49 25 6
2400-3199 eurot 16
3200-3999 eurot 14
Ule 4000 euro 17
Eiavalda | 7 47 15 28

Vastajad selle jargi, kui tihti nad teevad vaba aja reise valismaale

VVahemalt 3 korda aastas 19 47 21
A G EEEENER 14 52 20
Kord aastas 12 54 19 10
Kord 2 aasta jooksul
Kord 3-4 aasta jooksul 9 48 22 11
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1087 (need, kes tdenaoliselt tulevad lahitulevikus Eestisse puhkusereisile)
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+ Koigil vastajatel (k.a. neil, kes lahitulevikus Eestisse reisida ei kavatse) paluti hinnata 5-pallististeemis 14 vaidet.

+ Koige enam vastanuid (87%) ndustus vaitega, et Eestisse on lihtne reisida. 70-80% vastanutest ndustus, et
Soome turistid on Eestis teretulnud, Eesti turismiinfot on lihtne leida, Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi
ja tegevusi, Eestis reisimine on turvaline, Eesti restoranide hinna-kvaliteedi suhe on hea ning Eesti on

atraktiivne sihtkoht omal kael reisivatele noortele.

+ Uldiselt on hinnangud kaigile vaidetele positiivsed, negatiivseid hinnanguid andis peaaegu kaigile vaidetele
vaid méni protsent. Ulejadnud viidetega vérreldes said veidi rohkem negatiivseid hindeid viited, et Eesti on

atraktiivne lastega peredele (8% andis hinde 2 vai 1) ja et Eestis on hea teenindus (7% andis hinde 2 voi 1).

+ Uldiselt andsid need, kellel on huvi ldhitulevikus Eestisse reisida, kdigile vaidetele kdrgemaid hindeid (vérrel-
des nendega, kes ei kavatse lahitulevikus Eestisse reisida). Vaid hinnangud turismiinfo kattesaadavusele
oluliselt el erinenud. Samuti andsid paljudele teguritele kdrgemaid hindeid need, kellel on huvi tulla Eestisse

pikemale reisile (mitmeks 66ks).



Palun markige iga vaite kohta, kui hasti see Teie meelest kirjeldab Eestit (% vastanutest)
O5 - taiesti ndus m4 m3 m2 B 1 - pole Uldse ndus Oraske oelda
Eestisse on lihtne reisida 63

Soome turistid on Eestis teretulnud 34 45 4 5

Eesti turismiinfot on lihtne leida 34 472 15 7
Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi 30 44 18 4
Eestis reisimine on turvaline 26 47 18 iS)

Eesti restoranide hinna-kvaliteedi suhe on hea 26 45 8 6

Muude elamuste ja reisiteenuste hinna-kvaliteedi suhe on >0 47 20 ¥ 9

Eestis hea (nt majutus, naitused, Uritused, Uhistransport)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul)
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Palun markige 1ga vaite kohta, ki

O5 - taiesti ndus m4 m3 m2 B 1 - pole Uldse ndus Oraske oelda

Eesti on atraktiivhe sihtkoht omal kael reisivatele noortele

31 39 18

(vastasid 18-34a vastajad)

Eestis on hea ja s6bralik teenindus

27

Eesti on atraktiivne sihtkoht lastega peredele

(vastasid need, kelle leibkonnas on O-14a. lapsi)

Eesti on riik, kuhu reisida hea toidu parast

Eestis on lihtne reisida Uhistranspordiga

Eesti on atraktiivne sihtkoht tootajate
motivatsioonipaevadeks ja seminarideks

(vastasid need, kes to6tavad)

Reisidppe ja -tehnoloogiaid on Eestis lihtne kasutada

30

0%

N=1207 (need, kes teevad valisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Keskmine hinne skaalal 5- taiesti ndus, - pole Ulase ndus

Eestisse on lihtne reisida

Soome turistid on Eestis teretulnud

Eesti turismiinfot on lihtne leida

Eesti on atraktiivne sihtkoht omal kael reisivatele noortele
Eesti pakub huvitavaid vaatamisvaarsusi ja tegevusi
Eestis reisimine on turvaline

Eesti restoranide hinna-kvaliteedi suhe on hea

Muude elamuste ja reisiteenuste hinna-kvaliteedi suhe on hea
Eestis on hea ja sdbralik teenindus

Eesti on riik, kuhu reisida hea toidu parast

Eesti on atraktiivne sihtkoht lastega peredele

Reisiappe ja -tehnoloogiaid on Eestis lihtne kasutada
Eestis on lihtne reisida Ghistranspordiga

Eesti on atraktiivne tootajate motivatsioonipaevadeks ja seminarideks

N=1207 (need, kes teevad vilisreise vahemalt kord 3-4 a. jooksul) EASIja KredExi thendorganisatsioon



Noustumine vaitega ,Eesti on atraktiivne sihtkoht todtajate motivatsioonipaevadeks ]

L_)

O5 - taiesti ndus m4 m3 m2 B 1 - pole Uldse ndus Oraske oelda

Koik todtajad (3,77) 17 30 21 1 25
Kérgemad ametnikud, juhid (3,76) 21 29 24 1 18
Muud tootajad (3,77) 16 31 20 1 27

Vastajad selle jargi, mitmeks paevaks / 66ks nad sooviks tulla Eestisse vaba aja reisile

Veedaks Eestis Ule 3 66 (4,06) 33 25 18 ( 19
Veedaks Eestis 2-3 66d (3,82) 18 33 21 1 23
VVeedaks Eestis 1606 (3,73) 14 32 22 1 25
VVeedaks Eestis 1 paeva (3,62) 19 21 24 2 26
Ei tee lahiajal vaba aja reisi Eestisse (3,29) 50

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Mida rohkem on vastajad huvitatud Eestist kui vaba aja reiside sihtkohast, seda kérgema hinnangu nad andsid ka Eestile kui

tootajate motivatsioonipaevade ja seminaride sihtkohale. Seega hindasid Eestit firmaurituste sihtkohana kérgemalt need, kes
on Eestis kainud korduvalt, kes on Eestis kainud viimasel 2 aastal ja kes tdenaoliselt tulevad Eestisse pikemaks ajaks.

N=704 (need, kes téotavad). Sulgudes on keskmine hinne 5-palliskaalal. EASi ja KredExi tihendorganisatsioon



M1 Ja teenlinause v

Mica peaks Eestis turl lakonn
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+ Viimase kiisimusena anti vastajatele voimalus lahtises kiisimuses vastata, mida peaks nende arvates Eestis turismi

hinnata, kui oluline antud teema kdoigile kusitluses osalenutele on (eeldades, et need, kes ei tundnud vajadust
kitsaskohti esile tuua, on Eesti kuilastamise kogemusega pigem rahul).

+ Koige rohkem rahulolematuid kommentaare oli ebaviisaka klienditeeninduse kohta — seda nimetas 15% Eestis
kainutest (s.t. 1119 vastajast). 4% nimetas ebasdbralikkust — ka nendest méned mainisid ebasdbralikku teenindust,
aga osa lihtsalt inimeste ebasdbralikkust (vastusest polnud selgelt aru saada, kas vastaja pidas silmas teenindajaid
vOi ka muid reisil kohatud inimesi). Klienditeeninduse puhul mainiti halba, ebaviisakat, kllma teenindust Eestis
uldiselt, kuid oli ka vastanuid, kes toid esile m&ne konkreetse sektori (kauplused, hotellid, restoranid). Méned

vastajad mainisid ebasdbralikku suhtumist just soomlastesse.



|aa peaks Eestis turlsmi ja teeninause v
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Klienditeenindusega haakuvad osaliselt ka markused keeleoskuse kohta (2% Eestis kainutest) — osa markis, et

teenindajad ei oska piisavalt inglise keelt, osa soovis soomekeelset teenust.

Klienditeeninduse kohta kirjutasid markusi pigem need, kes on Eestis kainud palju kordi ja kes on Eestis kainud
viimase 5 aasta jooksul. Samas kavatseb suurem osa neist, kes klienditeeninduse kohta markusi kirjutas, ikkagi

lahitulevikus Eestisse reisida.

5% kirjutas markusi hindade kohta — eelkdige seda, et hinnad on Uldiselt liiga palju tdusnud, aga ka seda, et teatud

piirkondades / sektorites / ettevotetes on hinnatase paigast ara ega vasta teenusele.
4% soovis rohkem infot voi reklaami Eesti teenuste, vaatamisvaarsuste ja sindmuste kohta.

3% nimetas probleeme Uhistranspordiga — sooviti paremaid Uhendusi ja seda, et info transpordivoimaluste kohta

oleks paremini leitav ja turistile lihtsamalt arusaadav. Mainiti nii Ghistransporti Tallinnas kui ka Tallinnast valja.

8% vastas sellele kiisimusele, et nende meelest pole vaja midagi parandada, kdik on juba hasti.



Miaa peaks Eestis t

Klienditeenindus Klienditeenindus

Hinnad Hinnad

Vahe reklaami / infot Vahe reklaami / infot

Ebasobralikkus Ebasdbralikkus

Uhistransport, liiklus Uhistransport, liiklus

Keeleoskus Keeleoskus

Turvalisus N=560 (need, kes Turvalisus

sellele kiisimusele

vastasid) Toit/ restoranid

Toit/ restoranid

Taksod Taksod

Koik vajaks parandamist Koik vajaks parandamist

KOIK ON HASTI KOIK ON HAST]

N=1119 (koik
Eestis kainud
vastajad)

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Mica peaks Eestis turismi ja teeninause val
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Naiteid vastustest:

Soome keele oskus.

Tootajate keeleoskust voiks parandada.

Olen Eesti restoranide ja klienditeeninduse kohta palju halba kuulnud. Méned on ka palju kiitnud.

Klienditeenindus on maailma halvim.

Klienditeenindus ja hindade labipaistvus.

Teenindus voiks olla sébralikum.

Klienditeeninduses olen sageli saanud ebasdbralikku teenindust (markus: ma ei joo alkoholi).

Klienditeenindus. See on sageli tdesti ebaviisakas.

Klienditeenindus on Eestis taiesti tundmatu maiste. Inimesed on vaga ebaviisakad ja sa ei pruugi saada tellitud toitu sellisel kujul,
nagu selle tellisid. Sadamas ei olnud viimati odavaid taksosid kusagil naha, hinnad olid ennekuulmatud, sama ka kdikides
restoranides.

Teenindus on mitmel pool veidi ebaviisakas, hoolimatu. Tundub, et soov teenindada puudub. Mdnikord on hotellides liiga vahe
koolitatud tootajaid, lihtsalt lisaabilisi.

Voib-olla tuleks teeninduses sellist kiilmust véahendada. Liiga sageli olen aastate jooksul kohanud ebaviisakat klienditeenindust
ilma pdéhjuseta. Mulle meeldib veeta paev Tallinnas naiteks mdnuledes, vaatamisvaarsustega tutvudes ja hasti stlies ning
teenindushoiakud on viimase 20 aastaga muutunud paremuse poole, kuid arenguruumi on veel. Eelarvamus soomlaste suhtes

on tunda ja paistab negatiivne.



Mida peaks Eestis turismi ja teeninduse valdkonnas parandama? (lahtine kisimus) (2)

Naiteid vastustest:

Teeninduses saab paljudes kohtades endiselt ndukogude stiilis teenindust.

Klienditeenindus, kuigi mdnes kohas tdesti hea, ménes mitte.

Teenindus voiks parem olla. Hinna ja kvaliteedi suhe vaga erinev. Haid sooduspakkumisi, aga ka naeruvaarseid liialdusi hindades.
Monikord on teenindus Usna jaik. See on ilmselt eestlaste rahvuslik omapara, nii et seda on kindlasti raske kiiresti parandada. Aeg
parandab asja jargmistes polvedes, kui ajaloo taak kergeneb ja Eesti lddnestumine jatkub.

Kaubanduskeskuste tootajate keeleoskus. Paris paljud ei oska naiteks inglise keelt.

Teenindust rohkem soome keeles vdi inglise keeles.

Klienditeeninduse sébralikkus, Uhistranspordi kvaliteet ja s6iduplaanid.

Arenguruumi on klienditeeninduses ja Uhistranspordis valjaspool Talinna.

Klienditeeninduses ja sdbralikkuses. Ma pole kunagi kohanud naeratavat ja vastutulelikku vastuvétutootajat, valja arvatud 5-tarni
hotellis. See hairib mind kdige rohkem, miks ma ei taha reisida, kui teenindus on ebasdbralik.

Mul endal eestlaste teenindusega negatiivseid kogemusi pole. Aga olen selle kohta palju negatiivset kuulnud.

Mitte milleski muus peale klienditeeninduse... Olla turistide vastu soébralikum.

Teenindus on veel osaliselt ndukogudeaegne, ei naeratata ja ollakse isegi ebaviisakas

Teenindaja ebaviisakas kaitumine. Naeratus ei ole kallis!

Klienditeenindus, sest soomlasi Eestis ei vaartustata.



Mica peaks Eesti
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Naiteid vastustest:

Teenindusvalmidus on moénikord Usna ndrk. Erandiks on alati nn tutvumiskilastused kasitéokodadesse ja todtubadesse. Meid
vOetakse alati vaga soojalt vastu.

Teenindus poodides jne on tdesti aeglane, sageli ebaviisakas ja klisimustele ei saa vastuseid. Isegi kesksetes kohtades ei oska
tootajad sageli inglise keelt. Sellesse voiks panustada. Teisest kuljest on majutuses teenindus uldiselt hea.

Ka paljudel teistel on eestlaste ebaviisakuse ja halva klienditeenindusega halbu kogemusi. Seetdttu on nad oma reisid Eestisse
|dpetanud. Halbu kogemusi ja kuvandit on raske muuta.

Nahtavus ehk et Eestit tutvustataks soomlastele turismisihtkohana paremini. Samuti oleks silmast silma klienditeeninduse
oskustes oluliselt arenguruumi. Sageli on saadud teenus vaga ebaviisakas.

Turundage Parnut ka teistele sihtrihmadele peale pere- voi pensionaririhmade voi spaahuviliste. Parnus on suvel palju tegevust
igale vanusele! Eesti on vaike riik, huvitavad vdiksid olla kombineeritud reisid erinevatesse linnadesse. Tallinna sadam ei vasta
paris tanapaevastele ndudmistele. Laeva peale ja maha astudes suunatakse inimesi nagu kariloomi. Kas terminalis ei saa lintidega
jarjekordi organiseerida nagu lennujaamades? Eelmisel suvel oli kuumal paeval Uhissaalis liiga palav, liiga palju rahvast ja Uks
vaike sissepaas, kust koik Uritasid sisse saada. Vaga ebameeldiv! Kas laevade sissepaasud peavad olema nii vaikesed? Kuigi neid
on mitu, ei mahuta nad lihtsalt suurt rahvamassi.

Laevadel voiksid olla brosuurid.



Mida peaks Eestis turismi ja teeninduse valakonnas parandama? (lahtine kUsimus) (4

Naiteid vastustest:

Reklaam ja turundus nahtavamaks

Reklaam sotsiaalmeedia kaudu.

Nahtavus sotsiaalmeedias, nt modjutajate, fotograafide jne kaudu.

Palun rohkem uute sihtkohtade ja tegevuste turundust!

Ettevotete grupireiside reklaamimine.

Investeeriksin "péris” veebisaitide tegemisesse. Naiteks restorani lehed ainult Facebookis ei too6ta.

Veelgi selgem infopakett nt Tallinna Ghistranspordi kohta, niitid ndudis info leidmine paris palju t66d.

Rohkem infot loodusatraktsioonide ja nende juurde jdudmise kohta Uhistranspordiga, nt et koski naha, kui inimesed nende kohta
Facebookis praegu palju kisivad.

Juurdepaas ilma oma autota.

Eesti turismis vdiks parandada turundust, digitaliseerida teenuseid ja arendada infrastruktuuri. Oluline oleks ka saastva turismi
pohimotete integreerimine.

Hindu voiks ikka alandada. Suurendage reklaami, tehke nt nimekiri 10 parimast reisisintkohast Eestis.

Hinnad on viimasel ajal kiiresti tdusnud, eriti hotellides.

Laevaga Eestisse sditmine on tanapaeval Usna kulukas. Varem on see minu meelest odavam olnud.

Parem info, kuidas teatud kohtadesse minna. Rongiga, jalgsi, taksoga jne. Mdnikord on raske infot leida.



Mida peaks Eestis turismi ja teeninduse valdkonnas parandama? (lahtine kUsimus) (

Naiteid vastustest:

Turistidele Uhistranspordi kasutamise lihtsamaks muutmine.

Paremad uUhistranspordi kaardid valjaspool Tallinna.

Turismipiirkondades on naiteks restoranide hinna ja kvaliteedi suhe kehv ja toit ei ole eriti hea.

Koik naib olevat keskendunud kas Tallinnale voi Parnule.

Tuua esile vahemtuntud sihtkohad, nt suureparased loodussihtkohad.

Rohkem vdimalusi maakohtade ja loodusparkidega tutvumiseks.

Lastele moeldud sihtkohti voiks olla rohkem, nt [6bustuspark, ainult loomaaiast ei piisa. Rohkem teenuseid inglise keeles, seega
inglise keele oskuse arendamine.

Mones kohas nad oskavad ainult vene keelt.

Taksosid ei saa usaldada

Taksoteenused; tuleb paris hoolega vaadata, millist taksot julged kasutada.

Ei nde midagi, mida parandada. Laevad on turvalised ja nendega on hea reisida, eriti suvel.

Nagunii on seal juba kdik hasti!

Toimib vaga hasti. Reklaamige lihtsalt ronkem!

Siiani on kaik alati laitmatult toiminud, nii et ma ei oska midagi soovida.

Ma ei oskagi vastata, mulle isiklikult on Eestisse reisimine nii lihtne ja leian sealt alati midagi huvitavat.

Koik, mida olen kogenud, on olnud positiivne.
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