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Strateegia, sonhumid ja eesmargid

Ulevaade EASI
Turismistrateegia - Visit Estonia brandi turismiosakonna
eesmargid ja tegevused turundussdnumid tegemistest
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Turismiseadus

Riigi Teataja (reisiettevotja, giid ja giid-tolk / majutusettevotted / turismiinfo

Lihtsustuvad reisiettevotja tegutsemise nouded
Uudis (2020)

Majutusteenuse osutamise nouded

Riigi Teataja (2021)

Soovid avada toitlustusettevotet?

Juhtndorid toitlustusettevotte avamiseks (2022)

Turismiettevotluse raa
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Eestiriiklik turismipoliitika
Riiklikku turismipaoliitikat juhtiva Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi Ulesanded turismi arendamisel

Reisiettevotja tegutsemise nouded

Oiguslikud alused, seadused

Konsultatsioonid, arinoustamine, ettevotliusega alustamine

Maakondlike arenduskeskuste teenused
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Tootearendus Turundus ja muuk Koolitused, seminarid ja konverentsid Uuringud ja statistika Teenused ja toetused EASI turismiosakonna kontaktid
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Kestlik turism

Kestliku turismiteenusena moistame me reisielamust, mis aktiivselt putiab vahendada reisimise moju inimestele ja planeedile. Eesti turismistrateegia
2021—2025 tootearenduse ja sihtkohaarenduse uks labiv tegevussuund on rohepoore, et Eesti koguks valisriikides tuntust kestliku turismisihtkohana ning
see omakorda aitaks kaasa turismiettevotete rahvusvahelise konkurentsivoime kasvule ja lisandvaartuse kasvule. Me saame aru, et kogu turismisektor ei
saa Ule66 muutuda, aga samal ajal moistame, et aeg on otsakorral. Seet6ttu on meil kohustus leida voimalusi, kuidas leevendada sektori negatiivset moju.

Seame esikohale kestlikkuse, kui valime, milliseid elamusi maailmale tutvustada, ning té6tame selle nimel, et tulevikus lahtuvad koik Visit Estonia
valisturgud tvustatavad reisielamused kestlike imotetest.

Turismiettevotete kestliku Mis on kestlik turism? Kestliku turismi sammuseadja Green Key

= i 2
arengumentorteenus AVATUD Kuidas leevendada turismisektori negatiivset ehk kuidas alustada: Keskkonnamargise levaade ja info litumiseks:
Teenust tutvustav infoseminar toimus 11. moju nii tmbritseval konnale kui ka Milliseid valikuid turismiettevotjana teha, et majutusettevotetele, toitlustusasutustele,

le kestlikkuse, kui saasta loodust ja meid Gmbritsevat atraktsioonidele ja konverentsikeskustele
iimale tutvustada.  keskkonda? Loe |dhemait

jaanuaril 2024. inimestela? Seame
valime, milliseid el

Kestlikud sihtkohad ja Green Kestliku turismi juhendid ja EHE ehk Ehtne ja Huvitav Eesti
Destinations Award uuerUd EHE on kvaliteedimargis, millega turundatakse
Green Destinations pakub sihtkohtadele tuge Juhendid ja uuringud kestlikust turismist, mis loodussobralikke maapiirkonnas pakutavaid
kestliku arengu kavandamisel, annab vaija aitavad sellest paremini aru saada ning turismiteenuseid

Green Destinations Awardi ja korraldab orienteeruda

rahvusvahelist kestiike edulugude konkurssi
Top100



Kasma enda turunduses

Turismitegu 2024 konkurss Visit Estonia brandi Eesmargid ja tegevused

Esita konkursile silmapaistev turundustegu voi turundussonumid sihtturgudel (onepager 'd)

turismitoode Eesti kui turismisiht Tegu on elava andmekoguga: tdieneda-
pohiteernad on lood tuur ja toit. Saad muutuda voivad oludest tulenevalt nii plaanid
neid kasutada om es turunduses ja Kui ka sihtturgude nimekiri.
kommunikatsioonis

Ulevaade turismiosakonna Sotsiaalmeedia Visitestonia.com ja
turunduskanalitest puhkaeestis.ee keskkonna

Napunaited ja info sotsiaaimeedias = =
Taielik nimekiri meie sotsiaalmeediakanalitest turundamiseks vGimalused ettevottele

ja erikeelsetest uudiskirjadest proffidele ja
Iopptarbijatele

Miks ja kuidas enda ettevotet siin keskkonnas
turundada?

B2B uudiskirjaga liitumine Koostéopartnerid turismis Visit Estonia kajastused

Liitu turismiprofessionaali uudiskirjaga, et olla Visit Estonia koostdopartnerid sihtkohtades, valismeedias

kursis turismisektori varskeimate uudistegal erialaliidud ja Gihingud Meediatodlaud

Visit Estonia kampaaniad

Siia koondame kampaaniaid, mille jagamisel,
levitamisel ja enda t e tutvustamisel
saavad kaasa aidat. esti turismi
teenusepakkujad

Google Business Profile — milleks
ja kuidas?

Turismiettevotte info Google keskkonnas -
milleks ja kuidas hallata? Google My Business
on niiid Google Business Profile.



Eestit tutvustav fotopank

Fotod, mida saad kasutada sihtkoha voi oma
ettevotte teenuste tutvustamiseks

A 4
Visuaalsed materjalid
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Eestit tutvustav videopank Esitlused Eesti turundamiseks
Leia sobiv video, mille abil saad Eestit oma Eestit tutvustavad voorkeeised esitiused koos
tegevustes tutvustada rikkaliku visuaalse materjaliga aitavad sul

lintsasti esitada pohjuseid, miks peaks
valisturist just siia reisima

Kontakturitused

2024. a kontakturitused
turismiettevotjale ja -sihtkohale.
Osale!

Siit leiad nimekirja tegevustest, kus ettevotted
ja sihtkohad saavad osaleda Visit Estonia
tegevustes

Visit Estonia turismiosakonna
infopdev 19.03.2024

Infopdev Eesti turismisektorile

Eestit tutvustavad voorkeelsed
trikised

\/Gorkeelsed (peamiselt eng) trilkised, mis
tutvustavad Eestit 1abi kolme teema - loodus,
Kuftuur ja toit



Tulevased

Teise gruppi kandideerimine on avatud kuni 8. apriflini!

®

Turismiettevotete teenusedisaini meistriklass 2024 Turismikonverents 2024
a7
Turismikonverents 2024 toimub 26.-27. septembril Viljandis

Infopaev Eesti turismisektorile

®

19.03 Visit Estonia infopaev Muuseumide valisturu voimekuse arendamise programm
(ale) 5D o .
Kandideerimine on idppenud

o arenguprogramm

Loodusturismi ettevotete valisturu voimekuse Kestliku arengu mentorteenus
C5D
Labivalt 2024. aastal

®

Kandideerimine on Ioppenud

Turismi digimentorlus
A |

®

Labivalt 2024. aastal

Jarelvaatamine

Kestliku turismi uuringu veebi esitlus Turismikonverents 2023
26092023 Turismikonverents toimus 21-22. septembril 2023 Kuressaares, Saaremaal



Rohkem turismiuuringuid ja ulevaateid

Ulevaated turismi arengust

Eesti turismisektori pohinaitajad, 2018.-2023.
aasta uUlevaated ja statistika, sh turismistatistika
t6olauad.

Turismiuuringuid Eestist, valisriikidest ja Euroopa Turismikomisjoni poolt

Temaatilised uuringud

Turismivaldkonna temaatilised uuringud,
anallusid ja pressiteated Eesti kohta

Valisriikides tehtud
turismiuuringud Eesti kohta

Turismivaldkonna u
pressiteated Euroo
kohta

d, anallusid ja
e ning kaugturgude

ks turismistatistika ja -andmebaasid

Kestliku turismi uuring

Uuringu JUleminek kestlikule turismile Eestis:
hetkeolukord, eeldused, moju ja investeeringu-
ning toetusvajadused turismisektorile”
tulemused

Euroopa Turismikomisjoni
uuringute ulevaated

Kasulikku lugemist ja vaart infot Euroopa
Turismikomisjoni (ETC) poolt koostatud
uuringutulemustest

Andmebaasid turisminaditajate
kohta

Eesti Panga reisiteenuste statistika,
Statistikaameti majutusstatistika ja turismi
satellitkonto, Veeteede Ameti vaikesadamate
statistika

Valiskllastajate uuring

Peamistelt sihtturgudelt saabunud ktilastajate
profiil ja reisikaitumine piiriuuringu péhjal

Liihiajaliste Glripindade
pakkumine ja noudlus Eestis,
2019-2024

Lihiajaliste tlripindade pakkumine ja noudlus
Eestis, 2019-2024
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Turismistatistika Tableau toolaudadel

Eesti turism 2024 (Tableau) Sihtkohtade t66laud (Tableau)
Turismi onepager: majutatud ja 60bimised; majutuse, toitlustuse ja co Odbimised majutusettevotetes efukehariigiti, voodikohad, taitumus,
reisiettevotete midgitulu ja maksud; turismiteenuste maksebilanss ja keskmine maksumus (kogu Eesti, Tallinn, Tartu, Parnu, kdik maakonnad,

mobiilpositsioneerimise andmeid Eestisse saabunud valiskulastajate kohta, DMOQ)
mis on maksebilansi arvutamise aluseks

Majutusstatistika reisi eesmargi jargi (Tableau)

Odbimised majutusettevotetes reisieesmargiti (kogu Eesti, Tallinn, Tartu,
Parnu, koik maakonnad)

2024. aasta Ulevaated ja statistika

Majutusettevotete statistika Exceli failina, jaan. 2024

Peamiste paritoluriikide turistid ja 6Gbimised, sise- ja valisturistide 66bimised
maakonniti, voodikohtade arv, tubade taitumus ja 6opaeva keskmine maksumus
maakonniti. Uuendatud 803.2024.

Majutusettevotete statistika esitlusena, jaan. 2024 @



cestl turism 2024 S

A i .

C Majutatud ja 66bimised

Majutatute arv Elukohariik Vali maakond vai linn Periood
(e) Oobimiste arv Valisriigid v | |Eesti v | |jaanuar v
(o]} te arv Eesti majutusettevotetes: aastate vordlus (Valisriigid, Eesti)
127% 81%
250K 242580
/ -13%
239453
47%
200K 202,095 17% i 481%
205485 70305 -06%
169307
150K
2231%
115,031
100K
50K
-86.3%
OK 35599
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Allikas: Statistikaamet
Kuni 2017.a detsembrini on maakondade andmed esitatud haldusreformieelse haldusjaotuse jargi, alates 2018.a jaanuarist aga haldusreformijargse haldusjaotuse jargi (v.a. Tartu ja Parnu linna andmed, mis esitatakse alates 2018.a
Tartu ja Parnu kui asustusiiksuse kohta). See tahendab, et alates 2018.a on eelmiste aastatega tapselt vorreldavad ainult Tallinna, Parnu ja Tartu linna ning Harju, Hiiu, Saare ja Viljandi maakonna andmed. Koige rohkem majutas
muutus Laane ia Parnu maakonna nina Polva ia Voru maakonna andmeid. tleidanud maakondade puhul olid muutused vaiksemad.



Eesti turism 2023 ]

Siseturistide 66bimiste arv Valisturistide 66bimiste arv Tootajate arv* Turismiteenuse eksport

3,003,818 3,371,044 27,791 1,868 min EUR

- 27996 ;‘t‘”}i'\“ +451,985

(T
-1% QP +15%

*3. kvartali seisuga turismiga seotud tegevusaladel: EMTAK 155 Majutus, 156 Toitlustus ja N79

Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus, reserveerimine jms tegevus

Majutatud ja 66bimised

Majutatute arv Vali elukohariik v Vali maakond vai linn Vali kuu
(®) Oobimiste arv | Lati v | |Eesti v | [(an) v
O6bim rv Eesti majutusette s: aastate vordlus (Lati, Eesti)
365,590
132%
279961
300K 137%
243509
13%
246,282
200K %
170,279 149%
162,074 157,267
-421% -30%

1NN\



Ulevaade Eesti turismisektorile suunatud EASi teenustest
ja toetustest

Turismiettevotete teenusedisaini
meistriklass 2024 - AVATUD

Teise gruppi kandideerimine on avatud kuni 8.
aprillini!

Ettevotete digip6orde toetus -
AVATUD!

Digipoorde toetuse eesmark on toetada
automatiseerimist ja digitaalsete tehnoloogiate
kasutuselevottu.

Turismiettevotete kestliku
arengu mentorteenus - AVATUD

Teenust tutvustav infoseminar toimus 11.
jaanuaril 2024.

Suurkontsertide
sihtfinantseerimise programm -
AVATUD!

Rahvusvahelise publikuhuviga kontsertide
toetuse info ja tingimused.

Turismi digimentorlus koos
digitaliseerimise teekaardiga -
AVATUD!

Koos mentor-konsultandiga kaardistad
ettevotte digitaliseerituse hetkeolukorra ning
koostad konkreetse tegevuskava jargmiseks

.

Rahvusvaheliste konverentside
toetus (2024) - SULETUD

Rahvusvaheliste konverentside toetus (2024) -
SULETUD

Turismisektori tarkvarade
liitumis- ja liidestamistoetus -
AVATUD!

Toetame turismiteenuste pakkujate
to0protsesside digitaliseerimist ja
automatiseerimist.

Green Key

Keskkonnamargise levaade ja info lituriseks:
majutusettevotetele, toitlustusasutustele,
atraktsioonidele ja konverentsikeskustele



‘ ‘ ‘ Estonian Tourist Board | Visit Estonia

For visitors For travel trade For media For digital nomads l In English v ’ FONTSIZE: A A A m @ Map of Estonia .

¥ Aok o = Wh Marketing Tourism About Visit Estonia / Contact us
\/'l_b'l_ eb O r\' ]_ cl Eston?a7 News materials and statistics Estonian Tourist and our O\ Search

activities and data Board partners

\/1s1t Estonia Tor the trade professionals

Source: Sven Zacek



https://www.visitestonia.com/en/forthetrade

Viron matkailun edistdmiskeskus | Visit Estonia‘ ‘ ‘

Matkailijoille Ammattilaisille Lehdistolle ‘ Suomeksi v l TEKSTINKOKO: A A A E @ Viron kartta

Mita
Inspiraatiota Uutiset teemme Valokuvat, videot ja Tutkimukset
suunnitteluun Visit ammattilaistapahtumat ja tilastot
Estoniassa?

Yhteystiedot O\ Hae
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Lahde: Kopun majakka. Valokuva: Eerik Ulevain



https://www.visitestonia.com/fi/ammattilaisille

Estland fur Fachbesucher | Visit Estonia ‘ ‘

Flr Besucher Fiir Fachbesucher Fur Presse ‘ Auf Deutsch v ’ FONTSIZE: A A A m @ Karte Estlands

Estiand - Uber das

: : Kontakte der Estonian Tourist Statistische
Ml tuugei Reisebranche Rei(sj:Iin d Board/Visit N Ubersichten O\ Stchen

Estonia

Quelle: Sven Zacek



https://www.visitestonia.com/de/fachbesucher

Ole kursis

o Liitu Visit Estonia B2B uudiskirjaga —
kontaktUrituste Uleskutse
Loe turismiprofi uudiseid (puhkaeestis.ee)

o Visit Estonia B2B FB blogi — meie
tegemiste kiire Ulevaade
https:.//www.facebook.com/visitestoniablogi

https.//www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/
turundus-ja-muuk/koostoopartnerid



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/liitu-uudiskirjaga
https://www.facebook.com/visitestoniablogi
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/koostoopartnerid
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/koostoopartnerid
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