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Tallinna kulastajate ulevaade

« Koige suurema osa Tallinna
kllastajatest moodustavad Soome
(46%), Lati (8%) ja Saksamaa (7%)
elanikud, seejarel jargnevad 4%-ga
Rootsi, USA, Leedu ja UK elanikud;
koigi muude maade elanikke on juba
oluliselt vahem.

« Soome turistide osakaal Tallinna
kllastajate seas on varasemate
aastatega vorreldes vahenenud (-
4%), teistest huvipakkuvatest
maadest, eelkdige Latist parit
turistide osakaal aga veidi tousnud

(+4%).
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Tallinna kulastajate ulevaade

« Suvel onTallinna keskmisest sagedamini
kUlastanud USA, Saksamaa ja Rootsi turistid.

Talvel ja eelkdige IV kvartalis Soome turistid, © 200 400 b00 800 1000 1200
kevadel-sugisel Lati turistid. .

« Leedu turistid jagunevad hooajaliselt Tallinna 7>/2Vanem ek
kllastajate keskmisele sarnaselt.

« Mehion koigis prioriteetsetest maadest parit 65-74 46%
turistide seas enam kui naisi, keskmisest
oluliselt rohkem on neid Leedu ja USA turistide  55-64 5
seas, keskmisest vahem aga Soome turistide
seas.

« Latist parit turistide seas on keskmisest
sagedamini 25—44-aastaseid, Soome turistide
seas Ule 54-aastaseid ja Rootsi ning USA
turistide seas ule 64-aastaseid. USA turistide
hulgas on teistega vorreldes selgelt viahem ka 25734 43%
alla 45-aastaseid.

« Lisaks eristub, et kui Soomest parit turistide seas 18-24 43%
on koérgharidusest madalama haridusega
inimesi rohkem kui korgharidusega, siis teistest m Mees mNaine mEisoovivastata
rilkidest parit turistide puhul on see vastupidi.
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Tallinnasse joudmine - infokanalid
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Tallinnasse joudmine - infokanalid
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Tallinnasse joudmine — reisikorraldus

KOKKU, n=5104 20% 55% 22% 3

Oobbimisega kiilastajad

Uhepéaevakiilastajad
Kruiisireisijad 83% 6% 7% 4%

m Ostsid reisipaketi B Broneerisid Uksik-teenused m Ei broneerinud midagi m Ei oska vastata
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Tallinnasse joudmine — reisikorraldus

UK
Saksamaa
Rootsi 42% 41% 14% 3%
Soome 22% 55% 22% 2%

Leedu 15% A5% 31% 8%
Lati 1% 50% 33% 6%

m Ostsid reisipaketi  m Broneerisid uksik-teenused m Ei broneerinud midagi  ® Ei oska vastata
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Tallinnasse joudmine — (puhkuse)pohjused
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m KOKKU, n=2651 m O0bimisega kilastajad, n=1971
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Tegevused Tallinnas
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Tallinna kulastajate kulutused

m KOKKU reisi kohta m KOKKU reisija OOPAEVA kohta

336 €

245 €

132 € 139¢€

Tallinna kllastajad, n=5104 O0bimisega kilastajad,
N=3542
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Tallinnas oobimine

« Tallinnas oobinutest suurim osa ehk
72% 00Dbis majutusettevottes (hotellis,
kilalistemajas, hostelis, kampingus 2023, N=3542
vOi telgiga tasulisel oobimisalal)

« 16% 00Dbis uuritud korteris, majas voi
toas (nt Airbnb, Booking vmt) ja 14%
muus tasuta oobimiskohas
(sugulaste, tuttavate juures, telgis,
isiklikus voi tooandja kinnisvaras).

« Majutusettevottes oobinute osakaal 2014, N=1569 3% 16%
on varasemate aastatega vorreldes
vahenenud, samas muus tasulises
majutuskohas 6obinute osakaal on m Majutusettevote
suurenenud; tasuta majutunute
osakaal onjaanud aga pea samale
tasemele.
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2018, N=863

m Ulritud korter, maja, tuba
m Muu tasuta majutus
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Tallinnas oobimine - sihtturud
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Tallinna kulastajate rahulolu

2014, Nn=1569
2018, N=1461

2023, N=5104
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Tallinna kulastajate rahulolu
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Uhe- ja mitmepaevakilastajad - hinnangud
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Kulastajasobralik  Piisavalt turvaline Roheline ja Teenuste hinnaja  Atraktiivne 60elu  Piisavalt restorane, Piisavalt huvitavaid Huvitavaid Turismiinfo on Mugav ja lihtne
linn linn keskkonnasdbralik  kvaliteedi suhe on kohvikuid, mis kultuuri- ja vaatamisvaarsusija ajakohaneja linnas ringi liilkuda
linn tasakaalus pakuvad kvaliteetset meelelahutusuritusi ~ muuseume on usaldusvdarne
elamust piisavalt

m Mitmepaevakllastajad  m Uhepaevakilastajad

Vaitega taielikult ja pigem noustujate osakaal
Valiskulastajate piiriuuring — Tallinna tulemused

Visit Tallinn




Tallinna kulastajate hinnangud — kokkuvote

- Uldiselt hinnatakse koiki tegureid korgelt, teguritega mittendustujaid ehk pigem
rahulolematuid on valdavalt alla10%. Vaid vaitega, et teenuste hinna ja kvaliteedi
suhe on tasakaalus, ei noustunud kokku 18% Tallinna kulastajatest. Keskmisest veidi
leigem oli ka hinnang ooelu atraktiivsusele, lisaks ei osanud pea pooled turistid seda
hinnata, kuna ei puutunud sellega kokku.

« Koikide vaidetega Tallinna kohta noustusid sagedamini 00binud kulastajad ja
puhkusereisil olijad. Kruiisireisijad hindasid keskmisest kdrgemalt huvitavaid
vaatamisvaarsusija linnas ringi lilkumise mugavust ja lihtsust.

« 2018. aastaga vorreldes ei ole teguritega noustujate osakaalud vaga palju
muutunud, veidi on langenud ndustumine sellega, et Tallinn on piisavalt turvaline
linn (-3%) ja siin on piisavalt vaatamisvaarsusi ja muuseume (-5%); samas on
sagenenud noustumine sellega, et Tallinnas on piisavalt kultuuri- ja
meelelahutusuritusi (+8%, siis kull hinnati vaid kultuuritrituste piisavust) ning

linnas on lihtne ja mugav liigelda (+14%).
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Visit Tallinn uudiskiri:
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